UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 90 /BC-VPUBND Dk Néng, ngayAlthéng 9 nim 2018
BAO CAO

Tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép cong dan va gidi quyet don thw
clia cac cong/trang thong tin dién tir cac S&, Ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xa trong 9 thang diu nim (tinh dén ngay 10/9/2018)

Thuc hién chi dao cua UBND tinh vé viée cong khai quy dinh, quy ché
t1ep coéng dan, lich tiép cong dan (TCD) va két qua giai quyét don thu trén cac
cong/trang thong tin dién tix;

Sau khi tong hop, Van phong UBND tinh bao cdo tinh hinh dang tai cac
thong tin vé tiép cong dan va giai quyet don thu trén cac cong/ trang théng tin
dién tir trong 9 thang dau nam 2018 (sb lidu tinh dén ngay 10/9/2018) nhu sau:

1. Két qua ding tai thong tin vé ticp cong dan va giai quyet don thuw,
khiéu nai trong 9 thang diu nim

T dau nam dén nay, 27/27 don vi (gdm Cong TTDT tinh va cac trang
TTDT cac S¢, Ban, nganh, UBND céc huyen thi x&) trén dia ban tinh da dang
tai duoc 746 luot thong tin vé TCD va giai quyét don thu, khiéu nai. So voi
cting ky nam 2017 (v6i 419 luot dang tai), sb lwong ding tai trong 9 thang dau
nam 2018 tang 227 luot.

Céc don vi c6 luot thong tin ddng tai nhidu nhét 13 UBND céc huyén:
Krong N6 (162 luot); Dak Mil (88 lugt); Cur Jut (80 lugt); Pik R’l4p (57 luot);
Thi x& Gia Nghia (49 luot); Cong TTDT (48 luot). Cac don vi con lai ¢6 sd
lugng thong tin dang tai tir 3- 28 luot.

Mot s6 don vi cé s6 luong dang tai thong tin con han ché nhu: S& Tai
Nguyén va Mo6i trudng; (3 lugt); S& Thong tin va Truyen thong (4 luot); S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich (4 luot).

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém)

2. Tinh hinh ding tai cac nhom thong tin theo quy dinh

2.1. Cong Thong tin dién tir tinh

Pia dang tai day du cac thong tin vé TCD theo quy dinh, bao gdm: Lich
TCD dinh ky cta lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru s& Tlep cong dan tinh;
Thong béo/Gidy moi céc bubi TCD; Céc bao céo, thdng bao, két ludn TCD cua

lanh dao tinh; Két qua giai quyét don thu, khiéu nai: Két qua tra 101 phan anh,
kién nghi ctia ctr tri; Tinh hinh dang tai, cong khai cac thong tin vé TCD va giai



quyét don thu cua cac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4; cung cac quy
dinh lién quan.

2.2. Trang thong tin dién tir cac S, Ban, nganh

Pén nay, da c6 9/18 don vi S, Ban, nganh c6 ding tai day du 4 nhom
théng tin gdm Lich TCD, Quy ché/ Néi quy TCD, Két qua TCD, Két qua tra 1o1
don thu; 8 don vi dang tai dugc 3 nhom théng tin; 1 don vi dang tai 2 nhom
thong tin (S¢& Tai Chinh).

Tinh hinh dang tai timg nhém théng tin cu thé nhu sau:
18/18 don vi da ding tai Lich tiép cong dan.

17/18 don vi da dang tai Quy ché hoac Noi quy tiép coéng dan. Riéng S&
Tai Chinh trude day co6 dang tai Quy ché tiép cong dan nhung hién nay nodi dung
nay da bi gd bo.

16/18 don vi dang tai Két qua tiép cong dan (2 don vi chua dang tai Két
qua tiep cong dan gom cac S&: Ngoai vy; Tai nguyén va Moi truong)

11/18 don vj dang tai Két qua xir ly don thu (7 don vi chua dang tai Két
qua giai quyét don thu gdbm cac So: Xay dung, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc

va Cong ngh¢, Giao thong Van tai, Van hoa, Thé thao va Du lich, Tai chinh va
Ban déan tdc tinh).

Nhin chung, so véi dau nam 2018, cac don vi S&, Ban, nganh da co nhiéu
thay dbi trong viéc phan b6 ndi dung déang tai theo hudng ro rang, thuan loi hon
cho viéc tim kiém thong tin ctia ngudi dan. Céc trang TTDT clia cc Sé, nganh
thuc hién va duy tri tét viéc cong khai cac thong tin vé theo yéu céu va bo tri cac
ndi dung ro rang gdm: S& Tu phap, Sé Néi vu, Thanh tra tinh. ..

Tuy nhién, van con mét sé don vi mic du da phén chia thong tin thanh cac
muc 18 rang nhung lai dang tai ndi dung khéng phtt hop véi tén ctiia muc tin, cu
thé:

- S& Gido duc va Pao tao da tao muc Két qua xir Iy don thu nhung khong
dang tai két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo vao ddy ma ding vao muc “Két qua
sau khi tiép cong dan”

- S¢ Nong nghiép va Phat tr 1en nong thon dang tai vao muc “Ket qua giai
quyét don thu” ca nhitng béo cao vé céc linh vuc khac nhu: Béo cdo vé cong tac
thanh tra, kiém tra; bao cao ve cong tac chong budn lau gian lan thuong mai va
hang gia; bdo céo cong tac phong, chdng tham nhiing.

Van con mot sé don vi chua co su nhat quéan trong viée dang tai cic noi
dung lién quan, thudng xuyén thay doi cach sap xep vi tri dang tai va go bo cac
thong tin da dang tai nhu: S¢& Tai chinh; S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

2.3. Trang thong tin dién tir UBND cac huyén, thi xa



Tinh hinh ding tai cic nhém thong tin vé TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT cua UBND cac huyén, thi xa cu thé nhur sau:

a) Thong tin vé tiép dan ciia cAp huyén

8/8 don vi UBND cdc huyén, thi xa dad ding tai dt cac nhom thong tin
gdm: Lich TCD, Quy ché/Nbi quy TCD va Két qua giai quyet don thu cta cap
huyén. Ngoai ra, UBND huyén Dik Song va Pk Glong con dang tai cac Thong
b4o, gidy moi cac budi TCD sap dién ra.

Riéng vé Két qua TCD cép huyén, van con c6 don vi thuc hién chua tdt
viéc dang tai, nhu UBND huyén Pik R’lap va Pak Mil. 2 don vi nay déu co
muc Két qua TCD nhung trong phan nay chi ding tai Ket qua xu ly don thu ma
khong co Két qua tiép cong dan; hodc c6 ding tai nhung rat it (1-2 luot).

Van con don vi dang tai chung Két qua giai quyet don thu cling véi Két
qua TCD (UBND huyén Bik Song v huyén Cu Jit).

b) Théong tin vé tiép din cia cap xa

~ Dén nay, 8/8 huyén, thi xd déu da déng tai lich TCD cap xa/phuong/thi
tran. Tong s6 Lich TCD cép xa/phuong/thi tran da duoc déng tai la 69/71
xa@/phuong/thi tran. Trong d6, UBND huyén Dék Song con chua déng Lich TCD
cua 2 x4 la Nam N’Jang va Pak N’Drung.

Quy ché/Néi quy TCD cap xa: C6 61/71 Quy ché/Nbi quy TCD cép
x@/phuong/thi tran da dugc cong khai trén trang TTDT cua 8/8 huyén, thi xa.
Trong do, 4 don vi (UBND cac huyén: Dél{ Mil, Tuy BPuc, Dék Glopg, Cu Jat)
da dang tai day du 100%. Cac huyén: Dak Song, Krong N6, Dak R’lap va thi xa
Gia Nghia chua dang tai day du, cu thé:

- UBND huyén Pik Song con thiéu Quy ché/Nbdi quy TCD cuia 5/9 x4, thi
tran (gom cdc x&: Pak N’Drung, Nam Binh, Nam N’Jang, Truong Xuan va thi
tran Puc An).

- UBND huyén Kréng N6 con thiéu Quy ché/Néi quy TCD ctia 2/12 xa,
thi tran ( x4 Dak Nang va thi tran Dak Mam).

- UBND huyén Péak R’ldp con thiéu Quy ché/Néi quy TCD cta 1/11 xa
(Nhan Co).

- Thi xa Gia Nghia con thiéu quy ché/N6i quy TCD ctia xa 2/8 x4, phuong
(x4 Quang Thanh va phuong Nghia Dirc).

So voi dau nam 2018 (voi 50 lugng Lich TCD cap x@/phuong/thi tran
dugc dang tai 1a 57/71 va sb Quy ché/No6i quy TCD cép xa/phudng/thi trin la

29/71), UBND cac huyén, thi xd da cép nhat, ddng tai thém 12 Lich TCD cap
xa/phudng/thi trin va 32 Quy ché/Ndi quy TCD cép xa/phuong/thi tran.

Péi véi Két qua tiép cdng dan va Két qua xtr ly don thu khleu nai, to cdo
cua cong dan & cap xa: Pén nay da co 4/8 don vi thuc hién, gom UBND cac
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huyén: Krong No, Pik Glong, Pak Song va thi xd Gia Nghia. Tuy nhién, s6 luot
dang tai noi dung nay cua cac don vi con han ché. Bén canh d6, viée bb tri thong
tin gifta cap huyén va cip xi cia mot s6 don vi con chua hop ly. Cu thé nhu
UBND huyén Dak Song, chua tao duge muc dé dang tai riéng cac ket qua TCD
va xu ly don thu cAp x4, van con dang tai chung voi cac két qua ctia cap huyén.

(Xem thém chi tiét tai Phu lyc 2 dinh kém)

Trén day la bao cao két qua tinh hinh déng tai cac théng tin vé tiép cong
dan va giai quyét don thu trén cac cong/trang thong tin dién tr trong 9 thang dau
nam 2018./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; i A A -

- CT, cac PCT UBND tinh; PHE CHANH ¥AN EEUNG
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac Sé, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa;
-Luu: VT, TTDT.
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Vin phong Uy ban
Nhan dan
vpubnd@daknong.gov
.vn

Tinh Dik Nong
12.09.2018 14:56:57
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