UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 564 /BC-VPUBND Dk Néng, ngayf thang 6 nim 2018
BAO CAO

Tinh hinh diing tai cdc thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw
cua cdc trang thong tin dién tir cdc S¢, Ban, nganh va UBND cac huyén,
thi x4 trong thing 6 va 6 thang diu nim 2018

Thuc hién chi dao cia UBND tinh vé viée cong khai quy dinh, quy ché
tlep cong dan, lich tlep cong dan (TCD) va két qua giai quyet don thu trén cac
cong/trang thong tin dién tir;

Sau khi 'géng hop, Van phong UBND tinh béo cao tinh hinh dang tai cdc
thong tin ve tiep cOng dén va giai quyet don thu trén cac cOng/trang thong tin
dién tir trong 6 thang dau ndm 2018 (s6 li€u tinh dén ngay 20/6/2018) nhu sau:

L KET QUA PANG TAI THONG TIN VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI 6 THANG PAU NAM

Tir diu ndm dén nay, trén dia ban tinh c6 27/27 co quan, don vi ding tai
thong tin vé TCD va giéi quyet khiéu nai, to cao vai tong s6 413 luot.

Trong do, cac don vi ¢ luot dang tai lon gém: UBND huyén Kréng N6
(53 luwot); UBND huyén Bak Mil (50 lugt). Mot sO dpn Vi co §6 luong thong tir}
dang ta1 con han chg, chi c6 1 - 2 Iuot dang tai tir d4u ndm dén nay nhu S6 Ke
hoach va DPau tu, S¢ Tai nguyén va Mdi trwong, S& Van hoa, The thao va Du
lich.

II. TINH HINH PANG TAI CAC NHOM THONG TIN THEO QUY
PINH

1. Cong Thong tin dién tir tinh

Pi ding tai diy du cdc thong tin v& TCD theo quy dinh, bao gébm Lich
TCD dinh ky ctia 1anh dao tinh, Quy ché TCD tai tru s& Tiép cong dan tinh,
Théng bao/Gidy mdi cdc budi TCD; Céc vin ban théng bdo, két ludn vé TCD,
giai quyét don thur, khiéu nai, ciing cac quy dinh lién quan.

2. Trang thong tin dién tir cdc S, Ban, nganh

Pén nay, tinh hinh dang tai thong tin TCD cla cac S¢, Ban, nganh trén
dia ban tinh cy thé nhu sau:

18/18 don vi da ddng tai Lich tiép cong dan.
18/18 don vi da ding tai Quy ché hodc Néi quy tiép cong dan.
17/18 don vi dang tai Két qua tiép cong dan, tra 16 don thu.




Van con 1 don vi chua ding tai day du céc nhém thong tin yéu cau la S¢
Ké hoach va Pau tu (chwa cong khai két qua TCD).

Céc trang TTDT cua cc 86, nganh thuc hién va duy tri tot viée cong khai
cac thong tin vé theo yéu cu va bd tri cac noi dung rd rang gobm: So X4y dung,
S¢ Giao thong Van tai, S6 Tu phép.

Bén canh d6, vin con mét s6 don vi chua hién thi ngay ding tai hodc chua
phén loai cac thoéng tin mét cach rd rang (S¢ Tai chinh; S& khoa hoc va Cong
nghé); mot s6 trang TTDT khong thudong xuyén c@p nhét thong tin moi, so
lugng théng tin dang tai tinh dén nay con han ché nhu: S& Ké hoach va Pau tu
(3 lugt); S& Thong tin va Truyén thong (4 luot).

Nhiéu don vi di c6 sy phén chia théng tin thanh cac muc rd rang nhung
lai dang tai ndi dung khong pht hop véi tén clia muc tin, cu thé:

-85 Y té co 2 muc 1a Lich tlep cong dén va Quy ché tiép cong dén déu
dang tai mot ndi dung gibng nhau; 2 muc két qua t1ep cong dan va két qua giai
quyét don thu cling dang cung mét ndi dung gidong nhau.

- 8¢ Gido dyc va DPao tao dang tai céc bao cao téng hop két qua thanh tra
hanh chinh trong muc “Két qua sau khi tiép cong dan”

- S¢& Noéng nghiép va Phat tnen nong thon dang tai vao muc “Ket qua giai
quyét don thu” ¢4 nhiing béo céo vé céc linh vuc khéc nhu: Béo céo vé cong tac
thanh tra, kiém tra; bdo cdo vé cong tac chong budn lau gian lén thuong mai va
hang gid; béo céo cong tac phong, chong tham nhiing.

3. Trang thong tin dién tir UBND céc huyén, thi xi

Tinh hinh dang tdi cac nhom théng tin ché TCD va giai quyét don thu trén
trang TTDT cua UBND cac huyén, thi x4 cu thé nhu sau:

a) Théng tin vé tiép dan cia cap huyén

8/8 don vi da dang tai di cac nhom thong tin theo yéu cau, gom Lich
TCD, quy ché/ndi quy TCD va céc két qua giai quyét don thu cia cip huyén.
Ngoai ra, UBND huyén Dak Song va Pak Glong con dang tai cac Théng bdo,
gidy méi cac budi TCD sép dién ra.

b) Théng tin vé tiép din cia cap xa

Dén nay, lich TCD cip xa/phuong/ thi tran da dugc déang tai trén trang
TTDT cua 8/8 huyén, thi x3. Tong s6 lich TCD cép xa/phuong/ thi trin duoc
dang tai 1a 70/71 x4/ phudng/thi tran; trong 6, UBND huyén Pik Song chua
déng tai da 100%.

Quy ché/néi quy TCD chp xa da dugc cong khai trén trang TTDT cia 7/7
huyén, riéng UBND thi xa Gia Nghia van chua dang tai noi dung nay. Pén nay,
s6 lugng Quy ché/ ndi quy Tlep cong dan cap xa/phudng/thi trin di dwoc ding
tai 12 52/71 xa/phudng/thi trn. Cac don vi dd dang tai Quy ché/ndi quy TCD
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cap xd/phuong/thi trAn nhung chua day du gbm UBND céc huyén: Pik Song,
Kréng N6, Dak R’l4p.

VEé ndi dung két qua tiép cong dan va gidi quyét don thu khiéu nai, té cdo
cta cong dan ¢ cip x4 thi hién nay c6 2 don vi thyc hién 14 UBND huyén Krong
N6 va UBND huyén Pk Song. Tuy nhién, UBND huyén Pik Song chua tao
dwoc muc dé ding tai riéng cc két qué tiép cong dan cap x4, ma con dang tai
chung véi két qua tiép cong dan cua cap huyén.

* Xem chi tiét tai phu luc.
II. KIEN NGHI, PE XUAT

-bé ngh1 S¢ Tai Chinh xem xét viéc phén loai, bb tri cée thong tin vé tidp
cong dan va giai quyét don thu mot céch 15 rang, thuén tién cho ngudi xem;
dong thoi hién thi thoi gian dang tai (ngay/thang/nam) sau mdi bai ding & muc
Lich TCD & tién viéc theo ddi, béo céo va tong hop tinh hinh cép nhat thong tin
cua cac don vi.

- S& Khoa hoc va Cong nghé va Ban Dén toc tinh cAn xem xét viée bb tri
va phan nhém céc ndi dung dang tai mot cach rd rang hon dé thuén tién cho viée
tim kiém théng tin ctia nguoi dén.

- Céc don vi gdm: S& Gigo duc va Pao tao, S& Y t8, S¢ Nong nghiép va
Phét trién néng thén can nhic dang tai théng tin sao cho phu hop, tranh viéc
dang tai chong cheo cac ndi dung hodc dang tai cac ndi dung thugc cac linh vyc
khac vao muc Két qua tiép cong dan va Két qua giai quyét don thu.

- Péi V01 ndi dung Két qua tiép cong déan, cic don vi cin déng tai Bao cdo
hang thang vé 56 1an TCD trong thang, cac Thong bao, két luén sau mdi budi
TCD. Vé két qua giai quyét don thu, cin ding tai diy du céc Quyét dinh giai
quyét khidu nai, t6 cdo dd duoc co quan, don vi ban hanh.

- UBND céc huyén, thi xa can thue hién nghiém tac chi dao cua UBND
tinh vé viéc dang tai day du thong tin két qua tiép cong dan, giai quyét don thu
clia nguoi déan dén cip xa. Khi ding tai cic ndi dung cén c6 su cin nhic, phéan
loai, bd tri thong tin mét cach 16 rang, thun tién cho viée tim kidm thong tin cta
nguoi dan.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; .
- CT, c4c PCT UBND tinh; T HANH VAN PHONG

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
-Lvu: VT, TTBT,
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