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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH PAK NONG Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /BC-UBND Ddk Néng, ngay  thdng 10 ndm 2018
DU THAO
BAO CAO

Két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo niim 2018
trén dia ban tinh Pak Nong phuc vu Ky hop thir 7 HPND tinh khoa ITI
(S0 liéu tinh dén ngay 15/10/2018)

Thyc hién Luét Hoat dong gidm sat ctia Qudc hodi va Hoi déng nhan dén;
UBND tinh Pik Néng béo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2018 va phuong huéng, nhiém vu nim 2019 trén dia ban tinh Dik Nong phuc vu
Ky hop thit 7 HDND tinh khoa III (nhiém ky 2016-2021) nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. V& cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Trong ndm 2018, trén dia ban tinh Dik Néng da tiép 2.079 luot véi 3.654
cong dan (tang 459 lugt (28,3%) va 983 ngudi (36,8%) so véi cling ky nim 2017,
cu thé:

- Tiép cong dén thuong xuyén do Ban Tiép cong dan cac cép, can bd tiép
cong dan thuc hién: 1.840 luot véi 2.988 ngudi; c6 80 doan dong nguoi voi 874
nguoi.

- Tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta lanh dao, thu truéng céc cip: 239
lugt v6i 666 ngudi; 6 20 doan dong ngudi' véi 371 ngudi.

b) Néi dung tiép cong dan:

N6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan chi yéu lién
quan dén viéc thu hdi dét, phuong 4n bdi thuong, hé trg, tai dinh cu; viée cudng
ché giai téa thu hdi dét; sai sét trong cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat; tranh
chép dét dai; kién nghi v& ché do chinh sach an sinh x4 hoi...

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan:

- 86 vu viéc chua dugce co quan ¢ thdm quyén giai quyét: 14 vu viéc.

' Trong d6: Lanh dao UBND tinh tiép, dbi thoai véi dai dién céc ho dan bon Dék Pri, x4 Nam Dir, huyén Krong N6
lién quan dén viéc tranh chdp hop ddng lién két cao su véi Cong ty TNHH MTV Nam Nung; 20 h dan x4 Dik Ngo,
huyén Tuy Die lién quan dén viéc cudng ché, giai toa, thu hoi dht Iin chiém nam 2011 trén dia ban xa Dik Ngo,
huyén Tuy Ditc. Lanh dao UBND huyén Bk R’1ép tiép 22 hd dan thén 8, x& Dak Ru kién nghj sém giai quyét viée
hé trg dén bit thu hdi dét xdy dung thiry Dién Dék Kar; 15 ho tri tai thon 11, x4 Nhén Co kién nghi giai quyét ché
d6 hé trg con thiéu khi thu hdi dét xdy dyng nha may Alumin Nhan Co; 19 hé dan bon Bu Dép, x& Nhan Co kién
nghi gidi quyét viéc Nha may Alumin Nhéan Co hoat dong dan dén tinh trang 6 nhiém ngudn nuée, mui héi tai khu
vuc bon Bl Dap; Lanh dao UBND huyén Pk Glong tiép 20 ho dan & xa Quang Son lién quan du an ciia HTX
NLN-DV-TM Hgp Tién; Lanh dao UBND huyén Tuy Prc tiép 10 ngudi & x4 Dk Buk So lién quan dén viéc cudng
ché di doi cho cii Dik Buk So...



- 86 vu viée d4 duge xem xét, giai quyét: 1.944 vu viéc.

2. Tiép nhén, phin logi v xir Iy don thw khiéu nai, to cdo

a) Tinh hinh tiép nhan don:

Trong ndm 2018, trén dia ban toan tinh da tiép nhan 2.943 don, c6 19 don
ky trude chuyén sang (ting 456 don (18,3%) so véi ciing ky nam 2017, trong do:

- Pon khiéu nai: 285 don, giam 38 don (11,8%) so véi cung ky nim 2017.

- Pon td cdo: 300 don, tang 95 don (46,3%) so voi cung ky nam 2017.

- Pon kién nghi, phan 4nh, cac don khéng du diéu kién xi 1y (dom tring
ldp ndi dung dd dwoc xir Iy, don khong c6 dia chi rd rang, don khong ky tén, don
mao danh, ndc danh....): 2.358 don, ting 399 don (20,4%) so v6i cung ky nam
2017.

Nbi dung khiéu nai, t6 co tép trung nhiéu trong linh vuc dat dai, nhu:
khiéu nai viéc thu hoi dét; phuong an boi thuong, hd tro vé dét, tai san trén dat, bd
tri tai dinh cur; thu tuc cudng ché, giai toa; cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat;
viéc thi hanh an déan du lién quan dén dt dai; t6 céo céc vi pham trong cong tac
quan ly, su dung dat dai; hanh vi 14n chiém dit dai tréi pheép; td cdo cac doanh
nghlep tranh chap, huy hoai cdy trong, tai san clia ngudi dén; tb céo lién quan den
viéc quan ly dét dai, quan Iy tai chinh cta cac doanh nghiép, truong hoc; t6 cao vé
ho so chinh sach nguoi c6 cong; khiéu nai lién quan dén céac quyét dinh, két luan
khéi td, truy t6 clia co quan diéu tra, tu phép...

- Phan loai don khiéu nai, t céo (585 don) theo thAm quyén giai quyét,
gom:

+ Don thude thAm quyén clia cac co quan hanh chinh c4c cap: 213 don (cAp
tinh: 95; cip S&, Ban, nganh: 72; cép huyen 39; cép xa: 07)

+ Don khong thude thAm quyén cta c4c co quan hanh chinh cac cap: 372
don (cép tinh: 197; cap S&, Ban, nganh 102; cép huyén: 71; : clp xa: 02).

- Phan loai don khiéu nai, t6 cdo (585 don) theo trinh tu g1a1 quyét, gdm:

+ Pon chua dugce giai quyét: 509 don (cAp tinh: 264; cép S&, Ban, nganh:
154; cép huyén: 83; cap xa: 08).

+ DPon da dugc giai quyét 1in dau: 50 don (cAp tinh: 19; cdp So, Ban,
nganh: 12; cap huyén: 18; cap xa: 01).

+ Pon da duge giai quyét nhiéu 1an: 26 don (cAp tinh: 09; cép S, Ban,
nganh: 08; cap huyén: 09).

¢) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo (585 don) nhén duoc:

- Sb don chuyén dén co quan c6 thim quyén (tinh ca don chuyén dén cdc
co quan tw phdp, dang...): 347 don.

- $b don ban hanh cbng vin dén dbc viée giai quyét: 27 cong van.

- 86 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: 160
don.

- S6 don thudce thdm quyén: 51 don; trong d6:

+ 31 don khiéu nai (cép tinh: 04; cép S&, Ban, nganh: 07; cap huyén: 18;
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clp xa: 01).

+ 20 don té cdo (cép tinh: 03; cip S0, Ban, nganh: 09; cip huyén: 03; cap
xa: 05).

(S6 don phén loai thugc tham quyén I6n hon s6 don thuéc tham quyen co
quan hanh chinh phdi giai quyer la do luong don ciing mét ndi dung givi nhiéu noi,
nhiéu cdp nén khi téng hop lai sé  luong ting).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:
- Tong s6 don khiéu nai: 76 don (trong d6 nam 2018 phat sinh 31 don, ndm
2017 chuyen sang 45 don) véi 57 vu viée, gom 56 vu viéc du diéu kién thu 1y giai
quyet 017 vu viée khong du diéu kién thu 1y giai quyét; giam 09 vu (13,6%) so vai
cung ky nam 2017.
Di thy Iy gidi quyét 56/56 vu viée, dat ty 18 100% (cé 15 vu viée méi phdt
sinh, moi thy ly), trong do:
- 86 vu viéc khiéu nai da gidi quyét xong 34/56 vu viéc, dat ty 1& 60,7%,
gom S6 vu vige hoa giai, thuyét phuc, cong dan rat khiéu nai: 13 vu®; Sé vu viée

giai quyet bang quyet dinh hanh chinh: 21 vu viéc (gom 15 vu viéc giai quyét
khiéu nai 14n dau® va 06 vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai® ).

- Két qua giai quyét khiéu nai (21 quyet dinh) cho thay: S vu viéc khibu nai
dung 03 vu, chiém 14,3%; S& vu viéc khiéu nai sai: 12 vu, ch1em 57,1%; S6 vu
viéc khiéu nai c6 ding c6 sai: 06 vu, chiém 28,6%. Yéu cau klem diém rat kinh
nghiém 01 tap thé va 01 c4 nhan®; bd sung quyén loi cho 11 nguoi’.

*Vy Khiéu nai cia ong Luong Xuin Hoa, x& Ea P9, huyén Cu Jut (do hét thai han khiéu nai 14n hai).

313 vu hoa giai, thuyét phuc, rut don: Khiéu nai 14n 2 cta éng Mai Van Than; khiéu nai 1an 2 cia ong Nguyen Quéc
Diing (S& Tai nguyén va Méi truong tham muu Cha tich UBND tinh); khiéu nai 1in ddu cia éng Nguyén Vin
Thanh, ba Bang Thi Thiy Mo, 6ng Hoang Vian Khanh (HTX Thach Long); khiéu nai lan déu cua 07 cong nhan
Cong ty Ca phe Pirc Lap, huyén Pik Mil (thdm quyen cla Gidm déc S& Nong nghigp va Phat trién nong thén);
khiéu nai 1in du cia ong Vii Céng Thin (thAm quyén cta Chi tich UBND huyen Pik Glong) Khiéu nai ctia ong
Pham Vin Ngo khiéu nal clia 6ng Nguyén Xuén Nghlem ong Nguyen Hitu Bén; ong Nguyén Hitu Duyén; 6ng D6
Quang Suét (thidm quyén cia Chu tich UBND huyén Dik Song); khiéu nai 14n diu cia ong Didu Nhoi xa Quang
Truc; Khiéu nai cua ong Nguyén Hong Phi; Khiéu nai cia ba Lé Thi Nhung (thdm quyén cua Chu tich UBND
huyen Tuy Dirc).

Y15 vy giai quyét ]an dAu: Khiéu nai ciia 20 h dén c6 dét bi cudng ché, giai toa trén dia ban x4 Dik Ngo, huyen
Tuy Ptc (thim quyén ciia Chu tich UBND tinh); khiéu nai cta 6ng Phan Vin Thuy (thdm quyén clia Giam déc S&
Nong nghiép va Phat trién nong thon)= Khiéu nai cta éng Ly Hong Bai, Ly Hong Thity; Khiéu nai cia ong Lé
Quang Trudng - bik R’l4p (tham quyen ctia Gidm déc So Thoéng tin va truyén thong); Khiéu nai cta ba H'Ong;
khiéu nai ctia ba H'Binh; khiéu nai cua ong Lé Xuan Hiéu; khiéu nai cua ong Trinh Pic Long; khidu nai cia ba
Nguyen Thij Thity; khiéu nai cua ong Pinh Viin Dong (tham quyén cia Chu tich UBND huyen Dik Glong); Khiéu
nai clia ba L& Thi Minh va éng Trin Van Toan; khiéu nai ctia 6ng Vil Vin Huing (thdm quyén ctia Chii tich UBND
huyén Bik Mil); khiéu nai ctia ba Doén Thi Huyén (thdm quyén ciia Chi tich UBND huyen Dik Song); khiéu nai
cla ba Nauyen Thi Nam (thdm quyén ciia Chu tich UBND huyén Dik R’l4p); khiéu nai 14n dAu cia ong Nguyén
Van Binh (thim quyen ctia Cha tich UBND xa Pik Sér, Krong Nb).

° 06 vu giai quyet lan hai: Khiéu nal cia dng Pham Vian Huong; Khiéu nal ciia dng Vo Ngoc Son; Khiéu nai ciia ba
Duong Thi Kim Loc; khiéu nai Ian hai ctia ba L& Thj Huong (tham quyén clia Chii tich UBND tinh); Khiéu nai ctia
ba Phan Tuyet Trinh (thAm quyén cta Chii tich UBND huyén Dik Song); khiéu nai 1an hai cia éng Trin Hitu Thanh
(tham quyén ciia Chu tich UBND thj x8 Gia Nghifa).

® Ban Bién tap Hop thu Truyén hinh - Pai PTTH tinh; 01 phéng vién Bao Pik Néng.



- Chép hanh thoi han g1a1 quyet S6 vu viée giai quyét dung thoi han 18 vu
chiém 85,7%; s vu viéc gii quyet cham, vuot qua thoi han 03 vu, chiém 14,3%.
- S6 vu viée dang gii quyet. 22 vu viée® (cip tinh: 03 vy; cap S&, nganh: 02
vuy; cap huyén: 17 vu).
b) Giai quyét don t céo thudc thdm quyén:
- Téng sé don t6 cdo: 24 don (20 don tiép nhan trong ky, 04 don nam 2017
chuyén sang) véi 24 vu viée, giam 11 vu viée (31,4%) so v6i cing ky nam 2017.
D thu ly giai quyét 24/24 vy viée, dat ty 1& 100%, trong do:
- D4 giai quyét xong 21/24 vu t céo’ dat ty 1& 87,5%.
- S& vu viéc tir khiéu nai khéng duoc chuyén sang td cao ngudi giai quyét
khiéu nai: 02 vu v1ec10

- Ket qua giai quyet t6 céo cho thay s6 vu viée to cdo dung: 01 vy, chlem ty
1€ 4,8%; sb6 vu viée t6 cdo co6 ding, cb sa1 06 vu, chiém 28,5%; sb vu v1ec td cao
sai: 14 vu, chiém 66,7%. Qua glal quyét t6 céo da kién nghi thu h01 vé cho Nha
nude: 164 tridu dong; tra lai cho cong dan: 3,2 triéu ddng; bao vé quyén loi cho 10

"Bébi véi 03 vu khiéu nai ding va 06 vy khiéu nai c6 ding c6 sai: 6ng L& Quang Truong, ong Ly Hong Bai, Ly
Hbng Thity (Bak R’lap), 6ng Dinh Van Dong (Dﬁk Glong); ba Lé Thj Huong; 6ng Tran Hiru Thanh (Gia Nghia); ba
Poan Thi Huyén (Pik Song); dng Lé Xuan Hiéu; ba H'Ong; ba H'Binh (Pak Glong).
§ Cip tinh: 03 vyu: Khiéu nai lan dau ciia ong Ha Xuan Tri va ba Bui Thi Kim Tuyén (S& Tai nguyén va Méi truong
tham muu Chu tich UBND tinh); khiéu nai 1an hai ctia ba Phan Thj Hoi (Thanh tra tinh tham muu, d3 trinh du thao
quyét dinh giai quyet 14n 2); khiéu nai 14n hai cta ba Duong Thj Lun (Tharh tra tinh tham muru, da béo céo két qua
xac minh, cho dbi thoai).
Cap Sd, Ban, nganh: 02 vu: Khleu nai lan hai cua 6ng Poan Vin Théng (tham quyén ctia Giam dbc Cong an tinh);
khiéu nai l4n diu cia HTX Hop Tién (tham quyén Giam dbc S& Ke hoach va Pau ).
Cip huyén: 17 vy, trong d6 c6 13 vu khiéu nai thudc thdm quyén cia Chii tich UBND huyén Dik Song (Khiéu nai
cta 6ng, ba: Pinh Thi Diéu; Poan Thé Danh; V& Vin Quang; Duong Thi Hué; Pham Vian Thé; Lé Thi Oanh; P
Xuén Thao; P& Xuan Thanh; Nguyén Cong Thai; Vii Thi Ngin; Poan Thé Trung; Kim Hiru Qué; Vo6 Anh Tuén);
khiu nai ciia ba Lé Thi Hong x4 Quang Tam, khiéu nai ctia ba Nguyen Thi Thu Phuong (thdm quyen ctia Chu tich
UBND huyen Tuy Dure); khiéu nai cia ong Bé Vin Diing - Cu Jut (thdm quyén ctia Chi tich UBND huyén Pik
Mil); khiéu nai 1dn dAu ctia 09 ho dan & thj trin Klen bire (thém quyen ctia Chu tich UBND huyén Dék R’lép).
#21 vu: T6 céo déi voi UBND huyén Krong N§; tb céo 14n hai dbi véi 6ng Pao Xuan Chung - Phé Chu tich x&
Quéng Thanh (thdm quyén ciia Cha tich UBND tinh); t6 céo lién quan dén viéc sir dung kinh phi Hoi cua dng Nong
Vin Huén, Chu tich Hai ngudi mi tinh pik Néng (thdm quyén ciia Giam dbc S& Tai chinh); td cdo 6ng Nguyén
Vian Théng, Ph6 Trudng phong PC 47 (thém quyén cua Giam dbc Cong an tmh) td cdo ong Nguyén Phi Hing -
Hiéu truéng Truong THPT Nguyén Binh Chiéu xi Dik Ru, huygn Pék R’Iap (thAm quyén cia Giam déc S& Gido
duc va bao tao); tb céo dbi véi Co so kinh doanh ciia nha phan phéi m§ phdm Minh Thu, phudng Nghfa Trung, thi x4
Gia Nghla, t6 céo dbi véi co s¢ kinh doanh mf,‘ phém, phu liéu toc Phuong Ngén, phudmng Nghia Thanh, thi xd Gia Nghia
(thAm quyén ciia S& Céng thur.mg), to c4o d6i véi Giam dbc Cong ty Ca phé Thuan An; tb céo dm v6i Gidm dbc
Cong ty ca phé Dirc Lép (thim quyén ciia Gidm déc S& Néng nghiép va Phat trién noéng thon); td céo d6i véi ong
Vii Tién Phudng va éng Trinh Van Quyen huong chét doc héa hoc khong ding quy dinh (tharn quyen ciia Giam ddc
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa ho); t6 cao doi V@i ong Lé Vian Tuén, can by xa Ea P (thdm quyén cua Chi tich
UBND huyén Cu Jut); tb céo dbi véi UBND thi trdn Bk Mam (thdm quyén cila Chi tich UBND huyén Krong No);
tb cao dbi voi dbi véi 6ng Dang Xuan Luu, Phé Chu tich UBND phuong Nghia Phu, thi xd Gia Nghia (thim quyén
ctia Chu tich UBND thi x& Gia Nghia); tb céo dbi véi ong Nguyen Tang Hung, ong Lai Tién Thut - nguyén cén b
dia chinh x& Dak Gin (thém quyén cia Chu tich UBND huyén Dk Mll) tb cdo dbi véi cong chirc UBND x4 Quang
Truc (tham quyén ctia Chi tich UBND x& Quang Truc, Tuy Durc); tb cao ba Nguyén Thi Anh Huong; tb céo d01 véi
mdt s6 cén bd lgi dung chirc vy dé vu loi (tham quyen ctia Chu tich UBND x& Quang Tam, Tuy buc; 01 vu td cao
thudc thdm quyen cta Chu tich UBND tl:u trin Ea Tling, huyén Cu Jut; 02 vu t6 cdo thudc thim quyen cua Chu tich
UBND x4 Dik R’tih, huyén Tuy Dirc; t6 cdo dbi voi Truéng thén Nam Cao, xa Pik Sor (thdm quyén ctia Chi tich
UBND xi Pk Sor, huyén Krong No).
"Ba Nguyen Thi Nam, trt tai thi trén Kién Pirc, huyén Dék R’l4p; ba Phan Tuyét Trinh trd tai Thi trédn Dirc An,
huyén Dék Song.
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nguoi; kiém diém rat kinh nghiém 01 c4 nhan va 01 tap thé''; yéu cu kidm diém
trach nhiém ddi véi 01 tap thé'%.
- Chép hanh thoi han giai quyét: S6 vu viée giai quyét dang thoi han 20 vu,

chiém 95,2%%; qua thoi 01 vu (4,8%).

- 86 vu viéc tb cdo dang giai quyét 03 vu viéc" (cap tinh: 02 vu; cép S6,
nganh: 01 vu).

4 Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hi¢n phap luit vé khiéu
nai, to cdo

- Tong s6 cude thanh tra, kiém tra trach nhiém: 10 cudc
- 86 don vi duoc thanh tra, kiém tra: 11 don vi.

Qua hoat dong thanh tra, klem tra trach nhiém da kip thoi huo‘ng dan chan
chinh, khic phuc nhu'ng thiéu sét, ton tai trong cong téc tiép dan, giai quyet khiéu
nai, to cao cua don vi dugc thanh tra, tang cuong hi€u qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khleu nai, t cdo, nhat 1a 0 cép x&. Tuy nhién, qua thanh tra trach nhiém
cho thay Mot sb Chi tich UBND cap x4 con chua quan tdm b tri phong tiép cong
dan riéng, trang thiét bi chua dam béo; lich tiép dinh ky chua cu thé; xit ly don
chua ding quy trinh, mét s6 don phan loai chua dung ndi dung™; B, co s vét chét
phuc vu cho cong tic tiép cong dan con han ché, hidu qué tiép cong dan chua cao...
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3. Ket qua xay du'ng, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

- Tong sO van ban huéng dan, chi dao vé cong téc tiép cong dan, xu ly don
thu, g1a1 quyét khiéu nai, t& cdo méi du'oc ban hanh: 32 vin ban (cép tinh: 08 vin
ban'®; cap S&, Ban, nganh: 03 vin ban'’; c¢dp huyén: 21 vin ban'®),

"' Ong Lé Vin Tuén, cong chirc dia chinh x4 Ea P, Cu Jut; UBND thi trin Bik Mam, Krong No.

12 UBND huyén Krong No.

B cip tinh 02 vu: To céo dbi v6i Chu tich, Phé Chu tich UBND thj x4 Gia Nghia (tham quyén ctia Chi tich UBND
tinh); t6 cdo mét sb cin b lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (thdm quyén ciia Chu tich UBND tinh). Cép
8¢, Ban, nginh 01 vu: T4 cdo 6ng Phan Pinh Cuong hudng ché do thuong binh khong ding quy dinh (thdm quyén
ctia Gidm déc S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi).

" 01 cugc thanh tra trdch nhiém tai S& N¢i vu (Thanh tra tinh); 04 cudc kiém tra trach nhiém tai kho bac nha nude
huyén Pak R’ldp, Kréng N6, Cu Jut, Pdk Mil (Thanh tra Kho bac nha nuéce); 01 cufe thanh tra trach nhiém tai
UBND x& Quang Phii, UBND x& Nam Xuén (Thanh tra huyén Kréng No); 01 cudc thanh tra trach nhiém tai Phong
Tai nguyén va Mdi trudng huyén bik Song (Thanh tra huyén Dik Song); 02 cudc thanh tra trach nhiém tai UBND
x4 Dk Sin, UBND xi Nghia Théng (Thanh tra huyén Dk R’14p); 01 cudc thanh tra tréch nhiém tai UBND xa Diic
Manh (Thanh tra huyén DPik Mil).

" UBND x2 Nghla Thing, UBND xi Pik Sin (huyén Pik R’14p).

Cong vin s6 7437/UBND NC ngay 29/12/2017 vé thuc hién kién nghi gi4m sat cia Uy ban Thuémg vu Quéc hoi
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Céng van sé 53/UBND-NC ngay 08/02/2018 vé giai quyét cac vu vnec
khiéu nai, té céo phirc tap vé an nmh trét tu; Cong van sb 813/UBND-NC ngay 13/02/2018 vé xi ly, giai quyét 20
vu viée khiéu kién ddng ngudi, phirc tap theo Cong vén s6 2611/VPCP-V.I cta Vin phong Chinh phii; Chi thi s6
04/CT-UBND ngay 06/4/2018 v¢ tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luét trén dia ban tinh Dik Nong;
Céng vin sb 2128/UBND-NC ngay 09/5/2018 ve chén chinh vige cir cdn bd tham dy cac budi tiép cong déan, dbi
thoai v&i cong dan dé g]:’n quyet khiéu nai, t& cdo; Ké hoach so 232/KH-UBND ngay 18/5/2018 thuc hién D¢ 4n
“Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat tai mot s0 dia ban trong diém vé vi pham phap luét giai doan
2017-2021” nim 2018; Céng vin s6 2804/UBND-NC ngay 13/6/2018 vé& giai quyét cic vu viéc khibu nai, t6 céo
déng ngudi, phu'c tap, kéo dai.

TKé hoach s6 86/KH-SGDDT ngay 16/01/2018 cia S& GDDT vé thye hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo nam 2018 clia nganh Gido dyc; Céng van s6 05/TTr-P3 ngay 03/01/2018 ctia Thanh tra tinh vé tang
curdng thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
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- Tong s6 vin ban huéng dan, chi dao vé cong tac tiép cong dén, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, td cdo dugc sira dbi, bd sung: 02 vin ban (cdp huyen)

- N6i dung cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai,
td céo di duoc UBND tinh chi dao cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién tuyén
truyén cho can bd, céng chirc va nhan dén trén dia ban toan tinh. Trong niam 2018,
trén dia ban toan tinh dé t6 chirc 08 16p tuyén truyén, phd bién phép luét vé khiéu
nai, t6 céo cho 435 nguoi; gém: UBND huyén Cu Jut da td chire 03 16p cho 111
ngudi 14 cdng dan trén dia ban huyén; UBND huyén Kréng N6 d3 t6 chirc 04 16p
cho 250 ngudi 13 cong dén trén dia ban huyén; UBND huyén Tuy Pirc da to chirc
01 16p cho 74 nguoi.

6. Thyc hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW

Céc cép, cac nganh tiép tuc quan triét, thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctua B Chinh tri, Chi thi 56 21-CT/TU ngay 05/01/2015 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé thue hién Chi thi s6 35- CT/TW, Quyét dinh sb 1763/QD-
UBND ngay 20/11/2014 cua Chu tich UBND tinh vé ban hanh K& hoach thuc hién
Chi thi so0 35-CT/TW.

UBND tinh di ban hanh Cong van sé 1795/UBND-NC ngay 02/5/2018 yéu
cau cac S&, Ban, nganh tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh tri, giao Thanh tra tinh huéng dan, kiém tra, dén ddc cic don vi lién
quan trién khai thyc hién va dinh ky 6 thang, 1 nim tong hop, tham muu cho Ban
Cén sy Pang UBND tinh du thao béo céo két qua thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
clia BO Chinh tri. Mot sé dia phuong® tiép tuc ban hanh cac vin ban chi dao cac
don vi, dia phwong cap dudi trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cta Bo
Chinh tri, Chi thi $6 21-CT/TU cua Tinh uy, cac van ban chi dao cia UBND tinh.

Ké hoach s6 717/KH-TTr ngay 06/8/2018 ctia Thanh tra tinh v& xir ly, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghj phirc tap, dong ngudi trén dia ban tinh.
' Cong vin so 07/UBND-NC ngay 02/01/2018 ctia UBND huyén Dék R'l4p vé ting cudng cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to «cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban; Cong van sé 312/UBND-NC ngay 22/3/2018 cua UBND
huyén Pk R']ap vé ~cong khai ndi quy, quy ché tiép dan va trién khai tmg dung phin mém quan ly nep dan, xr ly
don thu kh1eu nai, t6 céo; Cong vén so 72/UBND-TTr ngay 12/01/2018 cia UBND thi xa Gia Nghia vé ting cuong
cong tac tiép cong dén giai quyét khleu nai, tb cdo; Cong van 56 1219/UBND-TTr ngay 18/7/2018 cia UBND thi x&
Gia Nghia vé thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai t& céo; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
12/2/2018 ciia UBND huyén Tuy Bic vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri, Luat
Tiép cong dan va Nghi dinh huéng dan thi hanh; UBND huyén Tuy Dirc ban hanh 03 van ban: Céng vin s6
175/UBND-VP ngay 02/02/2018 vé tinh hinh cong dén tap trung khiéu klf;n phrc tap tai thanh phé Ha Nai, thanh
phé HO Chi Minh trong dip tét Nguyén dan Mau Tuét 2018, Céng van s6 80/UBND- TTr ngay 17/01/2018 vé viée
thuc hign cac kién nghi Giam st cia Uy ban thutmg vu Quoc hoi vé cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, Cong vin
sb 759/UBND-VP ngay 17/5/2018 vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi dong ngudi phire tap; Cong
vin s6 58/UBND-TH ngay 09/01/2018 cia UBND huyén Cur Jat vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o; Cong vin sé 1236/UBND-VP ngay 22/5/2018 ciia UBND huyén Cu Jat vé phéi hop dam
bao an ninh trét ti trong thoi gian dién ra cdc ky hop & Trung wong; Céng vin sé 1723/UBND-VP ngay 09/7/2018
vé khic phyc ton tai, han ché sau gidm sit cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sb
62/UBND-VP ngay 26/7/2018 vé giai quyét cic vu vié_‘:c khiéu nai phat sinh trén dia ban; Cong vin s6 2047/UBND-
VP ngay 08/8/2018 vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc d4t dai; Cong vin s6 2190/UBND-VP
ngay 21/8/2018 vé chin chinh cong tc nep cdng dén..
' UBND huyén Tuy Pirc: Céng van sb 847/UBND-TTr ngay 28/5/2018 vé tiép tuc thye hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri; Céng vén s6 1432/UBND-TTr ngay 23/8/2018 vé béo céo két qua thyc hién Chi
thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri.
20 UBND huyén Tuy Brrc ban hanh Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 12/02/2018 vé thurc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 cta B6 Chinh tri, Luét Tlep cong dan va Nghj dinh huéng dan thi hanh...
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UBND tinh, Thanh tra tinh, UBND cac huyen thi xa t1ep tuc tang cudng
nam tinh hinh, phat hién va giai quyet kip thdi cdc vu tranh chép, khiéu kién méi
phat sinh ngay tlr co s, han ché dé tdn dong, kéo dai, tr¢ thanh dlem néng, khiéu
kién vugt cdp. Chu tich UBND tinh thudng xuyén dén dbc, y€u cau thu truéng co
quan hanh chinh cac cép thuc hién nghiém tc trach nhiém tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh, céng khai lich tiép cong dan cua lanh dao trén cdng thong tin dién
tlr clia cac co quan, don vi, bao céo két qua tiép cong dan v& UBND tinh biét, theo
ddi, chi dao.

7. Tinh hinh, két qua ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cio, kién
nghi ton dong, phuc tap, dong nguoi trén dia ban tinh

7.1. Viée trién khai thyc hién ra soat, giai quyét:

UBND tinh da chi dao quyét liét, tip trung xir ly, giai quyét céc vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phirc tap trén dia ban theo Cong vén so6 223/VPCP-V.I ngay
22/01/2018 cua Van phong Chinh phu vé giai quyét céc vu viéc khiéu nai, t céo
phirc tap vé an ninh, trdt ty; Thong bdo 35/TB-VPCP ngdy 16/3/2018 clia Vin
phong Chinh phu vé& y kién chi dao ctia Phé Thu tuéng Truong Hoa Binh; Théong
bao s0 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cta Vin phong Chinh pht vé két luan cua
Thu tuéng Chinh phu tai Hi nghi vé cong tac giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6
cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai; Cong van s6 1107-CV/TU ngay 23/7/2018 clia
Thuong tryc Tinh dy chi dao xir 1y cac vu viée khiéu kién phirc tap trén dia ban.

UBND tinh Pik Néng dd co y kién chi dao tai Coéng van so0 31 18/UBND-
NC ngay 29/6/2018, Cong vin s6 581/VPUBND-NC ngay 27/6/2018, Cong vin sb
3717/UBND-NC ngay 31/7/2018 va Théng bao so 587/TB-VPUBND ngay
28/6/2018 cua Van phong UBND tinh.

Thanh tra tinh d& tham muu cho Chu tich UBND tinh thanh lap Té giap
viéc cho UBND tinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan &nh
phitc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban tinh tai Quyet dinh so 1146/Qb-UBND
ngay 25/7/2018; Thanh tra tinh dd ban hanh Ké hoach s 717/KH-TTr ngay
06/8/2018 vé xtr ly, giai quyét cac vu viéc khleu nai, t6 céo, kién nghi phurc tap,
dong nguoi trén dia ban tinh; Céng van s6 772/TTr-P3 ngay 21/8/2018 yéu cau
UBND céac huyen thi x4 théng ké, tong hop béo cao két qua giai quyét cac vy viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi dong ngu'ou phtre tap...

7.2. Két qua ra sodt, giai quyét:

- Nhdm cadc vu viéc da xem xét xu Iy, giai quyét xong (8 vu viéc): (1) Kién
nghi cua Ba Nguyén Thi Mui, trt thi trdn Pc An, huyén Dak Song; (2) Kién nghi
cua ba Truong Thi Nhin, tri x4 Thuin Hanh, huyén Pk Song; (3) Kién nghi cta
ba Poan Thi Hién, trG x4 Thuan Ha, huyén Dk Song; (4) Kién nghi cia cac hg
dan thén Thuan Tan, thén Thudn Thanh, x4 Thuan Hanh, huyén Pk Song; (5)
Kién nghi ctia 58 ho dén lién quan dén Long hd thiy dién Dak Sin I, thon 14, xi Dik
Sin, huyén Pik R’lap; (6) Kién nghi cta 70 h6 dan ¢ phuong Nghia Téan, phuong
Nghia Phti, x3 Dék R’moan, thi xa Gia Nghia vé viéc bdi thuong, hd trg thu hdi dat
x8y dyng dy 4n thity dién Dik R’tih; (7) Kién nghi cia éng Piéu Trum, dai dién
cho 49 ho ddng bao dan tdc M’Nong trt tai thén 8, xa Bu Gia Map, huyen Bu Gia
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Map, tinh Binh Phudéc; (8) Kién nghi ctia b Nguyén Thj Nguyét, trii thén T4n Lap,
x4 Dak Gén, huyén Dik Mil dai dién cho 28 ho dan.

- Nhom cdc vu viéc da giai quyét, nhung chuwa thuc hién xong cdc kién
nghi, chi dao qua giai quyét (5 vu viéc): (1) Kién nghi cua céc ho tidu thuong cho
Kién DPuc lién quan dén hoat dong cua Trung tdm thuong mai Kién Puc; (2) Kién
nghi cla céc h$ dan lién quan dén Du 4n Nha mdy Alumin Nhan Co, huyén Pik
R’l4p; (3) Kién _nghi cua ba Nguyen Thi Phung, tra tai thon Thuédn Loi, x4 Thuin
Hanh, huyén D3k Song; (4) Kién ngh1 cla cac ho dan xa Pik Ngo, huyén Tuy Durc
nhédn khoan vuon cdy ca phé véi Cong ty TNHH MTV Ca phé Pik Nong; (5)
Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cdc ho dan ¢ xa Pik Ngo, x3 Quang Truc lién
quan dén viéc cudng ché ctia Poan 12.

- Nhom cdc vu vige hién dang xem xét, gidi quyet (8 vu viéc): (1) Khleu nai
cua ba Hoang Thi Sen, trii x4 Thuan Ha, huyén Pik Song; (2) Khiéu nai, té cdo
clia ong Nguyén Dirc Thinh (tr xa Vinh Hoa, huyén Phu Gido, tinh Binh Duong)
va cac hd dan lién quan dén Coéng ty cb phén dau tu xéy dung Kién Trac Méi; (3)
T6 cdo cia cac ho dan tri tai tinh Binh Phuéc lién quan dén Du 4n cua Doanh
nghiép tu nhan Pham Qudc tai xd Quang Truec, huyén Tuy Dic; (4) Kién nghi lién
quan dén khu vuc dy 4n cta Cong ty Long Son; (5) Khiéu nai, kién nghi lién quan
dén viée bdi thuong, ho tro khi thu hdi dat Xay dung Dy 4n Thiy dién Pong Nai 3,
4 trén dia ban huyén Pik Glong (Khleu nai, t6 céo clia 6ng Lé Khic Thuén - Cong
ty Nam Thuan); (6) Kién nghi cta ong Db Hoang Ha, ong Hoang Thé Son va gan
100 ho dan xa Quang Son, huyén Dik Glong lién quan dén Du 4n néng lam nghiép
ctia Hop tac xa Hop Tién; (7) Kién nghi lién quan dén viéc thu hdi dét tai Tiéu khu
1334 xa Quang Phu, huyén Krong N6 giao Tap doan Bitrc Long - Gia Lai thuc hién
du 4n nuéi bo; (8) Kién nghi cua 93 hd dan bon Pik Pri, xd Nam N'Bir, huyén
Krong N6 lién quan dén vuon cdy cao su lién két véi Coéng ty TNHH MTV Nam
Nung.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Panh gia chung tinh hinh khiéu nai, t6 co

Trong nam 2018, tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan dorn thu khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh nhin chung tang®' nhung s6 vu viéc
khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén phai giai quyét giam so véi nam 2017. Sé
lugng tiép cong dan tang (tang 459 luot(28,3%) va 983 ngu'(n (36,8%); s6 don thu
tiép nhén ting 456 don (18,3%), trong dé: Pon khiéu nai glam 38 don (11,8%),
don t6 cdo tang 95 don (46,3%), don kién nghl phan anh va cac don khong du didu
kién x1r ly tang 399 don (20 4%); s6 vu viéc khiéu nai thuge thAm quyén giam 09
vu viée (13,6%) va sb vu viée to cao thude tham quyén g1am 11 vu vige (31,4%) so
v6i cing ky nam 2017. Céc cép c6 thim quyén da thy Ly giai quyét 100% vu viée

*! Nguyén nhén s6 lut tiép cong dan, don thu tang do cac hd dan c6 dat bj cudng ché, thu hdi trén dja ban xa ik
Ngo khi chua dugc giai quyét ndi dung khiéu nai, t6 céo nén kéo 1én Tru s& tiép cong dén tinh thoi gian tir thang 01
den thang 5/2018; don thu cia 93 hd dén bon Dék Prih, x4 Ndm N'Dir, huyen Krong No; cong dan dén khiéu kién
vé phuong 4n dén bu, hd tro, tai dinh cu, viéc cép gidy CNQSDP; th céo vi pham ctia chinh quyén co sé... ting tai
céc dia ban Dk R’14p, Gia Nghia, Tuy Dirc.
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khiéu nai, t6 céo phat sinh; tinh dén 15/ 10/2018 da ban hanh quyét dinh, két luan
giai quyét xong 55/80 vu viéc khiéu nai, to cao dat 68,8%.

Lugng don thu khiéu kién vuot cap giri 1én cac co quan cép tinh con xay ra
nhiéu (don giri dén Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai
nguyén va Moi truong...); nhiéu truorng hop dé dugce ra soat, giai quyét dung phap
luat, da thong bao cham dut thu 1y giai quyét nhung vin gtri don thu, khleu kién
chéy y kéo dai**; nhidu trudng hgp d& dugc UBND tinh chi dao, co quan t1ep nhan
chuyen don, huong dan va don doc co quan c¢6 thAm quyen Xt ly, giéi quyét nhleu
lan nhung xem xét, giai quyet chua kip thm dit diém, din dén cong dan cu tlep
tuc giri don khiéu kién nhleu lan vuot cap ; don thu kién nghi xem xét viéc bdi
thuong, hd trg tai mot sd du an thu hdi dét da l4u van con phat sinh (Thuy di¢n
Bong Nai 3,4; Thuy dién Pik Rtih; Du 4n du'o*ng Bic Nam giai doan 2); khiéu nai,
t6 cdo, tranh chip dat dai lién quan dén céc du 4n ndng lam nghi¢p ctia cac doanh
nghiép (Cong ty Kién Triic Méi, DNTN Pham Quoc Cong ty Long Son, Céng ty
Hoang Ba ¢ huyén Tuy Durc; Hop téc xa Hop Tién & huyén Pik Glong...); don cta
93 ho dan bon Pék Pri, x4 Nam N’Dir, huyén Krong N6 va don cia 74 hd dan bon
R'Cép, bon Ja Jra, x4 Nam Nung, huyén Krong N6 lién ‘quan dén hop ddng giao
khoan véi Cong ty TNHH MTV Nam Nung; lugng don t§ céo nic danh, mao danh
t6 cdo cac hanh vi vi pham trong quan 1y, sir dung dét dai, quan ly bao vé rung, tai
chinh ngén séch ctia mét s6 chinh quyén dia phuong, tai cc trudng hoc, ban quan
ly rimg, doanh nghiép Nha nudc phét sinh ting...

a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

* Nguyén nhén khach quan: (1) Dia ban tinh c6 diéu kién dit dai thuan loi
dé san xuét, trong trot cac cay trong co gia trj cao, din dén phat sinh nhiéu nguoi
(ca trong, ngoai tinh) dén pha rimg, 14n chiém dit rimg, dat lam nghiép trai phép...
dé canh tac hodc mua bén trai phép. (2) Chinh séch, phap luat trong linh vuce dat
dai qua cic thoi ky thay déi theo huéng ngay cang c6 1gi cho nguoi dén; mét s6 du
an thu hdi dat sau chinh sach dén bu, hd trg ¢6 loi hon so du én trude... nén c6 tinh
trang ngu’m dén so bi, khiéu kién. (3) Chinh sach, phap luét vé dit dai da duoc stra
doi dé giai quyet duoc nhiing van dé vuéng mic, ton tai trong cong tac thu hoi dét,
b01 thudng, giai phong mat bing, tuy nhién thyc tién chua giai quyet dugc hai hoa
moi quan hé gitta Nha nuéc, nha diu tr va ngudi st dung dét, dan dén quyén loi
clia nguoi bi thu hdi dt con thiét thoi.

* Nguyén nhan chii quan: (1) Pbi véi khiéu nai, t6 céo tai cac dy an néng
1am nghiép: Do viéc khao sét, ban giao hién trang dat, rung chua chinh xdc, khéng
dung thyuc té nén khoéng xur ly dugc céc bét cap khi giao dat cho doanh nghiép dan
dén tinh trang tranh chap dit dai giita chu dau tu véi nguoi dan; do doanh nghiép
khéng c6 néng luc tai chinh, nang lyc quéan ly bao vé rimg, thuc hién khéng dung

2 Chc h¢ dan Pham Thj Thanh, Doan Thi Hién & huyén Pik Song; Nguyén Thi Nam, huyén Pék R’ldp; Nguyén
Thi Hong Loan, huyén Cu Jut...
2 Khiéu kién cta ba Nguyén Thi Lan, x4 Nam N’Jang, huyén D#k Song d4 chuyén don, don déc nhiéu 1in nhung
UBND xi Nam N'Jang giai quyét cham kién nghj, phan 4nh cta Céng ty Long Son, Céng ty Hoang Ba lién quan
dén tranh chip dét dai, mit ANTT ta1 khu vue du 4n cla cac cong ty da duge UBND tinh chi dao Céng an tinh,
UBND huyén Tuy Dtc xtt 1y, giai quyét nhidu 14n nhung vin tiép tuc phét sinh don...
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muc tiéu cta du 4n, st dung dét khong dung muc dich, dé xay ra tinh trang pha
rung, l4n chiém dat rmg, phat sinh khiéu kién, tranh chip dét dai gay gat phuc tap
glua doanh nghiép v6i ngudi dan; do doanh nghlep khong ph01 hop tot, kip thoi
voi chinh quyen dia phuong trong xur ly cac vudng mac, tranh chép dét dai; do viéc
xtr 1y déi véi cac ddi tuong 14n chiém, str dung, mua ban dat dai trai phép con chua
kip thoi, chua di manh dé ran de, ngan chan... (2) Tinh trang dan di cu tu do tu
nhiéu ndm truéce day ciing anh hudng, giy kho khin cho viée quan 1y dan cu, quan
ly dit dai va quéan ly, bao vé rung; dac biét, nhidu ngudi dan ngoéi tinh ngoai dén
1an chiém, mua ban, str dung dat rimg trai phép tai cac khu vuc gidp ranh (huyen
Tuy Pirc) dén dén tinh trang tranh chap dat dai véi cac doanh nghiép, véi ngudi
dan tai chd, phat sinh khleu kién gay git dong nguoi... (3) Trong cong tac quan ly
dat dai, viéc xét, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dét van con sai sot (cap gidy
chimg nhén quyen st dung dat khong dang quy trinh, thu tuc; dién tich chong lan;
cap sai ngudn gbc, sai dién tich, sai muc dich sir dung, sai d6i tuong sur dung dat...)
dan den ngudi din birc xtic va khiéu nai, t6 cdo trong vi€c cap gidy chimg nhén
quyen sir dung dat. (4) Céc co quan, don vi, chu du tu hién cong tic thu hoi dat,
kiém k&, do dac, 1ap phuong an boi thuong, hd trg, bd tri tai dinh cu van con sai
sot, anh huorng den quyén loi chinh dang, hop phap cua ngudi dén. Thuc té ' qua
xem xét, giai quyét phai giai quyét bd sung ché do, chinh sach boi thuong, hd trg
cho céc truong hop khiéu nai ding, khiéu nai ding mot phan®. Nhiéu du 4n phai
thu hdi dién tich dat nhiéu h¢ dan, nhung trong cong tac kiém ké, do dac, lap
phuong 4n bdi thudng, hd tro, tai dinh cu van con sai s6t, dan dén khiéu kién, phai
tiép tuc diéu chinh, bo sung nhiéu lan®. (5) Trach nhiém tiép cong dén cta chinh
quyén dia phuo‘ng, nhat 1 cdp co s& con thyc hién chua tdt, chua thuong xuyén,
chua g1a1 thich, vén dong, hoa giai, xur ly, giai quyet kip thoi, dit diém cac don
thu, cac vu viéc khiéu kién méi phat sinh, dan dén tinh trang tich ty, birc xtc, co
nhimg vu viéc don gian van phét sinh khiéu nai, t6 cdo 1én clp trén. (6) Mot s6 don
vi, chinh quyén dia phu'ong, chu déu tu con chdm tré trong thyc hién hodc thue
hién chua day dt ndi dung céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét
t6 céo dd c6 hiéu luc thi hanh khién nguol dan bue xuc, tiép khiéu, tiép t6°°. (7)
Nhén thirc ciia mot bd phan ngum dén vé chinh sach, phap luét, nhét trong linh vuc
quan ly dat dai, quan ly bao vé rumg con han ché. M6t sb vu viéc con ¢ dau hidu
phén tir xau loi dung tuyén truyen kich déng, xui giuc khiéu kién.

b) Panh gia wu diém, ton tai, han che khuyet dlem trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dén, xir ly don thur va giai quyét khiéu nai, t6 céo:

* Uu diém:

UBND tinh thuong xuyén dén dbc, chi dao céc cap, céc nganh thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ctia B Chinh tri, Chi thi s0 21-CT/TU cta Tinh uy, thyc
hién dung Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu. Ban

?* Ba H’Binh, ba H’Ong, 6ng Ly Hong Bai, 6ng Ly Hong Thiy (Thiy dién Ddng Nai 3-4); ba Lé Thi Huong (Cum
thity loi Gia Nghia); cac ho dan & DA Thily dién Dak Sin I...
% Thity dién Dong Nai 3-4; Nha may Alumin Nhan Co; Thuy dién Dik Sin I; Thiy dién Dik Rtih.
% t5 cdo cia ba Ta Thi Gai; Khiéu nai cia ba Nguyén Thi Nam; Khiéu nai ciia ba H'Ong; Khiéu nai cia ba Lé Thi
Hudng.
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Tiép cong dén cac cép tiép tuc duge cing co kién toan”’. UBND tinh tlep tuc chi
dao, kiém tra viéc cdng khai, ding tai lich tiép cong dén, két qué tiép cong déan ciia
cac huyén thi, s& nganh trén céc trang thong tin dién tr. Lanh dao UBND tinh, 1&nh
dao UBND céc huyén, thi x4, 18nh dao Thanh tra tinh d& thyc hién nghiém téc lich
tiép cong dan dinh ky hang thang. Trong nam 2018, 1&nh dao UBND tinh da thuc
hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, tlep cong dan dot xuét céc vu viée dong
nguoi, phuc tap. Lédnh dao UBND tinh tryc tiép ddi thoai v6i cac vu viée - giai quyét
khiéu nai thuéc thdm quyen cua Chu tich UBND tinh. Thanh tra tinh tiép tuc theo
d&i, tong hop, bao cdo két qua, tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan cia thu
trudng cac S&, Ban, nganh, Cht tich UBND cac huyén, thi x; Vin phong UBND
tinh tiép tuc theo ddi, don doc cac S6, Ban, nganh, UBND huyén, thi x4 thue hién
cong khai, dang tai Lich tlep cong dan, Quy ché tlep cong dan, Noi quy tlep cong
dan, két qua, thong tin v& tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo trén cong thong
tin dién tir tinh, trang tin dién t cua cac don vi... Cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai trén dia ban tinh t1ep tuc chuyen blen tich cye, trach nhiém thue
h1en cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo dugc nang 1én; cép trén
nim bit, theo doi, dén dbe kip thoi viée giai quyét, xir 1y cip dudi...

b) Han ché, ton tai:

Viéc giai quyét khiéu nai, kién nghi phan anh mot s6 vu viée con cham, kéo
dai din dén cong dan glri don khiéu kién vuot cap , bén canh nguyén nhéin chi
quan con cd nguyen nhan khach quan la tinh chat vu viéc phuc tap, phal xem xét,
x4c minh, lam viée nhiéu lan; quyet dinh giai quyet khleu nai con cé sai s6t vé thoi
han, thim quyén khiéu nai tiép®’; thoi gian giai quyét khiéu nai con qua thoi han;
viée thuc hién giai quyét cac vu Vlec khiéu kién doéng ngudi, phirc tap trién khai
con chdm, gip khoé khin vuéng mac®®

c) Panh gia wu d1em ton tai, han che khuyet dlem trong chi dao, didu
hanh, quan 1y nha nude vé cong téc giai quyét khiéu nai, t6 céo:

UBND tinh tiép tuc quan tam, ban hanh cac vén ban chi dao, yéu cAu tang
cucmg cong tac tiép cong dan, glal quyét khidu nai, t6 cdo; co ban di hoan thanh
viéc kiém tra, ra soét cdc vu vige dbng ngudi, phire tap trén dia ban tinh, dang t1ep
tuc chi dao xu ly, gidi quyét. Cac tb chirc thanh tra d3 xdy dung, trién khai ke
hoach thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién cdng téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 céo trong ndm 2018,

= Ban Tlep cong dan thi x8 Gia Nghia; Ban Tlep cong dén huyén Cu Jut.

% Khibu nai, kién nghi ciia ba Nguyén Thi Héng (Dak Song); kién nghi ciia ba Nguy@n Thi Lan, x4 Nim N'Jang
(thAm quyén ctia Chi tich UBND x4 Ném N’ Jang); tb cdo ctia cong dan dbi véi Pho Cha tich UBND phudng Nghia
Phu (Gia Nghia); kién nghi, phan 4nh ctia Cong ty Long Son, Cong ty Hoang Ba lién quan dén tranh chp dt dai tai
khu vue dy an.

% Khiéu nai 1an dAu ciia ba L8 Thi Minh, huyén Dak Mil; khiéu nai 14n hai ciia ba Phan Tuyét Trinh, huyén Pik

Song.
*® Khiéu kién 93 ho dan bo Pk Prih, x3 Nam N'Pir, huyén Kréng N6 (UBND huyén Krong N6 dd moi dan dbi
thoai, huéng dan khiéu kién theo chi dao ciia UBND tinh nhung céc ho dan khéng dén); khiéu kién cia ong Lé Khic
Thuén hen quan dén boi thuomg, hé trg DA Thiy dién Péng Nai 3, 4; t céo cta ngudi dén, doanh nghiép lién quan
dén mét sé dr 4n nong 1am nghiép & xa Dik Ngo, xa Quang Tryc (UBND tinh giao Cong an tinh chi dao xdc minh,
diéu tra)...
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Tuy nhién, cdng tac chi dao, diéu hanh, to chirc thyc hién chirc nang quan
Iy nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo & mot s6 S,
Ban, nganh UBND céc huyén, thi x& chua thyc hién thuong xuyén, lién tuc, con
mdt sb vu viée thiéu kiém tra, dén dbc thuc hién viéc chin chinh, khic phuc klp
thoi nhitng han che thiéu sét. Luyc lucrng can bd lam cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo tai cac cap, cac nganh da s6 chua duge dao tao, tap huan,
boi dudng veé nghlep vu, k¥ ning tiép cong déan. Viéc tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luét ve tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo trong ndm 2018 con
han ché v& kinh phi, ngudn luc, s6 lugng t6 chirc cac 16p chua nhiéu.

2. Dy bio tinh hinh khiéu nai, t cao
_Trong nam 2019, tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban tinh dy béo van
con dién bién phuec tap, do:
- Céc vu viéc khiéu nai dong nguoi co thé xay ra nhu céc ho dan khiéu nai
Doan 12 cudng ché giai toa thu hdi dit & x3 Pk Ngo, huyén Tuy Pirc khong dong

y voi quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau cia Chu tich UBND tinh khong cong
nhan noi dung khiéu nai, khéng dat duoc yéu ciu ciia ngucn dan.

- Viéc UBND tinh chi dao xir 1y sau thanh tra, kiém tra, thu hdi dét tai mot
sb du &n 6 anh hudng dén doanh nghiép, ngudi dan nén phét sinh khiéu kién.

- Kién nghi cua cac ho dan xa Nghia Théng, huyén Dik Rlép lién quan dén
viéc thue hién du an Khai thac mé Bauxit Nhan Co.

- Cac vu viéc tranh chap dét dai gifta nguoi dén va cac doanh nghiép tai cac
dy an san Xuét t ndng, 14m nghiép da va dang dugc thanh tra, kiém tra, xir ly, giai
quyét nhung van con rat phire tap, chua dat diém duoc (93 kg ddn & bon Bdk Pri,
xd Nam N'Bir, huyén Krong No tranh chap hop dong giao khoadn, doi lai dat ¢
Cong ty TNHH MTV Nam Nung; dy dn Hop tdc xd Hop Tién 6 huyén Paik Glong;
dw dn ciia Céng ty Kién Triic M&i, Cong ty Hoang Ba, Doanh nghiép tu nhdn
Pham Quéc, Céng ty Long Son ¢ huyén Tuy Pikc...).

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO TRONG NAM 2019

1. Phlro'ng hwong chung

- Céc cép, cac nganh tiép tuc thue hién dong bd cac chi truong, chinh sach
ctia Dang, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo,
nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy
lanh dao cta Dang d6i v6i cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, to cdo; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tlrorng Chinh phu Ve chén chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan...

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd blen gido duc phap luét, nhét 1a
cac chinh sach, phap luat lién quan dén khleu nai, t6 cdo, quan ly dat dai, quan ly
bao vé rung... cho can bd, dang vién va cac tang 16p nhan dan.

- Tang cudng vai tro ldnh dao cta cip uy, su chi dao, diéu hanh, ph01 hop
gifta co quan hanh chinh véi Uy ban Mit tran Té qubc Viét Nam tinh va céc t6
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chitc chinh tri - x4 hoi nhim tao nén su théng nhét, df‘)ng thuén cua toan hé théng
chinh tri tir tinh dén co s& trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén.

2 Nhiém vu cu thé

Cac cap, cac nganh tiép tuc xac dinh cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o 1a nhiém vu trong tAm trong nam 2019 dé tap trung t6 chirc thuc
hién:

- Thuc hién nghi€ém tuc trach nhiém tlep cong dan, giai quyét khieu nai, tb
cao theo quy dinh; thong bao, cong khai trén cong thong tin dién tur lich tiép cong

dan, két qua tiép cong dan, két qua giai quyét khiéu nai, td céo theo chi dao cua
UBND tinh.

- Co bién phap xur ly, giai quyét cin co cac vu viée khiéu nai, td cdo, klen
nghi, phan 4nh phtrc tap, tén dong, kéo dai theo dung tinh than Théng bao sb
202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 ctia Vin phong Chinh pht vé& két ludn cua Tha
tudng Chinh phu. Tha trudng cac S&, Ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi
xa tiép tuc thue hién nghi€m tic céc van ban chi dao cia Thuong tryc Tinh uy,
UBND tinh: Céng van s6 1107-CV/TU ngay 23/7/2018; Céng vin sé 1130-CV/TU
ngay 07/8/2018; Cong van sb 53/UBND-NC ngay 08/02/2018 vé vigc giai quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 céo phtrc tap vé an ninh trat tu; Cong vin sb 813/UBND-
NC ngay 13/02/2018; Cong véan s6 3118/UBND-NC ngay 29/6/2018; Cong vin sb
3717/UBND-NC ngay 31/7/2018... chi dao xit ly, gidi quyét céc vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi phirc tap, déng ngudi trén dia ban tinh...

- Thu truwong cac Sé, Ban, nganh, Cha tich UBND céc huyén, thi xi tip
trung thuc hién cac ndi dung xur ly, giai quyét 21 vu viéc déng ngudi, phirc tap,
kéo dai; phdi hop véi To gitip viéc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1146/QD-UBND
ngay 15/7/2018 ciia Chu tich UBND tinh ra soat, tham muu phuong én, giai phap
dé UBND tinh xr ly, giai quyét hodc chi dao xur ly, giai quyét dirt diém cac vu viée
phtrc tap, dong nguoi trén dia ban tinh.

- Tha tru'orng cac SO, Ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi xa thuong
xuyén thyc hién ra soat, giai quyet cac vu viéc kh1eu nai, t6 cdo, kién nghl phurc
tap, dong nguoi thude thdm quyén; tap trung giai quyét dit didm cac vu viée khiéu
nai, t6 céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai ngay tai co so, nhat la cac vu viée lién
quan dén dét dai, gidi phong mat bang, nhiing vu khiéu nai, tb céo, tranh chap dAt
dai lién quan dén cac du an ndong lam nghiép.

- Thanh tra tinh tham muu UBND tinh t6 chirc lo‘p tap huén, bdi dudng
nghiép vu, k¥ ning tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cho doi ngii can bo,
codng chitc dang 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia
ban tinh; S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh xem xét, bd tri bd sung kinh phi
tuyén truyén, phé blen gido dyc phap luat cho cac S¢, Ban, nganh ¢6 lién quan dé
thue hién tuyén truyén, phé bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, phap luat vé dat dai
trong nam 2019; UBND céc huyén, thi x& bd tri nguon kinh phi cip huyén dé thuc
hién tuyén truyén, phd bién phap luat vé khleu nai, t6 cdo cho can bd cong chic,
nhin dan trén dia ban huyén, xa, phuong, thi trén.
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- Thanh tra cac cép xdy dung, trién khai thuc hién ké hoach thanh tra, kié‘m
tra trach nhiém ndm 2019 d€ hudng dan, chan chinh, khdc phuc kip thoi nhimg ton
tai, han ché nham nang cao trach nhiém cta Thu trudng cac co quan Nha nude
trong cbng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dic biét quan tdm ting
cuong thanh tra, kiém tra & cac dia ban con phat sinh nhleu khiéu kién va cac x4,
phu'o‘ng, thi tran con nhleu han ché, ton tai trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Cac S¢@, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa tdng cudng cong tac quan
ly Nha nuée vé quy hoach, quéan 1y, st dung dat dai, quan ly bao vé rimg trén dia
ban tinh; tdp trung vao cac linh vuc ndi ¢dm, birc xtc, phat sinh nhiéu khiéu nai, t6
cdo hién nay nhu: Viée thue hién du 4n, viéc sir dung dét cua cac doanh nghiép;
cong tac quan ly, str dung d4t dai cua cac dia phuong; viéc cap gidy ching nhin
quyén su dung dat; tang cuO'ng hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh theo
thAm quyén, xtr ly kip thoi cac hanh vi lan chiém, sang nhuong dat dai, chuyén
muc dich str dung dat, xay dung trai phép theo kién nghj ctia Thuong truc HDND
tinh Pak Nong néu trong Bao céo s6 31/BC-HPND ngay 19/7/2018 vé két qua
gidm st viée giai quyét don thu khiéu nai, té cdo trong linh vuc dit dai trén dia
ban tinh./.

N;;ir "fg'ﬁm - TM. UY BAN NHAN DAN
-TT. tin ¢); 2
- CT, cac PCT UBND tinh; KT: CHU, TICH
- Céc Ban thudc HPND tinh: PHO CHU TICH
- Thanh tra tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, NC.
Cao Huy
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