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Cén co Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cta Thu
tuéng Chinh pht v& Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam;

Cin ctr Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Tha
tudng Chinh phu phe duyet Chuong trinh phét trién céc hoat déng bao vé quyén
101 ngum tiéu dung giai doan 2016-2020;

“Cin ctt Cong vin sb 9825/VPCP-KTTH ngay 10 thang 10 ndm 2018 cla
Van phong Chinh phu,

: 4"4,

Bb Cong Thuong ban hanh K& hoach té chirc céc hoat ddong hudng tng
Ngay Quyen clia ngudi tidu ding Viét Nam nam 2019, cu thé nhu sau:

L MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

1.1. Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cia ngudi tidu dung Viét Nam
niam 2019 duoc té chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia ctia
cac co quan nha nudc, t6 chirc xa hdi, doanh nghi€p va ngudi tiu ding vao céc
hoat dong lién quan; tung budc dua Ngay Quyen cia ngudi tiéu ding thanh
dong Iuc va diém nhén quan trong trong doi séng kinh t& xa hdi, gép phin xay
dung méi trudng kinh doanh, tidu ding lanh manh cho dét nude.

1.2. Céc hoat dong hudng tmg can duoc td chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qua, sdng tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh
s6 1035/QP-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 cta Thi tudng Chinh phit vé Ngay
Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chire

Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duge khuyén khich td chuc va
thuc hién trong sudt ca nim 2019 trong d6 tip trung vao cac khoang thoi gian
cao diém vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét duong lich, tét Am lich, cdc mua
mua sim hoic cac ngdy cao diém mua sim trén thi trudng.



Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam s€&
bét dau tir miia mua sdm cudi nim 2018 (thang 12), dugc tap trung tb chirc trong
thang 3 (thang cao dlcm) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2019.

3. Chu dé

Nham tiép nbi va ddy manh cac két qua dat dugc trong nam 2018, chu dé
cho cac hoat dong Ngay Quyén cia nguodi ti€u ding Viét Nam nam 2019 la:
Kinh doanh lanh manh — Tiéu dung bén viing.

_ 1. CACHOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2019

1. Céc hoat dong hwéng t6i Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam

Céc hoat dong hudng téi Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding Viét Nam nam
2019 duoc trién khai tir ngay 01 thang 12 nim 2018 dén ngay 28 thdng 02 nim
2019. C4c co quan quéan 1y nha nude, tb chitc x4 hdi va cac doanh nghiép cin cha
dong t6 chic cac hoat ddng hoic 16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat
déng kinh doanh céc ndi dung nham ting cudng quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Pac biét trong cac ngay, dot, mia mua sim cao diém cudi nim, cing véi
viée tap trung vao céc hoat dong nhim thiic déy kinh doanh, cac doanh nghiép can
x@y dung cac cdng cu hiru hiéu dé bao dam quyén loi ngudi tiéu  dung; xay dung va
duy tri mdi quan hé 6t dep véi nguot tiéu dung; chu dong bién trach nhiém dap
mg nhanh chéng va ddy du cdc yéu clu, nguyén vong ciia ngudi tidu ding thanh
dong luc phét trién, loi thé canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudng.

Céac co quan nha nudc tang cuodng cac hoat dong giam sat, klem tra thi
trudng, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu céu cta nguoi ti€u dung, kién quyét xtt ly nghiém cac hanh vi xam
pham quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu ding. Cac t6 chirc x& hoi cén
phat huy 18 nét vai tro dai dién va ciu nbi giita ngudi tidu diing véi cdc co quan
nha nuéc va cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng &1 Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét Nam ndm
2019 cén duoc td chic thuong xuyen, lién tuc, tao nén tang, co s¢ cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) hudng tmg Ngay Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam.

2. Cac hoat ddng trong Thang cao diém hwéng ing Ngay Quyén cia
nguwoi tiéu dung Viét Nam nam 2019

2.1. Cac hoat dong ¢ Trung wong
2.1.1. Don vi cht tri: B6 Céng Thuong



2.1.2. Pon vi phbi hop: Uy ban nhén dén thanh phé Can Tho va c4c tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong khéac, cac bd nganh Trung uong (B Khoa hoc
va Cong nghé, B Thong tin va Truyén thong, B4 Vén hoa Thé thao va Du lich,
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, B6 Y té, Bo Néng nghiép va phat trién
nong thén, B4 Cong an, Dai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng no6i Viét Nam.. D,
cac co quan truyén thong, bao chi va cac co quan, t& chirc lién quan.

2.1.3. Pon vi thuc hién: Cuc Canh tranh va Béo v& ngudi tiéu ding — B
Cong Thuong.

2.1.4. N6i dung tb chirc
2.14.1.18 phét dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2019,

~ 2.1.4.2. Céac hoat dong trong thang cao diém huéng img Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2019

i. Treo bang ron, khau hiéu va thuc hién céc hoat dfng tuyén truyén tai tru
s& co quan, td chirc, co s§ san Xuét, co s& kinh doanh, cac cho, siéu thi, trung
tam thucmg mai, trén cac tuyén pho va cac dia diém cong cong (Tham khéo va
Iya chon cac noi dung tuyén truyén phi hop theo phu luc kém theo).

ii. Cac hoi thao, tap huén, khéa dao tao theo chii dé cia nim va cac noi
dung khéc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung.

iii. Té chiic hosc phdi hop td chirc cac hoat déng doanh nghlep tri 4n
nguoi tiéu dung.

iv. Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xtc
tién thuong mai, nhim gia ting quyén lgi cho nguoi tiéu ding, thuc déy hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tao ciu ndi va su tirong tac
gita cac bén.

v. To chuc céc su kién cong cOng hudng vé cdng dong nguoi tiéu dung
nhu hoat dong thé thao, van héa, x4 hoi...

vi. Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung khéac phi hop véi chirc
nang nhiém vy, pham vi, dia ban va linh vuc hoat dong.

2.1.5. Pia diém va phuong thirc td chic

2.1.5.1. L& phat dong Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam nim
2019 duge du kién td chirc tai thanh phé Can Tho; cac hoat dong hudng tng
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung nam 2019 can két hop, 16ng ghép véi cac hoat
dong tong két thuc hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac van ban
huéng dan. Ty didu kién thuc té, cac hoat dong ¢ thé duge td chirc truc tuyén
hodc tap trung.




2.1.5.2. Cac hoat dong khac: Tuy theo tinh chét va quy md, cic sy kién
khac c6 thé duoc lwa chon td chic tal mot dia phuong hoic nhiéu dia phuong
trén ca nudc.

Khuyén khich su phdi hop, 1dng ghep cac hoat dong cua Trung uong va
cac hoat dong dia phuong cling nhu gifta cac dia phuong dé ting tinh thdng
nhét, lan t6a, tiét kiém ngan sach nha nudc va ngudn luc chung ctia xa hdi.

Bén canh hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong céc giao dich
theo phuong thirc truyén théng (tai céc clra hang, cho, trung tdm thuong mai...)
can chl ¥ dén viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong bbi canh cia cudc
Cach mang cong nghiép 4.0, dic biét ddi véi cac giao dich thuong mai dién ta,
giao dich xuyén bién gidi, giao dich qua cac trang mang x4 hoi...

2.2. Cdc hoat dong tai dia phwong

Cin ctr cha dé phat dong cia Bo Cong Thuong va yéu ciu thyc té cia dia
phuong, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé trén ca nudc lap. ké hoach chi tiét,
bb tri kinh phi va t§ chirc thyc hién cac hoat dong Ngay Quyen ciia nguoi tiéu
ding Viét Nam va céc hoat dong trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cua dia phuong trong ca nam 2019.

2.2.1. Pon vi cha tri: Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude Trung uong.
2.2.2. Pon vi thyc hién: S& Cong Thuong.

2.2.3. Pon vi phdi hop: Cac S&, Ban, nganh & dia phuong, Hoi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cac Hiep hdi doanh nghiép, co quan truyén
théng, bao chi va cac td chirc, c4 nhan cé lién quan tai dia phuong.

2.2.4. Noi dung t chirc

Cac hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam nam 2019 tai
dia phuong bao gdm:

2.2.4.1. Céac hoat dong néu tai Muc 11.2.2.1 (Cac hoat dong & Trung wong)
tai dia phuong.

2.2.4.2. Céc budi mit tinh, tun hanh, didu hanh.

2.2.4.3. T chirc Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam tai cac cho,
siéu thi, trung tdm thuong mai, co s& san xuat, co s& kinh doanh cta cdc doanh
nghiép tai dia phuong.

2.2.4.4. th hop v6i dai phat thanh, truyén hinh dia phuong t6 chire cac
chuong trinh tu van, hé tro va tuyén truyén phéap Iuat vé bao vé ngudi tiéu ding.




2.2.4.5. Cac hoat dong thiic diy su hiéu biét va trong tic gitta doanh
nghiép va nguoi ti€u dung,

1. Cac chuong trinh, hoat dong tri &n ngudi tiéu dung: ho tro bao hanh san
pham hd trg, tu van st dung san phdm tiéu ding an toan tiét kiém, giam gia,
khuyén mai va cdc hoat ddng tri an khéc.

ii. Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich
vu dam béo an toan, chit lrong vi ngudi tiéu ding.

iii. Tuyén duong cic doanh nghiép c6 nhiéu hoat déng huéng t6i ngudi
ti€u dung.

iv. Céc hoat dng khéc phtt hop véi yéu cdu va tinh hinh thuec té tai dia phﬁong.

2.3. Hoat djng cua cac doanh nghlep, higp hoi, to chirc xd hji tham gia
bédo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg va cdc té chire, cd nhén khdc

Can ctt ké hoach va chu dé do B6 Cong Thuong phat dong, cac doanh
nghiép, hiép héi, t6 chirc xa hdi va céc tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chi dong
thuc hién hodc tham gia cac hoat dong hudng mg Ngay Quyen cia nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2019 do cac B nganh Trung uong va Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh phd trén ca nudc t§ chie (Cac ndi dung néu tai Muc 11.2.2.1 (Cac
hoat dong & Trung wong) va Muc 11.2.2.2 (Céc hoat dong tai dia phuong)).

3. Cic hoat ddng tiép ndi thang cao diém v hoat djng tbng két
3.1. Cdc hoat djng tiép noi thdng cao diém

Két thic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2019, céc co quan
nha nudce, 6 chirc x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding can phat huy nhiing
két qua dat dugc trong thang cao c’hem tiép tuc quan tdm, t6 chirc, thuc hién céc
hoat dong nhidm bao dam cic quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu ding tai
dia phuong, don vi va trong pham vi, linh virc hoat dong.

Céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan dugc khuyén khich tiép tuc thuc hién
cac hoat dong néu tai Muc I1.2.2.1 (Céac hoat dong & Trung wong) va Muc
I1.2.2.2 (Cac hoat dong tai dia phuong).

Ngodi ra, tity theo dic diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi, &
chirc x& hoi va cac td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan c6 thé xay dung va thuc hién céac
hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding theo ngdy, tudn, thang dé tdp trung vao
nhom nguoi tiéu dung tai dia phuong hodc trong linh vire, pham vi hoat dong.

3.2. Cdc hoat déng tong két

3.2.1. Thuc hién cac hoat déng tdng két, danh gia vé cac hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung dd dugc trien khai tai dia phuong, don vi; Bao céo két
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qua thuc }vlicfan vé ‘Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé va cac by, nganh Trung
uong dé tong hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh phu.

3.2.2. Tham khéo, nhan rfng cac hoat dong, mo hinh thuc hién t5t va hiéu
qua; X4y dung phuong an, ké hoach trién khai céc hoat déng bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong nim cling nhu cac hoat déng huéng tng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.2.3. Tu minh hozc d& xuét céc co quan ¢ thAm quyén c6 hinh thirc khen
thudng, dong vién phu hgp ddi vdi cac cd nhén, t0 chic cé cac dong gop tich
cuc cho cong tac.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic chuin bi

1.1. B¢ Cong Thuwong

1.1.1. Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung

- Cin ctr ndi dung ké hoach duogc phé duyét, Cuc Canh tranh va Béao vé
nguoi tiéu dung chiu trach nhiém xay dung kich ban va du toadn kinh phi chi tiét
cho tung hoat dong va to chure trién khai. .

- Pon vi thudng truc Ban T chirc, didu phdi, t& chic va xdy dung ké
hoach chi tiét, phéi hop vdi cac don vi lién quan trong cong tac to chitc cac hoat
dong huong tmg Ngay Quyén cila nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019.

1.1.2. Cac don vi thuéc Bo Cong Thuong

1.1.2.1 Cac don vi quan ly nha nuée, don vi sy nghiép va cac doanh
nghiép thuéc Bo Cong Thuong: Cén clr chirc ndng, nhiém vy, t6 chite thuc hién
cac ngi dung tai Muc 11.2.1.4 (Céc hoat dong & Trung uong) tai co quan, don vi,
trong Iinh vuc dugc phén céng va dinh ky béo céo két qua thyuc hién dé Cuc
Canh tranh va Bao v& ngudi tiéu ding tong hop, bao céo Lanh dao Bb.

1.1.2.2. Téng Cuc Quén ly thi trudng chi tri, phéi hop véi Cuc Canh tranh
va Bao vé nguoi tiéu dung, Cuc Xc tién thuong mai, Cuc Thuong mai dién td va
Kinh té sd, Cuc Xuét nhap khéu, Vu Thi truong trong nude, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan x4y dung va té chirc thyre hién cac bién
phap giam sat chét ché thi trudng, tang cudng hiéu qua tlep nhan, giai quyét khiéu
nai, yéu cau va nghiém khic xi ly cac hanh vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung,.

1.1.2.3. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s§ chu tri, phdi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan xay dung va t6 chirc thyc hién cdc giadi phap dé tang cuong
bao v€ quyen loi nguoi tiéu dung trong Iinh vuc thuong mai dién tir, dac biét la



trong qua trinh thuc hién cac ngdy mua sam truc tuyén, miia mua sam tryc tuyén
do co quan nha nudc hodc doanh nghiép to chirc.

1.2. S¢ Cong Thuwong va Hpi Bio vé quyén loi nguwoi tiéu dimng cdc tinh,
thanh phé triee thujc Trung wong

- T chirc trién khai céc hoat dong tai dia phuong theo chi dao ctia UBND tinh.

- Phéi hop, long ghep véi céc hoat dong do Bd Coéng Thuong td chirc
nhim nang cao hiéu qua va tiét kiém ngan sach.

1.3. Pé nghi Uy ban nhin dén thanh phd Cin Tho phéi hop

1.3.1. Xay dung ké hoach, bé tri kinh phi, phéi hop véi B Cong Thuong
thyc hién L& phat dong va céc hoat dong khac hudng mg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2019 tai thanh phd Can Tho.

1.3.2. Thyc hién cic ndi dung tai Myc I1.2.2.2 (Céc hoat dong tai dia
phuong) trén dia ban thanh phé Can Tho.

2. Kinh phi thuc hién
2.1. O Trung wong

Kinh phi thuc hién céc hoat dong hudng mg Ngay Quyén chia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2019 & Trung wong iy tir ngudn ngan sach nha nudc cia
B¢ Cong Thuong va céc co quan, don vi theo nhiém vu dugce phan cong.

2.2. Tai dia phwong

Kinh phi thuc hién cac hoat dong huong mg Ngay Quyen ctia nguoi tieu dung
Viét Nam niim 2019 & dia phuong lay tir ngudn ngén sach cip cho cac dia phuong.

‘Ngoai kinh phi tir ngudn ngan sach, khuyén khich cac co quan, t§ chirc, ca
nhén c6 lién quan thuc hién x3 héi hda, huy déng moi nguodn luc ctia xa hoi theo
quy dinh ctia phap ludt dé thuc hién cac hoat dong vi quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. Ké hoach trién khai

Thang 11 ndm 2018, B Céng Thuong ban hanh, thong bao va trién khai
K& hoach t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam ndm 2019 t6i c4c co quan, t chiic, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Ttr thang 12 nim 2018 céc t6 chirc, ca nhan cé lién quan xay dung ké
hoach va trién khai cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén coa nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2019.



Trong thang 3 ndm 2019, tb chirc I.& phat dong va cac hoat déng trong
Théang cao diém hudng Umg Ngay Quyén ctua ngudi tiéu dung Viét Nam.

Trude ngdy 30 thang 5 nam 2019, Uy ban nhin dan cac tinh, thanh phé
true thude Trung uong, cdc B9, ban, nganh va céc co quan, td chirc ¢6 lién quan
téng két, danh gid va giri bdo cdo két qua trién khai cdc hoat dong hudng ting
Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong va don vi vé Bo
Coéng Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi ti€u dung).

Trude ngay 30 thang 6 nam 2019, B6 Coéng Thuong c6 trach nhiém tdng
hop va bao cdo Thu tudng Chinh phu két qua trién khai cdc hoat dong hudng
ung Ngay Quyén cua ngudi ti€u dung Viét Nam trén toan qudc.

Trén day 1a K& hoach t8 chirc céc hoat dong huong tng Ngay Quyén cia
ngudi tidu dung Viét Nam trén toan qubc trong nam 2019, B4 Cong Thuong trin
trong d& nghi céc td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan cin ¢t k& hoach chung va diéu
kién thuec té tai dia phuong, don vi dé 8 churc trién khai./ v

Noi nhin: )
-PTT Trinh Bi’nh Diing (d€ b/c); o
- B6 trudng (de blc);

- Van phong Chinh phu: Vu KTTH; .
- Cac B¢: Khoa hoc va Cong nghé€, Thong tin va Truyén
thong, Van héa The thao va Du lich, Lao dong Thuong

binh va Xa hoi, Y t, Noéng nghiép va phat trién ndng W oy
thén, Cong an, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng n6i :,.M&M&d‘g
Viét Nam, Thong tAn x4 Viét Nam;

- UBND cac tinh, thanh phé truc thude TW; N i
- S& Cong Thuong céc tinh, thanh phd tric thude TW; Tran Quoc Khanh
- Hoi BVQLNTD céc tinh, thanh phd truc thude TW;

- Cac don vi quan Iy nha nude, don vi su nghiép va

doanh nghiép thudc Bo (dé t/h)

-Luu VT, CT.




BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Doc lap - Tw do - Hanh phic

MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2019

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén vimg.

- Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam —ngay 15 thang 3.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong Cach mang cong nghiép 4.0.
- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding la trach nhiém chung cua toan xa hdi.
- Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

- Nguoi tiéu dung co quyén dugc thong tin vé hang héa, dich vu.

- Nguoi tiéu dung cd quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- Khéng tiéu dung hang hoa c6 hai cho suc khoe va moi truong.

- Hay tiéu dung hang hoa co ngué)n gbe, xuét x1r rd rang.

_ Hiy doc k§ huéng dan sir dung trude khi dung.

- 1800-6838 - Tong dai tu vén, hd trg nguoi tiéu dung trén toan quéc.

Luu y: Cén c( tinh hinh kinh té x4 hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan t§ chirc co6 thé bd sung cac ndi dung tuyén truyén khac

phu hop véi quy dinh ctia phép luat.
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