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THAM LUẬN
Kết quả thí điểm chuyển đổi số huyện Đắk Mil
Kính thưa: …………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………...
[bookmark: _Hlk96114189]Kính thưa toàn thể hội nghị!
Được sự cho phép của chủ trì Hội nghị, UBND huyện Đắk Mil  báo cáo tham luận trước Hội nghị về kết quả thí điểm chuyển đổi số như sau:
Chuyển đổi số là sự phát triển mang tính “đột phá” về cuộc cách mạng 4.0; mọi hoạt động được đưa lên môi trường số toàn diện, tạo ra một không gian hoạt động hoàn toàn mới trên môi trường mạng Internet; thay đổi cách quản lý, vận hành công việc và phục vụ người dân, doanh nghiệp trong mọi hoạt động thường ngày của cuộc sống được tiện ích hơn; tạo ra những giá trị dịch vụ có ích giúp người dân, doanh nghiệp có thể tiếp cận thông tin toàn quốc và toàn cầu. Đồng thời đảm bảo việc công khai minh bạch các dịch vụ công của chính phủ, cũng như của các cấp chính quyền địa phương, nhằm phục vụ người dân, doanh nghiệp nhanh hơn, tốt hơn và hiệu quả hơn. Ngày 03/6/2020 Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg, về  “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Ngày 01/11/2021, tỉnh ủy Đắk Nông ban hành Nghị quyết số 09-NQ/TU về chuyển đổi số của tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; Quyết định 231/QĐ-UBND ngày 26/1/2022 của UBND tỉnh về ban hành kế hoạch Chuyển đổi số và đảm bảo an toàn thông tin mạng tỉnh Đăk Nông năm 2022; Kế hoạch 121/KH-UBND ngày 04/3/2022 của UBND tỉnh về triển khai thí điểm chuyển đổi số cấp sở, cấp huyện, cấp xã; Ngày 04/01/2022, huyện ủy Đắk Mil ban hành Kế hoạch số 61/KH-HU về thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU về chuyển đổi số của tỉnh Đắk Nông giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; Ngày 22/3/2022 ban hành kế hoạch số 71/KH-UBND về triển khai chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
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UBND huyện tổ chức phổ biến, quán triệt chủ trương của Đảng, nâng cao nhận thức của các cấp ủy Đảng, chính quyền, người dân và doanh nghiệp về sự cần thiết và tính cấp thiết của chuyển đổi số. Gắn các mục tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi số với nghị quyết, chiến lược, chương trình hành động, mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh của các cấp, các ngành. Xây dựng lề lối, phương thức làm việc ứng dụng hiệu quả công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành, trong tác nghiệp, sử dụng dữ liệu số triệt để, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước. Ứng dụng các kênh truyền thông đa dạng để nâng cao nhận thức, hình thành văn hóa số cho người dân, tạo điều kiện tiếp cận các dịch vụ 
của Chính quyền số.
Kính thưa hội nghị!
Công tác chuyển đổi số huyện Đắk Mil hiện nay đang trong giai đoạn thí điểm, tuy là giai đoạn thí điểm nhưng huyện đã mạnh dạn lựa chọn các nền tảng sẵn có để đáp ứng yêu cầu thực tế, trên cơ sở đó tạo lập nâng cao nhận thức, kỹ năng và thói quen chuyển đổi số tại UBND huyện Đắk Mil, thị trấn Đăk Mil, xã Đắk Lao qua đó đã đạt được một số thành quả nhất định trên tất cả các lĩnh vực chính quyền số, kinh tế số và xã hội số theo nội dung Chương trình phối hợp số 01/CTrPH-STTTT-UBND ngày 04/4/2022 giữa UBND huyện và  Sở Thông tin và Truyền thông về thực hiện thí điểm công tác chuyển đổi số trên địa bàn huyện, cụ thể:
Trong thời gian qua huyện Đắk Mil đã tổ chức các hội nghị tập huấn, hướng dẫn và phổ biến công tác chuyển đổi số cho cán bộ công chức và Tổ công nghệ cộng đồng bước đầu đã nâng cao nhận thức về chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, đơn vị; phát huy tối đa hiệu quả các phần mềm dùng chung của tỉnh và các ứng dụng khác của cơ quan, đơn vị đang sử dụng như: Phần mềm Quản lý văn bản và điều hành, sử dụng chữ ký số của Ban Cơ yếu Chính phủ; phần mềm Dịch vụ công trực tuyến tích hợp ứng dụng một cửa; phần mềm thư điện tử công vụ;… Kết quả là số lượng văn bản được thực hiện trên môi trường mạng (trừ văn bản mật) qua phần mềm quản lý văn bản và điều hành ngày càng tăng; tỷ lệ ký số văn bản bằng thiết bị ký số của Ban cơ yếu được tăng cao; số lượng hồ sơ thủ tục hành chính(TTHC) trễ hẹn và quá hạn trên phần mềm dịch vụ công Đắk Nông ngày càng giảm, đã hướng dẫn cán bộ công chức tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa huyện và các xã số hóa một số TTHC; Số lượng TTHC ở mức độ 3, mức độ 4 đã phát sinh.
 Triển khai nâng cấp Trang thông tin điện tử cho huyện Đắk Mil, xây dựng trang thông tin điện tử cho xã Đắk Lao, thị trấn Đắk Mil để cung cấp thông tin về chỉ đạo điều hành của đảng bộ và chính quyền huyện, xã, thị trấn. Hướng dẫn, khuyến khích người dân sử dụng các nền tảng thanh toán không dùng tiền mặt an toàn, tin cậy cho các giao dịch thanh toán điện, nước; phí, lệ phí thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã.
Được sự hỗ trợ của Sở Thông tin và Truyền thông, UBND huyện Đắk Mil là đơn vị đầu tiên trên toàn tỉnh áp dụng hình thức quét mã QR vào việc hướng dẫn người dân và doanh nghiệp tra cứu các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của huyện, hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến. Đến nay hình thức quyết mã QR đã được các Sở, Ban, Ngành, UBND các huyện trên toàn tỉnh áp dụng và đạt được những thành tích nhất định, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong việc tiếp cận thông tin. Tại UBND huyện Đắk Mil, thị trấn Đắk Mil và xã Đắk Lao bước đầu áp dụng hình thức phòng họp không giấy tờ bằng hình thức gắn mã QR trên giấy mời và trên bàn họp của các đại biểu đã đạt được những thành công nhất định, giúp giảm chi phí in ấn tài liệu, dễ dàng trong tổng hợp ý kiến của các đại biểu nhất là các đại biểu có ý kiến nhưng thời gian cuộc họp không đủ để có ý kiến.
Huyện Đắk Mil đang thực hiện hỗ trợ đưa hàng hóa, sản phẩm nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, đặc biệt là các hàng nông sản đạt tiêu chuẩn OCOP, VIETGAP, … lên sàn hai thương mại là voso.vn và postmart.vn. Có khoảng 25% dân số tham gia mua sắm trực tuyến trên các sàn thương mại điện tử, mạng xã hội và các ứng dụng di động như: Lazada, Shopee, Sendo, Facebook, Zalo,... 100% doanh nghiệp trên địa bàn huyện đăng ký nộp thuế điện tử; 78% trên tổng số thu ngân sách được hạch toán tại Kho bạc nhà nước qua phương thức điện tử; doanh thu tiền điện của Công ty điện lực Đắk Nông thanh toán qua phương thức điện tử lên tới 65%; khoảng trên 40% số người hưởng và số tiền lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội, trợ cấp thất nghiệp trong tỉnh chi trả qua tài khoản cá nhân. Đồng thời, huyện đã triển khai các nền tảng thanh toán số (mobile money), cụ thể đã triển khai được 133 điểm nạp, rút tiền; 124 điểm chấp nhận thanh toán (cửa hàng số); 7.895 số tài khoản thanh toán số. 100% doanh nghiệp, tổ chức và hộ kinh doanh trên địa bàn huyện đã chuyển đổi sang sử dụng hóa đơn điện tử.
Chuyển đổi số trong ngành Giáo dục và Đào tạo huyện đã và đang tập trung chủ yếu vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học. 100% phòng làm việc của các nhà trường đều có máy tính, kết nối với internet để quản lý. Đối với các cơ sở giáo dục phổ thông đã có 100% các trường sử dụng phần mềm quản lý trường học VNEDU và SMAST. Cán bộ, giáo viên toàn ngành đều sử dụng máy vi tính, kết hợp với nhiều phần mềm để soạn giảng, mô phỏng những thí nghiệm, mô hình để dạy học; các nhà trường đều có phòng học chức năng, có máy tính, có máy chiếu dạy trực tiếp và trực tuyến.
Hiện nay, đã triển khai công tác đo đạc, kê khai đăng ký, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trên địa bàn toàn huyện. Hoàn thành công tác đo đạc, đăng ký cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, tiếp tục thực hiện công tác xây dựng cơ sở dữ liệu quản lý đất đai.
Phối hợp với Viettel, VNPT, Bưu điện, công ty Misa tổ chức tập huấn, hướng dẫn các phần mềm, ứng dụng, giải pháp Chuyển đổi số tại thị trấn Đắk Mil, xã Đắk Lao. Ngoài ra còn tích cực tham dự đầy đủ tất cả các lớp tập huấn về Chuyển đổi số cho cán bộ, công chức, các thành viên tổ công nghệ…
Kính thưa toàn thể hội nghị!
Nhìn chung huyện Đắk Mil đã có sự chủ động trong việc triển khai các nhiệm vụ Chuyển đổi số, được sở Thông tin và Truyền thông đánh giá cao trong việc thực hiện triển khai các nhiệm vụ Chuyển đổi số. Tuy nhiên, hầu hết các nhiệm vụ chuyển đổi số chỉ mới được hoạch định theo các chương trình, kế hoạch, chưa có biện pháp tổ chức thực hiện quyết liệt, chưa đạt kết quả cao. Trong quá trình triển khai vẫn còn một số nội dung chưa thực hiện được theo lộ trình, cụ thể như: chưa triển khai lắp đặt “Camera an ninh” trên các trục đường chính, trung tâm của huyện, xã, thị trấn và triển khai thí điểm mạng 5G tại Trung tâm thị trấn Đắk Mil và tỷ lệ hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính mức độ 3 và 4 còn rất thấp… Nguyên nhân là: Cơ sở hạ tầng về CNTT nói chung và hạ tầng công nghệ số trên địa bàn huyện còn nhiều hạn chế, tỷ lệ máy tính/cán bộ chưa đáp ứng nhu cầu và đa số được mua sắm trước năm 2015 nên đến nay đã xuống cấp hoặc hư hỏng. Tại bộ phận một cửa UBND huyện, xã, thị trấn chưa có đầy đủ trang thiết bị đảm bảo cho việc số hóa thủ tục hành chính. Hệ thống Đài truyền thành của các xã, thị trấn hiện nay đã xuống cấp; một số cụm loa hư hỏng; địa bàn rộng hệ thống phát thanh không tới được người dân. Hệ thống Camera trên địa bàn huyện đã xuống cấp, hư hỏng hầu hết không hoạt động.
Hầu hết công chức phụ trách Công nghệ thông tin, Chuyển đổi số là kiêm nhiệm. Không có trình độ chuyên môn về công nghệ thông tin nên còn nhiều hạn chế. Mặt khác lại chưa có chế độ, hay phụ cấp.
Đời sống của đồng bào dân tộc thiểu số nhiều nơi ở vùng sâu, vùng xa, vùng biên giới, còn nhiều khó khăn, trình độ dân trí không đồng đều. Khoảng 40% hộ đồng bào dân tộc thiểu số chưa có điện thoại thông minh, khoảng 85% hộ đồng bào dân tộc thiểu số chưa có internet cố định, khoảng 40% hộ đồng bào dân tộc thiểu số chưa có internet di động.
Việc triển khai kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu quốc gia với các hệ thống thông tin còn chậm ( đặc biệt là CSDL về dân cư, tư pháp, đăng ký kinh doanh, bảo hiểm xã hội...) dẫn đến nhiều nội dung liên quan đến giản hóa thủ tục hành chính chưa được triển khai kịp thời.
Nhận thức của người dân và doanh nghiệp về tầm quan trọng của Chuyển đổi số còn chưa cao, chưa quan tâm chú trọng đến việc Chuyển đổi số. Cơ quan chuyên môn Huyện, xã đã phối hợp tổ chức nhiều lớp tập huấn về Chuyển đổi số tuy nhiên số lượng người dân, doanh nghiệp tham gia còn rất ít.
Kính thưa hội nghị!
Xác định được tầm quan trọng của chuyển đổi số, UBND huyện Đắk Mil sẽ quyết liệt hơn nữa trong công tác chuyển đổi số của huyện nói chung và các xã, thị trấn nói riêng. Ngày 31/8/2022 UBND huyện đã tổ chức sơ kết công tác chuyển đổi trên địa bàn huyện nhằm đánh giá những mặt đã làm được, đặc biệt phân tích chỉ ra những tồn tại hạn chế, yếu kém, bất cập khó khăn, vướng mắc; rút ra bài học kinh nghiệm, đề ra phương hướng nhiệm vụ, giải pháp để tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt thực hiện tốt công tác chuyển đổi số trong thời gian tới, đáp ứng các mục tiêu nhiệm vụ, kế hoạch đã đề ra.
Tuy nhiên để đạt được những kết quả tốt hơn, UBND huyện Đắk Mil có một số đề xuất như sau:
Một là, đề nghị UBND tỉnh quan tâm bố trí kinh phí để thực hiện công tác chuyển đổi số trên địa bàn huyện như: trang bị cơ sở hạ tầng, trang thiết bị, đài truyền thanh thông minh, máy tính, máy scan cho các xã thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số; kinh phí để xây dựng đô thị thông minh; hệ thống camera; phòng họp không giấy tờ…

Hai là, đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông tăng cường, mở thêm các lớp đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, hướng dẫn cho cán bộ, công chức đặc biệt là các Tổ Công nghệ số cộng đồng, UBMTTQ VN và các đơn vị đoàn thể xã, thị trấn ( là đơn vị trực tiếp thực hiện công tác tuyên truyền cho Nhân dân ) nắm rõ về nội dung, mục đích, ý nghĩa của Chuyển đổi số. Đồng thời tăng cường thêm công tác hướng dẫn chỉ đạo thông qua các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo các nhiệm vụ liên quan đến Chuyển đổi số đến cấp huyện, cấp xã. Có lộ trình công việc, nhiệm vụ Chuyển đổi số cần phải thực hiện đạt kế hoạch rõ ràng để thuận tiện cho công tác chỉ đạo điều hành của các cấp lãnh đạo, cũng như công tác thực hiện nhiệm vụ ở huyện, xã. Chỉ đạo các doanh nghiệp liên quan như: Viettel, VNPT, công ty misa, bưu điện…tích cực triển khai, hướng dẫn, tập huấn… các nhiệm vụ Chuyển đổi số liên quan.
Ba là, công tác chuyển đổi số là nội dung chiến lược, lâu dài, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, do đó, địa phương kiến nghị, đề xuất đưa nội dung chuyển đổi số vào chương trình học hàng năm (hoặc chuyên đề riêng đề nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng số) cho các em học sinh THCS, THPT (vì thế hệ trẻ là thế hệ kế thừa và phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, đặc biệt các em học sinh THCS, THPT ở địa phương thuận lợi hơn trong việc hướng dẫn bố, mẹ trong gia đình ứng dụng sử dụng các phần mềm liên quan đến chuyển đổi số).
Bốn là, đối với phần mềm quản lý văn bản và điều hành, hiện chỉ thực hiện xử lý được các văn bản đi và đến với các phòng, ban, ngành thuộc UBND huyện Đắk Mil, còn các đơn vị trực thuộc trung ương đóng trên địa bàn chuyện vẫn phải trình văn bản giấy/email/thư công vụ,... để tác nghiệp. Đề xuất UBND ra văn bản tham mưu tích hợp và liên thông phần mềm quản lý văn bản chuyên dùng của cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn huyện và phần mềm QLVB UBND huyện đang sử dụng để đơn giản trong tác nghiệp công việc.
Năm là, rà soát, điều chỉnh bổ sung các thủ tục hành chính, mức thu phí, lệ phí trên hệ thống tiếp nhận một cửa điện tử của UBND các xã, thị trấn. Hiện nay hệ thống tiếp nhận thủ tục hành chính chưa đầy đủ các dịch vụ công theo quy định thuộc thẩm quyền tiếp nhận của chính quyền cấp xã, thị trấn.
Sáu là, hiện nay việc tiếp nhận hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính của người dân đang được áp dụng quy trình ISO bản giấy; để có thể tiếp nhận hồ sơ trực tuyến; đề nghị các cơ quan chuyên môn ban hành bộ quy trình ISO điện tử để cấp xã triển khai thực hiện; đặc biệt đối với các lĩnh vực như đất đai, chứng thực phân chia tài sản thừa kế, chứng thực hợp đồng … hiện nay UBND xã chưa có hướng dẫn, giải pháp để thay thế hồ sơ bản giấy khi tiếp nhận hồ sơ của công dân.
Bảy là, đề nghị Công an tỉnh chỉ đạo sớm hoàn thiện dữ liệu quốc gia về dân cư trên địa bàn huyện; khắc phục các lỗi sai trong các trường thông tin của căn cước công dân; tích hợp thêm dữ liệu của công dân như: Giấy khai sinh, hộ khẩu, Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, đăng ký kết hôn, giấy tờ tuỳ thân…; bằng cấp quyết định của cá nhân cán bộ công chức vào 1 dữ liệu dùng chung duy nhất để công dân có dữ liệu cá nhân khi thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến.
Tám là, đề Nghị VNPT kết nối các cơ quan khối đảng chính quyền, các cơ quan ngành dọc vào hệ thống văn bản điện tử ioffice để thuận tiện hơn trong quá trình làm việc cũng như nâng cao mức độ Chuyển đổi số.
Xin chân thành cảm ơn toàn thể hội nghị đã lắng nghe bài tham luận, kính chúc toàn thể các đồng chí sức khoẻ, chúc hội nghị thành công tốt đẹp!


