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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 824 /KH-UBND Dk Néng, ngay29 thang 12 nim 2022
KE HOACH

Trién khai thi diém sang kién cai cich hanh chinh
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”

I. SU CAN THIET

Trong nhilng ndm qua, c6ng tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh c6
nhiéu d6i méi, nhidu bude tién rd rét, mang lai nhimg ket qua tich cuc, gép phén
dang ké vao su phat trlen kinh té - x4 hoi, an ninh, quéc phéng trén dia ban tinh;
cac chi s6 do ludng, xép hang vé CCHC, ning luc canh tranh, sy hai long cua
ngudi dan, t6 chirc dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
nim sau cao hon niam trudc; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) ngay
cang dugc quan tam, diy manh... Tuy nhién, tinh ndng dong cua nén kinh t& thi
truong, xu thé hoi nhap va toan cau hoa, chuyen dbi sb nhu hién nay thi doi héi
cong tée cai cach CCHC, nhét 1a viée giai quyét céc yéu cau, nhu cau chinh déng
ctia ngudi dén, t& chirc pha1 tiép tuc ddi mdi theo huéng don gian, nhanh gon
hon, dic biét 12 viéc don gian hoa céc quy trinh giai quyét TTHC trong co quan
hanh chinh nha nuéc cho ¢4 nhan, t6 chitc trén dia ban tinh.

Xuét phat tir thuc tién, nham néng cao chit luong phuc vu va ting thém su
than thién gitra ngudi dan, t6 chirc déi véi doi ngii can bo, cong chire, vién chirc
(CBCCVC) va chinh quyén céc cip trong thuc thi cdng vu, huéng dén xdy dung
"Chinh quyén liém chinh - phuc vu - kién tao"; UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thi diém m6 hinh sang kién CCHC “Ngay khéng viét” va “Ngay khong
hen”, cu thé nhu sau:

IL. CO SO PHAP LY

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC;

- Nghi guyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 04/11/2022 cia Tinh uy vé ting cudng su
lanh dao cua Pang d6i véi cong tac CCHC tinh Pdk Néng dén niam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia B phin Mot cira trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Dak Nong;

- Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 ctia UBND tinh vé viée
ban hanh K& hoach CCHC tinh Dak Noéng giai doan 2021 - 2025.



III. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai mé hinh “Ngay khéng viét” va “Ngay khong hen” nham néng
cao chat lugng dich vu hanh chinh cong, phat huy t6i da hiéu qua giai quyét
TTHC, rut ngén thoi gian giai quyet TTHC; truc tlep kiém tra, hudng dan ngudi
dan, t& chirc hoan thién hd so; tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

- Huéng téi sy than thién, hai long gitta nguoi dan, t6 chirc voi co quan
hanh chinh nha nudc, CBCCVC trong thuc hién giao dich giai quyet TTHC.

2. Yéu clu
= Thye hién m6 hinh "Ngay khong viét", CBCCVC hd tro viét ho nguoi dan,
t6 chire tat ca cdc loai gidy to d¢ hoan thién h6 so TTHC theo ding quy dinh (khi
nguoi dan, t6 chirc yéu cau), trr truong hop nhimg TTHC déc thu theo quy dinh
cta phap luat khong dugc viét ho.

- Thyc hién mé hinh "Ngay khong hen" phai thuc hién ddm bdo dung trinh
tu, thim quyén; khi hd so TTHC cuia nguoi dan, t6 chirc dam bao theo quy dinh
s& dugc co quan hanh chinh nha nuéc tiép nhén giai quyét, tra két qua ngay trong
ngay lam viéc.

- Pam bao thuc hién ding co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh pht, Quyét dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 ctia UBND tinh.

- Danh muc TTHC duqc ap dung thuce hién thi diém “Ngay khong viét” va
“Ngay khéng hen” theo Quyet dinh phé duyét cia Chu tich UBND tinh.
- Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong bb tri CBCCVC du néng lyc,

trinh do, pham chat ¢am bao dap ung yéu cau phuc vu ngudi dan, té chirc trong
qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC trong ngdy 4p dung sang kién.

IV. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Pon vi 4p dung thi diém

- B6 phan Mot ciea UBND ccfi:o huyén:

+ B6 phan M6t ctra UBND huyén Cu Jut;

+ B0 phén Mot ctra UBND huyén Krong No6;

+ Bd phan Mot cira UBND huyén Dék Glong;

+ B6 phan Mot cira UBND thanh phé Gia Nghia.

- B6 phdn Mét ciea UBND cdc xd, phiweong, thi tran:

+ B phén Mot cira UBND thi trdn Ea T’ling, huyén Cu Jut;
+ B6 phian Mot cira UBND x3 Nam Ba, huyén Krong N6;

+ B6 phan Mot cira UBND xa Quang Khé, huyén bik Glong;
+ B6 phan M6t cira UBND phuong Nghia Tan, thanh phd Gia Nghia.
2. Danh muc TTHC ép dung thi diém

- Déi véi UBND cdp huyén:



3

+ TTHC Piang ky thé chp quyén sir dung dét, tai san gén lién véi dat;

+ TTHC DPing ky x6a thé chap quyén sir dung dat, tai san gén lién véi dit;

+ TTHC Ding ky ho kinh doanh cé thé.

- Péi véi UBND cd}::r xd: TTHC Xac nhan tinh trang hén nhéan.

3. Thoi gian 4p dung thi diém

- Céng bd danh muc TTHC 4p dung thi diém: Trude ngay 15/02/2023.

- Ap dung thi diém tir ngay: 01/3/2023.

- Béo cdo d4nh gid tdng két: Trong thang 12/2023.

- Ap dung, nhan rong tr nam 2024 (néu thi diém sdng kién dat hiéu qua).

4. Ngay va thdi gian thye hién ap dung thi diém: “Ngay thir 4 khéng hen
va khong viét”.

- Ngay thuc hién: Ngay thtr Tu hang tuan.

- Thoi gian thuc hién: Trong gid hanh chinh.

5. Poi twong thu hwéng

C4 nhén, tb chire ¢6 nhu céu thuc hién giai quyét TTHC trong ngay ap
dung mo hinh sang kien CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

6. Quy trinh, cach thirc thwe hién mo hinh

- Khi ¢4 nhén, t6 chitc dén B phan Mot cira yéu cau giai quyét TTHC vao
ngay thuc hién mé hinh nay, s&€ dugc CBCCVC kiém tra tinh phap ly cua hd so,
truong hop diy du cac thanh phan hd so theo quy dinh, CBCCVC s& viét thay hodc
d4nh méy c4c loai gidy to, hd so theo yéu cau cla loai TTHC (tru' truong hop

TTHC déc thu theo quy dinh phap luat khong dugc viét thay); c4 nhén, td chuc
thuc hién ky tén hodc didm chi trong gidy to, hd so d6 (Ngay khong viét).

- Sau khi hoan tét hé so, CBCCVC tién hanh xi Iy hé so, trinh lénh dao phé
duyét va tra két qua cho ca nhén, t6 chirc ngay trong ngay lam vigc; viéc tiép nhén
va tra két qua trong giod hanh chinh, khong viét Giay hen (Ngay khéng hen).

* Thoi gian nhén va giai quyet hé so cta “Ngay khéng viét” va “Ngay

khong hen” den 15 gidr cung ngay, néu qua thoi gian trén thi CBCCVC tlep nhéan
thue hién viét Gidy hen va chuyén hd so sang ngdy lam viéc tiép theo dé xur 1y,

giai quyet

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Sé Noi vu

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan theo ddi, huéng dan, kiém
tra, don doc viéc to chirc thuc hién K& hoach nay.

- Thyc hién dénh gia vu diém, han ché, rat kinh nghiém va dé xuat UBND
tinh céc gidi phap dé kip thoi nhan rong thue hién mé hinh dong bo trén dia ban
toan tinh.

2. Giao Vian phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop vOi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bo danh muc TTHC 4ap dung thi diém mé hinh sang kién
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CCHC “Ngay khéng viét” va “Ngay khdng hen” theo thoi gian quy dinh tai Myc
3 Phan II Ké hoach nay.

3. Giao S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao, hudng dr:ln cac co quan thong tin truyén thong ting cudng cdng
tac phd bién, tuyen truyén cong tic CCHC gén véi md hinh sang kién CCHC
“Ngay khéng viét” va “Ngay khéng hen”; thuc hién tuyén truyén rong réi trén

cédc phuong tién thong tin dai chung, trén céc trang mang x& hoi (qua zalo,
facebook...) @ ngudi dan, t6 chirc ndm bét, thyuc hién.

4. D& nghj Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh

Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trong td chirc thue hién Ké
hoach, d(:‘)ng thoi, chi dao Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh & co s& cit
doan vién, thanh nién tham gia hd trg B6 phan Mot ctra tai UBND cép huyén,
UBND cép x4 dugc chon thi diém tiép nhan, giai quyét TTHC khi thyc hién md
hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

5. Yéu cAu UBND thanh phd Gia Nghia, UBND cic huyén: Cw Jit,
Krong No, Pik Glong

- T4 chirc quén triét, chi dao trién khai mé hinh sang kién CCHC dén toan thé

CBCCVC thu¢e pham vi quan ly, nhét la CBCCVC tai B phan Mot ctra; hudng dan
UBND cép x4 duge lra chon thi diém trién khai thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach.

- Chi dao thyc hién niém yét, cong khai danh myc TTHC thuc hién m6 hinh
sang kién tai Bo phén Mot cura, trén Trang thong tin dién tr va niém yet bang mé
QR-code. Tuyén truyén, pho bién thuc hién mé hinh sang kién bing cac hinh
thirc phit hop dé nguoi dén, té chirc dwoc biét, thuc hién.

- Luu hd so, thong ké, bao cdo két qua thuc hién, trong do, déanh gia nhu’ng uu
dlem han ché va kién nghi kip thoi nhitng khé khin, vudng méc trong qud trinh
trién khai md hinh (viéc bdo cdo két qua thiec hién mé hinh duwgc long ghép trong
bao cdo cong tac CCHC dinh ky, phcfn noi dung Cdi cach TTHC).

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khian, vudng méc, céc co
quan, don vi, dia phwong kip thoi bdo cdo vé UBND tinh (qua S& Néi vu) dé xem
x€t, giai quyét./.#w

Noi nhin:

- BO Noi vu;

- Thuong true Tinh ty;

- Thudng trre HDND tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- Cac S6, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph{"‘};
- Poan TNCS HCM tinh;

- B4o ik Nong; Pai PT&TH tinh;

- CVP, c4¢c PCVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Céc phong, don vi thugec VP UBND tinh;
- Luu: VT, TH (Dg).

l b .
Ho Van Muwoi
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