UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 64,4 /VPUBND-HCQT Dk Néng, ngay A8 thdng 7 ndm 2020
V/v phén cng nhiém vu thye hién Ké
hoach cai thién, ning cao Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX tinh D4k Néng
nam 2020

Kinh gui: Céc phong, don vi thudc Vin phong.

Thyc hién Ké hoach s6 379/KH-UBND ngay 16 thang 7 nam 2020 ctla
UBND tinh vé& viéc cai thién, ning cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) tinh Pak Néng nam 2020; Chanh Vin phong UBND tinh chi dao nhu

sau.

1. Giao céc phong, don vi dugc phén cong chu tri tai phu luc kém theo cha
dong tham muu thyc hién c4c nhiém vy, dam bao hoan thanh chi tiéu ké hoach

dé ra. Pinh ky béo céo két qué thuc hién vé phong Hanh chinh - Quan trj d téng
hop, bao cao theo quy dinh.

2. Céc phong, don vj lién quan chju trach nhiém phdi hop véi phong, don
vi chit tri dé thuc hién céc ndi dung, nhiém vu tai K& hoach néu trén.

Nhén dugc Cong vin ndy, cdc phong, don vi trién khai thue hién./. &

A

Not nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; z r < A

- PCT UBND tinh: Trin Xuan Hai (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- S& NGi vy,

- CVP, c4c PCVP UBND tinh;
- Luu; VT, HCQT().
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PHU LUC
Phén ¢ong nhiém vu cii thién, ning cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX) tinh Pik Nong nim 2020
(Ban hanh kém theo Cong vin s6 GhA/VPUBND- HCQT ngay ¥ thing 7 nam 2020 cia Vin phong UBND tinh Pk Néng)

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | Diém dat | Muc tiéu i~ . X . .. | Phong phoi
u thanh phin chuin | nim 2019 | nim 2020 NRipmvy sl philp Ehbngehi it hop
A | PIEM THUC HIEN CCHC
1 Cai cach thi tuc hanh chinh
- Tham muu UBND tinh ban hanh cac
quy dinh TTHC dung tham quyén.
.2 , . \ - Tham muu UBND tinh xtr ly va kién Céc phong,
yq | e iy difh (Tt 1 H I nghi xir 1y 100% vAn d& phét hién qua ra | NCKSTTHC | don v lién
hanh chinh (TTHC) 3
sodt TTHC. quan
- B4o cdo kiém soat TTHC ding thoi
gian quy dinh
Coéng bd, cong khai TTHC va
12 e
két qua giai quyét hd so
Cong b6 TTHC va danh muc - Tham muu UBND tinh céng bo 100% Cic phong
ig4 | THICHGehum gyengal. | ox 0,25 025 | quystdinh, danh myc TTHC kipthdi, | vegortie | don'vilien
quyet clia cac cap chinh dung quy dinh. e
quyén trén dia ban tinh - Bao céo két qua thyuc hién 4
Nhfp, ding té céng ki cinhvt TTHC vao Cor 53 dt 1 qude Ch phone,
1.2.2 | TTHC vao Co s& dit liéu 0,25 0,25 0,25 i s tes i NCKSTTHC don vi lién
bc gia sau khi cong bd g1 GP el iueo ot o quan
quoc:gla te - Bao cédo két qua thuc hién
Cic S&, Ban, nganh phoi hop Vin
A n 5 e s phong UBND tinh xéy dyng quy trinh Céc phong,
123 | Phéduygt quy trinh nfi bo 0,75 0,75 075 | ndi bo cho timg TTHC thuje thim | NCKSTTHC | donvilién
giai quyét TTHC :
quyén Umw nhén va giai quyét cia cp quan
tinh, cdp huyén, cip x3 theo linh vire




3
Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | Piém dat | Muc tiéu o : . . . | Phong phoi
STL | digabi phiii chudn | nim 2019 | nim 2020 Nhi¢m vy, gidi phap i hop
quan 1y trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét. BPam bao 100% céc co quan, don
vi thuc hién x4y dung quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC.
- Huéng din, don ddc, kiém tra cic co
quan, don vi cong khai TTHC trén
Trang thong tin dién tir cra co quan,
don vi, dam bao:
- 100% TTHC dugc cong khai day du
Tich hgp TTHC tir Co s¢ dit trén Cong thong tin dién tir cla tinh;
1.2.4 | liéu qudc gia vé Cong théng 0,75 0,25 0,75 - 100% co quan chuyén mén o% tinh | CTTDT NCKSTTHC
tin dién tir ciia tinh cdng khai TTHC thude thAm quyén giai
quyét trén Hambm TTDT cta mQ: Vi
- 100% don vi hanh chinh cép r&&s
cdng khai TTHC thufe thim n:%os giai
quyét trén Trang TTDT ctia don vi
- Béo cdo két asw thire hién
Cdng khai tién d, két qua Cap nhat kip thoi, chinh xéc 100% tien
1.2.5 | giai quyét hd so TTHC trén 0,75 0,25 0,75 6, két qua giai n&i hé so TTHC trén | NCKSTTHC TTHCC
Cbng dich vu cong ctia tinh Cbng dich vu cong clia tinh
Thye hién co ché mét cira,
22 AT T
mét ctra lién thong
- Ra soat, cong bd danh muc TTHC
thye hién viéc tiép nhan va tra két qua
1916 TTHC s i it ey e
2.2.1 | tiép nhén, tra két qua tai Bo 1 1 1 : queth NCKSTTHC TIHCE

phén Mdt clra

vi, ddm bao 100% TTHC thugc thim
quyén giai quyét cia cdp tinh, cép
huyén, cap xa duge thuc hién theo co
ché mét cira theo quy dinh ciia UBND
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Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | Diém dat | Muc tiéu 0% S 5 ., . | Phong phdi
STT | thanh phin chufn | nim 2019 | nim 2020 Niigm-vy, giail phip Fhong el o} ww_w
tinh (trt cac TTHC thuc hién luu
dong).
- Béo cdo két qué thyce hién
- Ra so4t, céng bd danh muc TTHC
thye hién viée tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira lién thong clng
292 Wm Hﬂﬂﬂﬂ gwm :woarﬁﬂwmo 1 1 1 H.um,__w?wo di, dén dbc cac co quan, don NCKSTTHC TTHCC
- ammo%%ﬁw%mm@”o o vi, dam bao 100% TTHC thuc hién
B theo hinh thic lién thong cing cdp
dugc thuc hién theo quy dinh cna
UBND tinh.
- Béo céo két qua thuc hién
- Ra soat, cong bd danh muc TTHC
thye hién viée tiép nhén va tra két qua
theo co ché mét cira lién thong giita céc
S TTHC hogic nhém TTHC cép chinh quyén
dugc giai quyét theo hinh - Theo ddi, dén doc cac co quan, don
223 | o lign théng itia.che olp H ! H v dan bao 100% TTHC thie hign | N LIHC TTHCE
chinh quyén theo hinh thitc lién thong gitra céc cép
chinh quyén dugc thue hién theo quy
dinh cia UBND tinh.
- B4o céo két qua thye hién
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
Trung tdm Hanh chinh cong tinh; Bd
phan Mot cira cAp huyén, Bo phan Mot
) Danh gia chat lugng giai 0.75 0,75 0,75 cira cép xa thuc hién thu nhan thong tin NCKSTTHC TTHCC

quyét TTHC cia dia phurong

danh gia chat lwong giai quyét TTHC
theo mdt trong oﬁo hinh thitc quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/NDCP va
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | Piém dat | Muc tiéu . — ; . . . | Phong phoi
STT | thanh phin chudn | nim 2019 | nim 2020 e Ehongehir il hep
Thong tu QEMS@JJ%-/%\O@ va cong
khai ket qua danh gid chat luong giai
quyet TTHC trén Trang TTDT ctia don
vi, trén Cong Dich vu cOng cua tinh.
4 | Hién dai héa hanh chinh
41 Ung dung cong nghé thong
' tin (CNTT) cta tinh i
- Huéng dan, kiém tra viéc sit dung
Thyc hién ket noi, lién thong Phin mém quan ly van ban tai cac co
4.1.1 | cac phan ?mE quan J,m vin 1 1 1 quan, don vi o@u tinh, cap huyén, cap | CTTDT
ban (tir cap tinh dén cap x&) x8, dam bao trien khai hiéu qua.
- B4o cao két qua thyuc hién
Tiép tuc theo ddi, d6n ddc, hudng din
415 | Yonhasmeongdishvgcing 1 1 1 céc-co quan, don vi onig vice slp it | wrgegrpe TTHCC
cua tinh dit liéu trén Phan mém mdt cira dién i,
Cong dich vu céng cia tinh
Nang cép hé thong Dich vu cong ciia
. o tinh d4p tmg ddy da cde tiéu chuin k§
413 Mw“ wmmwsé etk Cong 1 0,5 1 thut duge quy dinh trong quyét dinh | CTTDT NCKSTTHC
G008 1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ctia
Bo Thong tin va Truyén thong
" o fo o Ra sodt, tdng hop tat ca cac ché do bao Céc phong,
4.1.4 | X8y dung HE thong thng tin 1 0 0,5 cho hién hanh tai cdc quy dinh phap | NCKSTTHC don vi ¢6
béo céo cap tinh R v
ludt (bi€u mau kém theo) lién quan




Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi | Piém | Diém dat | Muc ticu ; - . . .. | Phong phdi
STT | thanh phén chudn | ndm 2019 | nim 2020 Nhigm i gldi phip Fhpug kit hop
D¢ xult ddu tu (thué) phan mém hé
théng théng tin bio cdo diam bio cac
ché d6 bdo cdo dwgc chuin héa theo | CTTDT
quy dinh; két ndi v6i hé théng thong tin
bao cdo cua Chinh phu
Cung cip dich vu cong truc
4.2 £
tuyen
- Tiép tuc theo dbi, dén ddc, huéng din
céc co quan, don vi, ngudi din, doanh
nghi¢p thyc hién cung tng dich vu
Ty 1& TTHC cung om@ tio cong truc truyén mic do m murc d m
42.1 | tuyén mitc do 3, 4 c6 phét 0,25 0 0,25 %ﬁ%g myc TTHC dd duge phé| wopwormhc TTHCC
sinh ho'so-trong nam - Thuc hién tuyén truyén bing nhiéu
hinh thitc @ ngudi déan, doanh nghiép
biét, hiéu va sir dung dich vu cong truc
tuyén.
Tiép tuc theo ddi, don ddc, huéng dan
cdc co quan, don vi, ngudi dan, doanh
, bmrmwu thyc hién dich vy cong truc
422 Ty 1€ ho so TTHC dugc xir Iy 1 1 ] truyén mirc d¢ 3, mirc d¢ 4 theo danh NCKSTTHC TTHCC

tre tuyén mirc d6 3 va 4

muc TTHC da duge phé duyét.

Dam béo trong ndm c6 tir 20% sb hd
so TTHC tré 1én dwoc xir ly truc tuyén
murc do 3, mac do 4
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