UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 197 /KH-VPUBND Pak Néng, ngay 02 thang 03 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong ciia Van phong UBND tinh Pak Nong nam 2021

Cian ctir Quyét dinh sé 101/QD- BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd md hinh khung hé théng quan 1y chéat lugng
theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chic thude
hé thdng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Can ctr Quyét dinh sé 1276/QD-UBND ngay 25/8/2020 ciia UBND tinh
Pik Nong vé ban hanh Bo tiéu chi danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién, hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc tinh
Pik Nong;

Can ctr Quyét dinh s6 13/2020/QD-UBND ngay 15 thang 5 nim 2020 cta
UBND tinh Ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chtic cia Van phong UBND tinh Pak Nong;

'Van phong UBND tinh xay dung Ké hoach trién? khai 4p dung, duy tri va
cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN I1SO
9001:2015 nam 2021 nhu sau:

|. MUC DICH, YEU CAU, POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich

- Tiéu cl}u:fm héa cac quy trinh xir 1y céng viée, nang cao hiéu qua diéu
hanh, ho trg dac luc cho cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong
UBND tinh.

- Tao ra phuong phép lam viéc khoa hoc, mang tinh hé théng, ting cuong
tinh giam sat, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh céng; gilp Chanh Vin
phong d& dang kiém soat dugc qua trinh xt Iy hd so céng viée trong don vi,
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021.

- Bao dam 100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc xay dung quy trinh giai quyét theo Hé
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thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé
dua vao ap dung, thuc hién tai Van phong UBND tinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua can bd, cong chtrc, vién chic va
nhan vién co quan; qua do6, nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia Van phong trong
viéc cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Bao dam su tham gia cta can bd, cong chie, vién chic va nhan vién
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung hé thong tai liéu phai bao dam dung phap luat, khoa hoc, hop
Iy dé can bo, cong chuc, vién chirc va nhan vién dé dang thuc hién va lanh dao
dé kiém soat qua trinh xtr Iy cong viéc.

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han cua timg phong, don vi, tir
d6 tao diéu kién thuan loi dé can bo, cong chirc, Vién chirc va nhan vién phat
huy duogc nang luc, s truong trong cong viéc.

- Pao tao d6i ngli can bo, cong chirc, Vién chirc va nhan vién cé nang luec,
trinh d6 dap tng yéu cau cong viéc va yéu cau ctia Tiéu chuan trong qua trinh &p
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée, tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va cac vin ban huéng dan.

- Viéc thuc hién va &p dung cac quy trinh cua H¢ théng quan ly chat
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 gin lién véi tiéu chi
danh gia mirc @6 hoan thanh nhiém vu; céng tac thi dua, khen thudng ddi voi
cac tap thé va timg can b, cong chire, vién chie va nhan vién trong co quan.

- Ung dung coéng nghé thong tin trong qua trinh xay duyng va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Pdi twong ap dung
Cac phong, don vi thudc Van phong UBND tinh Dik Nong.
4. Pham vi ap dung

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i voi:

- Toan bd céc thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém ctia Van phong.

- Céac cong viéc ndi bd thudc chuc ndng quan ly, di€éu hanh cia Van

phong.



11. NOI DUNG THUC HIEN

Noi dung {lllélfl ¢ Két qua Thoi gian Shhljl
Xay dung Ké hoach Ap
dung, duy tri va cai tién He
théng quan 1y chét luong Phong
theo Tiéu chuidn qudc gia | HCQT Ké hoach Trong Quy
TCVN ISO 9001:2015 vao tham : 1/2021
hoat dong cua Van phong muu
UBND tinh Dk Néng nim
2021
Ra soat, lua chon cac thu Danh muc cic thi tuc i
tuc hanh chinh, cic cong | CB,CC, hanh chinh. cac C@ﬁg Ké tur thang
viée theo chtrc nang, nhiém | VC&NV vidge theo 1()1’11:1’0 nin 01/2021 va
Vu dé 4p dung HTQLCL | Van | =0 ©°° S0 WS | thuong
theo Tiéu chuan quoc gia | phong 900‘1_20:{15 p cung Xuyén
TCVN I1SO 9001:2015 '
Cr can b9, cong chire ‘tham BCD
gia dao tao, tap huan vé tiéu 1SO
chuan ISO 9001:2015 va P . . , , \
phuong phép xay dung hé phgl hop KlqenA’ thu:c, cac chung Thuqng
théng tai ligu phil hop. Theo | V0! o | chineu co Xuyen
Ké hoach cua tinh; S¢ Khoa Vlt a0
hoc va Cong nghe. 40

g C | by thio hé théng tai|  Thang
Soan thao H¢ thong tai li¢u phong‘, liéu noi bo 07/2021
don vi

Ap dung, duy tri va cai tién e N
HTQLCL theo Tiéu chuin | | heo dQ“yetg{“hhtZan hanh 2 1 iy thang 0-
quéc gia TCVN ISO pham vi | dung He thong tal licu 12/2021
9001:2015 ap dung | Ho so xur 1y cong viéc
Xay dung Ké hoach danh HO so danh gia ndi bo, ,
gid ndi b, to churc danh gia ]?Scé) hd so xem x¢t lanh dao, TSS?Z(‘:]O(Z)?. i
nodi bd; Xem xét 1anh dao hé thong tai licu
Cong bd HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN CVP
ISO 9001:2015; niém yét tai BCD’
TTHCC va dang tai trén 1SO Ban cone bé Thang
Céng thong tin dién tr cia | 2 & 09/2021
tinh, Trang Dich vu c6ng &

L )N TTDT
Truc tuyeén va Trang thong
tin dién tir cia Van phong
B4o céo két qua ap dung cua | CB,CC, | Ba&ocao, y kién cai ticn Thang 12
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nam hién tai; xay dung Ké VC&NV hang nam

hoach duy tri, cai tién 9 Vian
HTQLCL theo Tiéu chuan phong
quoc gia TCVN ISO

9001:2015 cho nam 2021

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Phéi hop véi cac phong, don vi tham muu xay dung quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
Cong bd HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va dang tai
Ién Trang thong tin dién tir cua Van phong.

-Clr can b0 tham gia cai Hoi nghi tap huin viéc ap dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Ké hoach cua
tinh va S¢ Khoa hoc va Cong nghg.

- Phéi hop voi Ban bién tap Cong thong tin dién tir tinh ding tai cac tha
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chil tich UBND
tinh 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Ién
Cong thong tin dién tir tinh va Trang thdng tin dién tir ciia Van phong.

-Lap du toan kinh phi cho cong viéc ap dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh.

- Bao céo két qua 4p dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia Van phong UBND tinh theo quy dinh.

- Xay dung K¢é hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Van phong UBND tinh hang nam.

2. Cac phong, don vi

- Thuc hién nghiém tic cac ndi dung theo Ké hoach nay.

- Phéi hop voi phong Hanh chinh - Quan tri xay dung va ap dung cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; chiu
trach nhi€m thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

3. Cong thong tin dién tir

Phéi hop véi phong Hanh chinh - Quan tri ding tai cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Ién
Cong thong tin dién tir cta tinh.



4. Trung tdm Hanh chinh cong

Chiu trach nhiém niém yét tai Trung tdm Hanh chinh cong va phdi hop
véi cac don vi lién quan dang tai trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

5. Kinh phi thuc hién

Tuy vao tinh hinh thue té trich tir ngudn Kinh phi cia Van phong UBND
tinh nam 2021 dé duy tri va &p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

6. Khen thuéng, ky luat

Viéc trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 14 nhiém vu quan trong, cép thiét, gop phan
thuc hién c6 hi€u quad chuong trinh cai cach hanh chinh, nang cao chét luong
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc va ciing 1a chi tiéu quan trong dé danh
gia chat lugng hoan thanh nhiém vu cia can bg, cong chuc, vién chac va nhan
vién Van phong.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua Vin phong UBND
tinh nam 2021, yéu cu cac phong, don vi trién khai thuc hién theo ding Ké
hoach dé ra. Trong qua trinh thuc hién, tuy theo diéu kién thuc té diéu chinh Ké
hoach dé cong tac cai cach hanh chinh cta Vin phong dat hiéu quéa cao nhat./(

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- B/c Tran Xuan Hai - PCT UBND tinh (b/c); g

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT(S).
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