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BAO CAO

Panh gia tinh hinh thwe hién cong tac ciia Van phong UBND tinh nam 2021
va phuwong hwéng, nhiém vu trong tim nam 2022

Nam 2021, duge sy quan tam lanh dao sat sao cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, cia Pang uy Van phong va su nd luc cua can bo, cong chuec, vién
chirc va ngudi lao dong, Van phong UBND tinh d4 phat huy tinh than trach
nhiém, doan két, khéc phuc kho khan, phan dau thyc hién va co ban hoan thanh
tot cadc nhiém vu dugc giao. Mot so két qua noi bat trong ndm 2021 va phuong
hudng, nhiém vu trong tdm trong nam 2022 ctia Van phong UBND tinh nhu sau:

Phén thir nhit
PAC PIEM, TINH HINH
1. V@ chirc ning, nhiém vu

Vin phong UBND tinh la co quan tham muu, gitip UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac; td chirc, quan 1y va cong bd
cac thong tin chinh thirc vé hoat 'dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh; dau
mdi Coéng Thong tin dién ti, két nbi hé thdng thong tin hanh chinh dién tir chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; quan ly c6ng b4o va phuc
vu cac hoat dong cua UBND tinh; gitip Chua tich UBND tinh, cac Ph6 Chu tich
UBND tinh thyc hién nhiém vu, quyén han theo thim quyén; cdng tac ngoai vu,
bién gidi; cong tac klem soét thu tyc hanh chinh, thye hién co ché mat ctra, mot
ctra lién théng tir cép tinh, cap huyén dén cap xd; tiép nhén va tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh cép tinh; coéng tac tlep cong dan; quan ly van thu - luu
trir va cong tac quan tri ndi by ctia Van phong va cac nhiém vu khac duoc cép ¢
tham quyén giao.

2. V& tb chire, b may va bién ché

- V& t6 chirc dang va dang vién: Pang bd Vin phong UBND tinh ¢6 07 chi
b9 truc thude, c6 78 dang vién (trong do co 05 dang vién du bi), Dang uy Vin
phong hién c6 08 ddng chi'.

. V& t6 chitc bd may: Hién nay, td chirc bd may cua Vin phong UBND tinh
gdm Chanh Vin phong, 02 Phé Chanh Vin phong?®, 06 phong chuyén mén, 02

' Déu nhiém ky 2020-2025, Dang ity Vin phong gom 11 déng chi, ndm 2020 da chuyén cong tac 03 dong chi.
2 Thiéu 02 vi tri Phé Chanh Vian phong so véi quy dinh.



don vi thude Vin phong (Trung tim Hanh chinh cong tinh va Ban Tiép cong dan
tinh); vai 98 can b, cong chirc, vién chue va nguoi lao dong, trong do:

- Cong chure: 67, vién chuc: 16, hop dong lao dong: 15. (trong d6 c6 01
cong chirc biét phai tir Cong an tinh vé Van phong).

- Céng chirc, vién chirc ngudi dan toc thidu sb: 03 (chiém 3,1%).
- Céng chire, vién chirc va ngudi lao dong nit: 52 (chiém 54%).
(S6 liéu thong ké tinh dén ngay 31/12/2021).

Phén thi hai
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2021

I. Thue hién nhiém vu tham mwu téng hop, phuc vu hoat dong cua
UBND tinh, lanh dao UBND tinh

1. Viée tiép nhan, tham mueu, xir Iy vin bin

- Trong nam 2021, Van phong da tiép nhan va xir ly trén 55.572 vin ban
den (téang 13.320 van ban, bang 31,5% so v6i ndm 2020), trong do trén 24.419
van ban dén phai xu ly (tang 4.450 van ban, twong duong 22,2% so véi nam
2020).

- Téng s6 vin ban phat hanh hon 13.593 vin ban (trong d6 c6 24 Quyét
dinh quy pham phép luat; 15 Chi thi; 2.406 Quyét dinh hanh chinh; 919 Béo
céo; 7.735 Cong vin chi dao diéu hanh va 426 thong bdo két lun, chi dao cia
Ban can su dang, cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh dé cac sd, ban, nganh,
dia phuong c6 lién quan thuc hién.

2. Viéc theo déi, kiém tra, don déc, tong hop va bdo cdo két qua thuc hi¢n
chi dao ciia Trung wong, Tinh ity, HDND, UBND tinh dbi véi cic sé, nganh,
dia phwong

- Vian phong UBND tinh da tap trung theo d&i, don ddc va tham muu cho
lanh dao UBND tinh chi dao céc don vi, dia phuong néang cao trach nhiém trong
tham muru giai quyet cong viée bao dam chat luong, tién do va té chirc thyuc hién
cac nhiém vu thugc Chuong trinh céng tic trong tdm ctia UBND tinh; cac
chuong trinh, ciac nhém giai phap cap bach vé thao g& khé khin cho doanh
nghiép, thiic day phat trién san xuat, kinh doanh, bao dam an sinh x& hoi va thuc
hién c4c nhiém vu 6n dinh kinh t& vi mé trén dia ban tinh.

- Vian phong UBND tinh da phdi hop véi cc s&, nganh c6 lién quan tham
muu cho UBND tinh trinh céc ky hop cia HDND tinh xem xét ban hanh (trong
dé6 c6 66 Nghi quyet va 19 bao cao).

- Tuy nhién, viéc theo doi, don dbc céc so, nganh va dia phuong td chirc
thuc hién va bdo cdo két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao van con cd
nhimg ton tai nhu: Chua c6 giai phap phu hop dé theo dai hét duoc cac nhiém
vu cua UBND tinh giao cho cac s&, ban, nganh va dia phuong; chua quyét liét,
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chua manh dan dé xuét xir 1y kip thoi dbi véi mot so co quan, don vi khong thuc
hién, thyc hién qua han hodc khong dén két qua cudi cung dbi véi mot s0 nhiém
vu. Dé khic phuc viéc nay, Van phong UBND tinh dé xay dung phan mem theo
ddi, tuy nhién viéc trién khai thuc hién van chua bao dam theo yéu cau. Céng
tac tong hop béo cdo con cé nhiing han ché nhat dinh nhu: Chua chii dong cép
nhét thuong xuyén co s¢ dir liéu trén tat cac linh vuc kinh té, x4 hoi, vin héa, an
ninh quéc phong bao dam kip thoi dé phuc vu cho cong tac tham muru.

3. Vigc thue hién Quy ché lam viéc ciia Tinh iy, Ban cdn sw ding UBND
tinh, ciia UBND tinh va Quy ché phoi hop voi cac don vi cé lién quan

- Van phong d3 tham muu thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cua Tinh
uy, Ban can sy dang UBND tinh, cia UBND tinh va Quy ché phéi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan.

- Tham muu céc phién hop thanh vién UBND tinh dinh ky va dot xuét theo
ding Quy ché 1am viéc ctia UBND tinh dé giai quyét kip thoi cong viée thude
tham quyén cua tap thé UBND tinh. Tham muu duy tri cdc cudc hop giao ban
hang tuan cta Thuong trye UBND tinh va cac cugc hop cua Ban can sy dang
UBND tinh; qua d9, da kip thoi giai quyét nhimg van dé phuc tap, dot xudt, tao
su dong bo, thong nhét cao trong lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh.

4. Cong tac phuc vu va chuan bi ngi dung cho cdc cdc hoi nghi, cuoc hop

- Coéng tac phyc vu chuédn bi cho cac cudc hop, hoi nghi (nhu: bb tri chd
ngdi, tai lidu, theo doi dai biéu, ...) di c6 timg budc chuyén nghiép, chu dao, dap
tmg dugc yéu cau, qua d6 di gitp dugc cho chu tri nang cao chat lugng céc
cudc hop, Hoi nghi, cac bubi lam viéc. Tai liéu cugc hop duge gui toan bd trén
Céng Théng tin dién tir cta tinh, han ché tdi da sir dung tai lidu gidy, thuan tién
cho dai biéu hop nghién ctru trudc va tra ciru théng tin trén méi trudng mang.

- Van phong luén bdo dam tdt cac diéu kién vé co sé vat chat, trang thiét bj
can thiét dé phuc vu cho hoat dong ctia UBND tinh va lanh dao UBND tinh;
phl_xc vu céq cut;‘)c hQP, hg’ji nghi va vé sinh, bai tri co quan chu ddo, dép Gng yéu
cau, han ché thap nhat dén viéc xay ra sai sot.

- Tham muru thyc hién tot cdng tac phong, chéng dich Covid-19 tai co quan
theo ding quy dinh, thuc hién t6t viéc theo ddi, kiém soat s6 luong ngudi ra vao
O quan, t6 chire khir trung, sat khuan khu vuc co quan thudng xuyen thuc hién
cap phét khau trang cho cén bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong
co quan khong dé xay ra tinh trang 14y lan dich bénh trong co quan.

5. Cong tac phéi hop giita cdc phong, don vi thujc Vin phong va véi cdc
don vi khdc dé bio dam tinh dong bj, thu@n lgi, chinh xdc, hiéu qua

Trong qué trinh giai quyét cdng viéc, Véan phong dé chi dong trao ddi (qua
dién thoai, moi lam vi€e truc ti€p hodc bang van ban) véi co quan, don vi tham
muu de théng nhét nodi dung d& xuit UBND tinh. Bo1 voi noi bd Van phong,
mot s6 nhiém vu con c6 sur giao thoa, chong chéo vé chirc nang, nhiém vu da



duoc didu chinh kip thoi. Tuy nhién, vin con mét s6 van ban cé tinh trang né
tranh, din day trach nhiém gitra mét so phong, don vi, lam anh hudng dén tién
do6 va chat luong tham muru, x1r ly véan ban.

6. Tham muru cong tic tiép dan va tiép nhin don thiw khiéu nai, to cdo tai
Tru so Tiep Cong dan tinh

- Nam 2021, tai Try s& Tlép Cong dan tinh da t6 chirc tiép cong dan véi
tong so luot 12 85 luot, tong sb cong dan 1a 163, s6 doan dong nguoi 06 doan,
tong sb 1a 45 nguoi, doan dong ngudi nhat 1a 11 nguoi. Tiép nhan, phan loai
chuyén xu ly 1.311 don (tang 260 don so v6i nam 2020), trong do: Khiéu nai
109 don, t6 cdo 117, kién nghi, phan anh 1.085 don.

- Sap xép lich va chudn bi n6i dung cho lanh dao UBND tinh tiép céng dan
dinh ky va dot xuét theo quy dinh; bao ddm an ninh, an toan trong céc cuge tiép,
d6i thoai véi cong dan, khong dé xay ra tinh hudng phirc tap, mét an ninh trét tu.

- Tuy nhién, cong tac theo doi, téng hop bao cdo linh vuc tiép cong dan con
¢6 nhitng han ché, sai sot.

7. Viéc tham mueu cho linh dao UBND tinh di khéo sdt thuwe té, lam viéc
voi cdc don vi, dia phwong; viéc chia dong di khao sdt thuc té dé nam tinh
hinh, phuc vu cong tic tham mueu, dé xudt lanh dao gidi quyét cong viéc

- Van phong da chu dong, tham muu cho lanh dao UBND tinh t6 chirc
nhiéu dot kiém tra thuc t&, lam viéc v6i cac don vi, dia phuong dé nim bét tinh
hinh tai co s@, kip thoi chi dao xir ly cac nhiém vu phat sinh.

- Bén canh do, can b, cong chire, vién chirc Van phong UBND tinh tang
cudng di co so, phéi 'hop véi céc co quan, don vi lién quan tham gia cac doan
kiém tra, giém sat, to cbng tac lién nganh,... dé nang cao hiéu qua giai quyet
cong viée, dé xuit hudng xir 1y, nhét 13 d6i véi cac vu viée cip bach, dugc nguoi
dan va du ludn quan tam.

II. Tham muu cho UBND tinh quan ly nha nwéc trén cac linh vue
thugc nhiém vu ciia Van phong:

1. Céng tic kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Téng s6 TTHC dugc ép dung trén dia ban tinh 1a 1.868 TTHC. Trong do:
Cép tinh 1.448 TTHC; cap huyén: 270 TTHC; cap xa: 150 TTHC.

- TTHC thuc hién tich hop, két n01 v6i Coéng Dich vu cong quéc gia: 416
TTHC; da tich hop thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh déi véi linh vuc dat
dai trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Nam 2021, tham muu UBND tinh ban hanh 50 quyét dinh cong b6 danh
muc TTHC thudc thAdm quyén giai quyét cua cic s&, ban, ngémh; UBND cac
huyen thanh phd trén dia ban tinh. Sau khi dugc cong bd, cac TTHC déu duogc
cap nhat trén Co sé dit liéu Cong Dich vu cong qudc gia va niém yét, cong khai

tai Trung tdm Hanh chinh c6ng va B phén tiép nhén va tra két qua UBND cép
huyén, UBND c4p xa theo quy dinh.



2. Cong tac ngoai vu
- Tham muu trién khai cong tac hop tac, hoi nhap quéc té theo quy dinh.

- Tham muu cdng tac van dong va quan ly vién trg phi Chinh phu nudc
ngoai bao dam chat ché, ding quy dinh.

- Phoi hop vdi cac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam & nudc ngoai giai
quyét cac van de lién quan dén bao ho cong dan.

- Phéi | hop cac lre lugng chirc nang thyc hién cong tac quan ly, bao vé bién
gidi, hé théng mdc gidi, tim con béi trén tuyén bién gidi cia tinh, bio dam trat
tu an toan xa hoi, khong c6 vu viéc phuc tap xay ra trong khu vuc bién gidi lam
anh hudng dén cong tac dbi ngoai cua hai tinh Pk Néng - Mondulkiri, gop
phan tich cuc giit vimg ddc 1ap chii quyén, théng nhét va toan ven lanh thd.

- Tham muru ky két cac thoa thuan quc té vé tiép nhan dy 4n thudc ngudn
vién trg khong hoan lai.

3. Céng tic tiép nhdn, tra két qua tai Trung tam Hanh chinh cong

- Trong nam 2021, Trung tm Hanh chinh céng tiép nhén 33.732 ho SO
(tang 2.075 hd so s0 voi ndm 2020, twong duong 6,55%), trong d6: 21.812 hé so
truc tuyén (chiém 64,7%), hd so nhan qua dich vu Buu chinh céng ich va Buu
chinh khéc: 808 hd so (chiém 2 ,4%); ton ky trudce chuyén qua 372 hd so (giam
136 hd s0). Tra két qua 32.385 hé so, trong dé: Tra qua dich vu buu chinh cong
ich 4.062 két qua (chiém 12,5%), truéc han: 6.496 hé so (chiém 20,1%, tang
3,2% so véi nim 2020), dung han: 25.753 hd so (chiém 79,5%), qua han: 136 ho
so (chiém 0,42%, ting 0, 05% so vo6i nam 2020), trong d6 c6 80 ho so qua han
do chuyén vién cham chuyén tra két qua trén hé thong, ban gidy c6 két qua trudc
va ding han (ty 18 hd so ban gidy qué han 14 56 hd so, chiém 0,17%).

- Hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh cho 10.832 luot t6 chirc, ca nhén
(tang 4.812 lugt so vdi ndm 2020), trong d6: 6.655 luot hudng dan truc tiép tai
Trung tdm Hanh chinh cong, 4.177 luot huéng dan qua tong dai. Mic do hai
[ong d@bi v6i hoat dong ctia Trung tAim Hanh chinh céng tinh duge danh gid bang
may tinh bang, thudng xuyén cap nhat tu dong, nam 2021, ty 1€ hai long dat 99,5
% (tang 0,7% so v&i nam 2020), cé 0,5% khong hai long (giam 0,7% so v6i nam
2020).

- Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, klen nghi cia t6 chirc, c4 nhan dugc
Trung tdm thyc hién qua céac hinh thirc: Tbng dai dién thoai, hom thu, Céng dich
vu cong trén Zalo. Nam 2021 khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao.

4. Qudn Iy, viin hanh, bién tdp, ding tdi trén Cong thong tin dién tie

- Céng théng tin dién tir duge quan ly, van hanh théng sudt, hoat dong
24/24 ¢id, cap nhat thong tin thuong xuyén theo quy dinh. Da dang tai 1.555 tin,
bai (ting 150 tin, bai so véi ndm 2020); 1.035 vin ban chi dao diéu hanh cia
UBND tinh (tang 133 vin ban so v6i cung ky nam 2020); 82 thong tin du an,
hang muc dau tu, diu thiu mua sim céng; 24 vin ban QPPL; 100 Thong béo két
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luan ctia UBND; 74 Ké& hoach phat trién kinh té - x hoi; 50 vin ban du thao
QPPL dé 14y y kién nhan dén; 112 van ban Nghi quyét cia HDND tinh; 24 vin
ban thong tin vé gia dét trén dia ban tinh; 48 van ban vé tiép cong dén va tra 1o
don thu; tiép nhén va dé nghi cac don vi c6 lién quan tra 101 14 cau héi trén
chuyén muc Hoi - Dap; bién tap va phat hanh 50 s6 cong béo.

II1. Cong tac ngi by ciia Van phong

1. Cong tac 16 chirc bp mdy, sip xép nhin sw va giai quyét ché do chinh
sdach

- Tiép thu y kién chi dao ctia lanh dao UBND tinh vé nhimg bét cap dbi voi
cong tac td chic tai mot s6 phong, don vi trong thuc hién chirc nang, nhiém vu,
Vin phong da phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xay dung dé 4n td chuc lai
céc phong, don vi ciia Van phong va sap nhip Céng thong tin dién tir tinh vao
Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén théng truc thudc So Thoéng tin va
Truyén thong dé dap tmg yéu cau nhiém vu va dén nay, nhiém vu niy co ban di
hoan thanh.

- Cong tac can bd (diéu dong, bo nhiém cdn bg; quy hoach cde chitc danh
lanh dao qudn ly va dao tao, boi dudng, ...) ludn thyuc hién ding thim quyén,
bao dam cac diéu kién, tiéu chuén va dugc thuc hién theo quy trinh cac budc
chat ché, dan chu, cong khai, minh bach. Tuy nhién, dbi vai quy hoach céc chirc
danh 1anh dao, quén ly céc phong, don vi giai doan 2021 - 2026 dén nay chua
thue hién xong, nguyén nhéan 1a do chd thuc hién viéc td chirc lai cac phong, don

3
A

- Thue hién céc ché d6, chinh sach cho cén b, cong chirc, vién chic luén
bao dam day du, kip thoi, ding quy dinh. Qua d6, da gép phan tich cuc dong
vién toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hoan thanh tét
nhiém vu chinh tri dugc giao.

2. Ky luat, ky cwong hanh chinh

Céan bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong Van phong ludn cé
y thirc cao trong viéc chdp hanh ndi quy, quy ché, cia co quan va quy dinh ctia
phap luit. Tuy nhién, van con mot s coéng chirc, vién chirc thuc hién chua
nghiém, d6i luc van con tinh trang di mudn, vé sém, hiéu qua sir dung gio hanh
chinh chua cao.

3 Két qué trong nam 2021: Didu dong 01 CC, 1ap hd so xét tuyén vao lam cdng chirc (03 vién chirc); ra
soét va dé xudt, gi6i thidu bd sung quy hoach céc chirc danh linh dao, quan 1y thudc dién BTV Tinh iy quan Iy
(10 CC); thuc hién quy trinh b6 sung quy hoach chiic danh ldnh dao Van phong UBND tinh nhiém ky 2021-
20260; cir di dao tao cao cap LLCT 01 CC, TTLL (03CC, VC), béi dudng k¥ ning lanh dao, quan 1y cip s& (04
CC), k¥ ning lanh dao quan ly cip phong (01 CC), kién thirc an ninh quéc phong dbi tugng 3 (01 CV).



3. Cong tac bao vé bi mat nha nwoc tai co quan, don vi

Xac dinh cong tac bao vé bi mat nha nudc tai Van phong UBND tinh la
nhiém vu dac biét quan trong baoi vi tai héau hét cac vi tri tham muu, xtt ly, tiép
nhan va phat hanh véan ban la nhay cam, dé 16 lot thong tin. Do d6, 1anh dao Vin
phong thudng xuyén quan tam dén viéc quan triét, chi dao va chén chinh, nhic
nhé toan thé céng chirc, vién chirc cac phong, don vi va nhét 1a tai b6 phan Vin
thu phai thuc hién nghiém tic cong tac bao vé bi mét nha nudc theo quy dinh,
phu hop véi tinh hinh thuc té tai Van phong; bd tri may vi tinh va trang thiét bi
luu trir cho cac phong, don vi thuc hién cong tac bao vé bi mat nha nudc; trong
nam 2021 khéng xay ra truong hop vi pham lién quan dén cong tac bi mat nha
nudc.

4. Cong tdc cai cach hanh chinh va thwce hién cdc nhiém vu cdi thién chi
s6 ning lwc canh tranh cap tinh (PCI), chi so6 nang lwc canh tranh cdp sé
(DDCI), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trong
co quan

- Cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién cac nhiém vu cai thién chi sb
PCI duoc lanh dao co quan quan tam chi dao, trién khai va giao nhi€ém vu cu thé
cho timg phong, don vi theo chiic ning, nhiém vu dugc phan cong, gép phan
timg budc cai thién chi s6 ning luc canh tranh cép tinh.

- Tham muu, dé xuit lanh dao UBND tinh trién khai céc nhiém vu cai
thién, nang cao chi s6 PCI thudc thdm quyén, trach nhiém cta lanh dao UBND
tinh va ctia Van phong UBND tinh. Két qua diém 56 nam 2020 dat 61,96 diém
(xép hang 60/63 tinh, thanh phd), cao hon diém s6 nam 2019 (60,5 diém, xép
hang 62/63 tinh, thanh phd); riéng vé Van phong UBND tinh trong nam 2020
chi sb ning luc canh tranh cdp so ciia Van phong xép thir 5 toan tinh, ting 02
bac so v6i ndm 2019 va nam 2021 chua c6 két qua danh gi4, nhung kha ning dat
cao hon so véi nam 2020.

5. Vé hoat dpng ciia cdc doan thé

Cong doan, Poan thanh nién Vin phong d phat dong va trién khai thuc
hién dat hiéu qua céc phong trao thi dua vé cai cach thi tuc hanh chinh, vé nbng
thén moi,. . bong thoi da phdi hop tét vé6i lanh dao co quan chadm lo, bao vé
quyén va 101 ich hop phap, chinh déng cua doan vién; t6 chirc nhidu hoat dong
x4 hoi nham nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho can bd, cong chirc va
nguoi lao dong.

IV. Ton tai, han ché va nguyén nhéin

Nhin chung, trong nim 2021, Vin phong d chi dong va t6 chirc thuc hién
hoan thanh tbt cac nhiém vu theo chitc ning, nhiém vu dugc giao; ¥ thirc va tinh
than, trach nhiém cta tit ca cdc cong chirc, vién chirc va nhén vién & cc phong,
don vi d3 ¢6 chuyén bién tich cuc; ndi bé Vin phong ludn cé tinh than doan két
cao, chia sé, hd trg va phéi hop tét trong thuc hién nhiém vu chung ciia co quan.



1. Tén tgi, han ché

- Cong tac tham muu, tdng hop phuc vu cho lanh dao, diéu hanh cia
UBND tinh va lanh dao UBND tinh co ban dap umg duoc yéu cau nhiém vu.
Tuy nhién, viéc nim bét va téng hop thong tin, du doan tinh hinh & mét sb
nhiém vu ddi ltic van chua ding ndi dung chi dao cua cip trén.

- Cong tac tham tra hd so, du 4an, chuong trinh ciia cac s&, nganh chuyén
moén tham muu trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh va cac Phé Chu tich
UBND tinh con mdt so ho so chua dam bao ndi dung va thoi gian yéu cau.

- Viéc Umg dung cdng nghé thong tin trong giai quyét cong viéc con chu
ddng bo; trién khai chir ky sb con han ché.

- Viéc chip hanh Quy ché lam viéc cta co quan van con mot so can bg,
cong chuce, vién chuc va ngum lao dong dbi khi con vi pham chi yéu vé gi gide
lam viéc va viéc chap hanh céc quy dinh chwa nghiém.

2. Nguyén nhan

M{t trong nhitng nguyén nhan chii quan va khich quan ciia nhirng ton
tai trén la:

- Khéi lugng cong viée ngay cang nhiéu so véi nhimg nim trude day, do
tinh hinh chung cta ca nudc va cia tinh, tinh trang dich bénh Covid-19 tiép tuc
kéo sang hét nim 2021 lam anh hudng nhiéu noi dung, chuong trmh da dé ra
cling nhu cach thirc lam viée dé phit hop chung véi xu thé va thuc té tai co quan.

- Nam 2021 12 mét ndm cé nhiéu bién dong vé cong tac nhan su cua ca
nudc, cla tinh va nhét 13 tai co quan Vin phong UBND tinh. Cu thé sy thay ddi
ciia Chu tich UBND tinh, Ph6 Chu tich UBND tinh da c6 khoang thoi gian can
bd, cong chire, vién chire co quan tiép can lam quen v6i phong céch, 18 161 va
quan diém méi dé dap tmg dugc yéu cau, nhiém vu ma linh dao UBND tinh
giao.

- Riéng vé nhan sy lanh dao Vian phong UBND tinh ciing c6 sy thay doi
16n vé Chénh Vin phong 14 thii truéng co quan va hon nira nim qua co quan da
khuyét 01 Phé Chanh Vin phong so vé6i nhitng nim trude va theo quy dinh méi
thi khuyét 02 1anh dao Vin phong so véi quy dinh ctia tinh.

- Viéc thay déii va 'Ehiéu nhan su nhu trinh bay & trén 1a mét trong nhitng
nguyén nhén dan dén chat lugng tham muu, gitp viéc phuc vu lanh dao UBND
tinh chua dat yéu cau va ky vong cua Chu tich va cac Phé Cha tich UBND tinh.

- Bén canh nhitng nguyén nhan trén vAn con c6 nguyén nhan tlr ting cén
b6, cong chirc, vién chirc chua thuc sy sdn sang véi su thay d6i méi, van con sirc
Yy, ngai d6i moi.

- Chét lugng tham muu va su phdi hop cia céc sd, ban, nganh va céc co
quan, don vi dia phuong trong tinh chwa cao, chua dép tmg dugc yéu cau chi
dao ctlia cac co quan Trung uong va cla tinh, 1lam 4nh huéng rat 16n dén két qua
tham muru, gitp viéc cua Van phong UBND tinh.



V. Panh gia két qua thwe hién cac chi tiéu nhiém vu nim 2021

1. Phén déu trén 98% cén b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng hoan
thanh tot nhiém vu trd 1€n, trong d6 c6 trén 20% cdng chire, vién chirc va ngudi
lao ddng hoan thanh xuat sdc nhiém vu.

] Két qua: 100% cén b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hoan thanh
to6t nhiém vu tro Ién’, trong doé co trén 29,6% cdng chirc, vién chire va nguoi lao
dong hoan thanh xuat sac nhiém vu. Panh gia: Pat.

2. Phan dau don vi Vin phong UBND tinh hoan thanh xuit sic nhiém vu
nam 2021.

Két qua: Nam 2021 don vi Van phong UBND tinh ty danh gia, xép loai
hoan thanh tot nhiém vu. Panh gia: Khong dat.

3. 100% cac chi dao cia UBND tinh giao 'nhié’m vu chq cac co quan, don vi
dugc theo doi, don doc, trién khai thuc hién dén ket qua cuoi cung va ding thoi
gian quy dinh.

Két‘ qua: Viéc theo doi chua diy du, chua dap ung duge yéu ciu (duge néu
trong phan ton tai, han che). Panh gia: Khong dat.

4. 100% can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chép hanh noi1
quy, quy ché co quan.

Két qua: Y thirc chap hanh noi quy, quy ché co quan ctia cbng chirc, vién
chic va nguoi lao dong ngay cang dugc nang cao; trong nam khong co truong
hop nao bi xt ly vi pham. Danh gia: Dat.

5. 100% ho so, thi tuc hanh chinh dugc xir 1y ding quy trinh va dung thoi
gian quy dinh.

Két qua: 100% hd so, thi tuc hanh chinh duge xir 1y dung quy trinh va
dung thoi gian quy dinh. Panh gia: Pat.

6. Chi s6 Cai cach hanh chinh ctia Vin phong tiép tuc duoc cai thién hon.

Két qua: Két qua nam 2020 (cong bd nam 2021) dat 92.82 diém, dimg thi
5 nhom cac sd, ban, nganh (tang 02 bac so vdi nam trudce). Danh gia: Pat.
7. Céc t6 chitc doan thé hoan thanh tét nhiém vu tro [én.

, Két qua: Chi doan Van phong UBND tinh dugc xép loai Hoz‘a’n thanh xut
sac nhiém vy, Cong doan co s¢ Van phong UBND tinh dugc xep loai Hoan
thanh t6t nhiém vu. Panh gia: Pat.

8. Coquan dat danh hiéu “don vi van hda”, don vi dat tiéu chudn “An toan
vé an ninh, trat tu”.

Két qua: DPa dé nghi cip c6 thAm quyén cdng nhan Vian phong UBND tinh
dat danh hiéu “don vi van h6a”, don vi dat tiéu chuan “An toan vé an ninh, trat
tu” ndm 2021. Panh gia: Dat.



9. Tiép tuc cai thién phan mém quan ly van ban, 100% van ban dugc xir Iy
va trao doi trén phan mém Van phong dién tir iOffice (trr van ban mat); 100%
van ban cia Van phong dugce xir ly bang chir ky so theo quy dinh.

Két qua: Viée xir Iy vin ban bang chir ky so tai Van phong chua duogc trién
khai toan dién.Panh gia: Khong dat.

10. Bao dam 100% hd so, tai liéu mat di, @én dugc quan 1y, luu trir, bao
quan ding quy dinh, khong xay ra 16 lot bi mat nha nudc theo quy dinh.

Két qua: Thuc hién dtng chi tiéu dé ra. Panh gia: Pat.
Nhue vy, con 3/10 chi tiéu nam 2021 khéng dat ké hoach dé ra.

Phan thir ba
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022
I. Céc chi tiéu chii yéu nim 2022

1. Phan d4u 100% can bd, coéng chirc, vién chitc va nguoi lao dong hoan
thanh tot nhiém vu trd 1én, trong d6 co6 trén 20% cong chire, vién chirc va ngudi
lao ddong hoan thanh xuat sac nhiém vu.

2. Phin dau don vi Vin phong UBND tinh hoan thanh xuét sdc nhiém vu
nam 2022.

3. 100% céc chi dao ctia UBND tinh giao nhi€ém vu cho céc co quan, don vi
duoc theo doi, don doc, trién khai thuc hién.

4, 100% can bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong chép hanh noi
quy, quy ché co quan.

5. 100% hd so, thi tuc hanh chinh duogc xir 1y ding quy trinh va ding thoi
gian quy dinh.

6. Chi sé Cai cach hanh chinh ciia Vin phong tiép tuc duoc cai thién so véi
nam 2021.

7. Céc tb chirc doan thé hoan thanh tét nhiém vu trd 1én.

8. Co quan dat danh hiéu “don vj van héa”, don vi dat tiéu chuan “An toan
v€é an ninh, trat tu”.

9.100% van ban dugc xir ly va trao doi trén phan mém Van phong dién tir
iOffice (trir van ban mat); 100% van ban ctia Vian phong dugce xir ly bang chit ky
so theo quy dinh.

10. Bao dam 100% hd so, tai liéu mat di, dén dugce quan 1y, luu trit, bao
quan dung quy dinh, khong xay ra 19 lot bi mat nha nudc theo quy dinh.

II. Giai phap, nhi€ém vu trong tam

1. Tap trung khéc phuc nhimg ton tai trong cong tac tham muu, thdm tra hd
so, du an, chuong trinh cua cac s@, nganh chuyén moén tham muu trinh UBND
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tinh, Chu tich UBND tinh va cac Phé Chu tich UBND tinh dap tmg yéu cau vé
ndi dung, thé thirc, bao dam tham quyén va thoi gian.

2. Nang cao trach nhiém, tap trung khic phuc nhimg ton tai trong cong tac
theo doi, tong hop va don déc céc nhiém vu chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh. Dé xuat kip thoi lanh dao UBND tinh xir Iy nghiém cac
s&, nganh va dia phuong cham tré, khong thuc hién dén két qua cudi cling, chat
luong chua cao.

3. Chu dong phcn hop véi céc s, ban, nganh xr ly nhiing kho khan, vudng
mic truée khi béo céo, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét
dinh.

4. Tiép tuc tham muu cho UBND tinh chi dao céc s, ban, nganh thyc hién
nghiém Quy ché 1am viéc ctia Tinh ty, UBND tinh; chan chinh tinh trang tham
muu xtr ly céng viéc khong dén két qua cudi cung, chua ph01 hop véi cac don vi
c6 lién quan dé bao dam tinh dong bo, ding quy dinh cua phap luat; nang cao
trach nhiém trong vi€c thyc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.
Thue hién ddy du, kip thoi ché d6 théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh, Chu tich UBND tinh; déc biét 1a cac cong trinh, dv an trong diém
trén dia ban tinh.

5. Tham muu cho UBND tinh chi dao dé ra giai phap cu thé day manh giai
ngan von du tu cong, bio dam ty 1& gidi ngan von dau tu nam 2021 dat trén
95% theo chi dao ctia Thii tudng Chinh phi. Phin dau thu ngén séach nha nuéc
dat va vuot du toan dau nam.

6. Tang cudng theo ddi, dén doc, danh gia két qua thuc hién Quy ché lam
viéc ctia UBND tinh; tinh hinh, két qua thuc hién chi dao ctia UBND tinh, Chi
tich UBND tinh; dinh ky ra soat, bdo cao Chu tich UBND tinh dé bao dam su
ddng bo, théng nhét trong chi dao, diéu hanh.

7. Chu dong bam sat chwong trinh cong tac cia UBND tinh, xdy dung ké
hoach cu thé hang tudn gitp Lanh dao UBND tinh chi dao, diéu hanh céng viéc
chung cua tinh.

8. Tang cudng Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc
chuyén mon. Tiép tuc trién khai chir ky sé dén can bo, cong chirc, vién chirc.

9. Tham muu thuc hién t9t cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
thu kip thoi; dong thoi nam bat day du thong tin lién quan dén viée xir ly, giai
quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dan; giam thidu don thu
khiéu nai vuot cép.

_ 10. Thuc hién nghiém tic viéc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép do dé cham
tré trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

11. Cong tac ngoai vu

Tham muu day manh vigc thuc hién cac chuong trinh, nghi quyet cua Tinh

ay, UBND tinh vé thong tin d6i ngoai, hi nhdp quéc té; diy manh viéc xuc tién,
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thu hat cac ngu(}ip vién trg phi chinh pht nuéc ngoai vao dia phuong. Gitt gin
moi quan hé phoi hgp thuong xuyén, lién tuc, hiéu qua vdéi tinh Mondulkiri,
Campuchia.

12. Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Tb chire trién khai thuc hién kiém tra, ra soat, cong bd, cap nhat, déng bo
tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tién hanh dong bd héa, két ndi Cong dich vu cong ciia tinh véi Cong dich
vu cong quoc gia theo 10 trinh cua Chinh phu.

- Tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so true
tuyén d6i véi nhng thu tuc hanh chinh di cung cip dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4 nhim giam thoi gian di lai va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

13. Trung tam Hanh chinh cong tinh

- Tiép nhén, theo doi, giam sat qua trinh giai quyét TTHC, viéc chap hanh
xin 16i trong giai quyét TTHC thudc thim quyen; tang cuong theo doi, don déc
céc don vi chap hanh nghiém quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc tdng cudng ing dung cong ngh¢ thong tin, mang xa hdi, gia tang
c4c kénh tiép can dich vu va phat trién cac dich vu tién ich mai, nhu: Gia tang s6
lugng thu tyc hanh chinh dugc giai quyét hoan toan bang ho so dién tir, giai
quyét qua tmg dung Zalo,..

14. Tham muu chi dao trién khai kip thoi cac quy dinh cua phap luét, van
ban chi dao cua cap trén thude tham quyeén, trach nhiém cua dia phuong; van
ban chi dao, chin chinh, yéu cau ning cao trach nhiém, chét lwong cong tac
tham muru cda cac sé, ban, nganh.

15. Tié"p’tgc tham muru, trién khai thuc hién cac giai phap cai thién, nang
cao céc chi so PCI, PAPI, dac biét la cac chi so thanh phan thudc trach nhiém
cua lanh dao UBND tinh va cia Van phong.

16. Cong tac quan tri nd1 b Van phong

- Khén truong tép trung hoan thién dé an sép xép, td chirc bd may, nhan su
dap ng y€u cau, nhiém vu cua cac phong, don vi phu hop vdi trinh d6 dao tao,
nang lyc cong tac va tinh hinh thuc té, bao dam chét luong, dap img theo yéu
cau ctia UBND tinh, Chui tich UBND tinh. Ra soat nhan su, ndng cao chat lwong
d6i voi ddi ngili cong chire, vién chirc tai Van phong c6 du nang luc, kinh
nghiém dép tmg dugc yéu ciu tham muru, téng hop, thim dinh va phéan bién.

- Tang cuodng, nang cao chét luong phuc vu va bao dam tét cac didu kién
phuc vu cho hoat dong ctia UBND tinh va lanh dao UBND tinh tai cac cudc hop,
héi nghi, don tiép cac doan khach dén lam viéc, bao dam chu ddo; bai tri co
quan bao dam khang trang, sach dep.

12



- Quan ly chat ché, tiét kiém, hiéu qua tai chinh, tai san; thyuc hién ché dd,
chinh sach cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong kip thoi, ding quy dinh.
- Duy tri thyc hién t6t ché d6 thong tin bdo céo tudn, giao ban hang thang.

Chi trong cong tac tong hop va _phan anh thong tin day du, chinh xac, kip thoi
phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

- DAu tu mua sim, hoan thién co s& ha tAng cong nghé thong tin, phan mém
bao dam tién ich, gép phan nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu.

- Tang cuong cong tac bao vé bi mét nha nudc tai Van phong.

- Tiép tuc phdi hop véi Sé Noi vu va cac don vi c6 lién quan dé tang cuong
cong chirc, vién chirc c6 ning luc, chuyén mén phi hop hoic hoén ddi cong
chitc, vién chiic gitta Van phong UBND tinh va cdc s&, nganh nhim nang cao
chat lugng tham muru.

- Thue hién cong tac kiém diém, danh gia, xép loai cong chirc, vién chirc
hang ndm, bao dam dung thuc chit, cong bing; khen thudng, dong vién kip thoi
céc guong dién hinh tién tién.

- Ra soat, khqn truong khic phuc tinh trang hu hong, xudng cép ctia ha tang
k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu hoat dong cua UBND tinh, 1dnh dao UBND tinh.

Trén day 1a béo céo két qua cong tac niam 2021 va phuong hudng, nhiém
vu trong tdm nadm 2022 cia Van phong UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO €HANH VAN PHONG
- S Néi vy; PSS-S

- Cum truéng, Khdi trudng thi dua;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc phong, don vi thudc VP;

- Luu: VT, HCQT.
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