UBND TiNH PAK NONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Trr do - Hanh phiic
Sé: /076 /BC-VPUBND Dék Nong, ngayAY thang 9 ném 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic CCHC, PAPI Quy III nim 2021
(Thoi gian bao cdo tir ngay 15/6/2021 - 14/9/2021)

Thuc hién Quyét dinh sé 1887/QD-UBND ngay 18/12/2020 cia UBND
tinh Pak Nong vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh ndm 2021;
Van phong UBND tinh téng hop, bdo cdo két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh (CCHC), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) Quy
I1I, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CONG TAC CCHC

1. V& ban hanh céc chwong trinh, ké hoach va tham muwu viin ban chi
dao lién quan dén cong tac CCHC

Quy I1I/2021, Van phong UBND tinh dad ban hanh: Coéng van so
840/VPUBND-HCQT ngay 04/8/2021 vé viéc phan cong nhiém vu thyc hién Ke
hoach cai thién, nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Pik
No6ng ndm 2021; Céng van sO 971/VPUBND-HCQT ngay 26/8/2021 vé vigc don
dbc thuc hién céc nhiém vu, giai phap vé cong tac CCHC, PCI, PAR INDEX,
PAPI; K& hoach sé 1040/KH-VPUBND ngay 08/9/2021 vé viéc phong, chéng
bénh Covid-19 va cac phuong an xtt 1y khi c6 cac truomg hop mac Covid-19 tai
Vian phong UBND tinh.

2. Cong tac tuyén truyén CCHC

Vian phong UBND tinh thuong xuyén phd bién, quan triét Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021
ctia tinh va Vin phong UBND tinh dén can by cong chirc, vién chic cia Vin
phong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

Vin phong UBND tinh tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat
thudc cac linh vyuc quan ly theo quy dinh. Bong thoi, cdp nhat cac van ban QPPL
méi do Trung wong, cac bd nganh quy dinh dé 4p dung phép luat theo quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1121/QD-UBND ngay
29/7/2021 vé viéc phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai



2

quyét so véi quy dinh hién hanh trén dia ban tinh Dak Néng nam 2021. Téng s6
cit giam 77 TTHC.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Céng vén s6 4819/UBND-KSTT ngdy
27/8/2021 vé viéc trién khai x@y dung Pé 4n phan cép trong giai quyet thu tuc
hanh chinh. Theo do, yéu clu céc don vj thyc hién ra soat, danh gia va d& xuit
phuong an phén cép trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Iinh vue, nganh
thudc thAm quyén quén 1y, dat muc tiéu phén cép it nhat 20% thi tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Coéng van so 3345/UBND-KSTT ngay
28/6/2021 vé viéc phdi horp trién khai thyuc hién truc tuyen nghia vy tai chinh hd so
dAt dai. Nhdm bao dam céc hd so thu tuc hanh chinh vé& dat dai deu dugc ho gia
dinh, c4 nhan thuc hién nghia vu tai chinh trén Céng Dich vu cong quédc gia; can bo,
cong chirc, vién chirc xir Iy trén méi truong dién tir, hd gia dinh, ca nhan khéng phai
di lai thyc hién nghfa vy tai chinh va nop két qua thye hién nghia vu tai chinh nhu
true day, gidm chi phi, thoi gian khéng can thiét.

3. Cai cach tb chirc by may

- Vén phong tiép tuc thyc hién viéc ra soét chire néng nhiém vu cia cac
phong, don vi d8 dam bao tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Bong thoi, Thuc hién
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cta Chinh pht quy dinh vé thanh lap, td chire lai,
giai thé don vi su nghiép cong 1ap; Véan phong UBND tinh da phéi hgp véi S&
N6i vu va S& Théng tin va Truyén thong xiy dung P& 4n td chirc lai Cong thong
tin dién tu tinh trén co so sap nhap vao Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén
théng thudc S& Thong tin va Truyén thong. Dy kién trinh UBND tinh phé duyét
Pé an trong thang 9/2021.

- Can cr Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh ph,
Vin phong UBND tinh (dang thuc hién viée ra soat, sip xép lai t6 chirc bd may,
du thdo Pé 4n to chire lai cac phong, don vi truc thuge Vin phong UBND tinh,
du kién trinh c4p c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh trong thang 10/2021).

4. Xay dung va nang cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Trong Quy III, Vin phong UBND tinh da cir 04 cong chirc tham gia bdi
dudng lanh dao quan 1y cép so, 02 cong chue tham gia bdi dudng lanh dao quan
ly cap phong, 01 cong chirc tham gia bdi dudng quéan 1y nha nuée ngach chuyén
vién.

- Vin phong thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, thue hién diéu dong,
luan chuyén, ting cudong cong chirc thyc hién nhiém vy g1ua cac phong, don vi
(trong Quy III, da thuc hién thuyén chuyén cong tac ddi véi 01 cong chic; Quyet
dinh tdng cuong 01 cong chirc tir phong Ngoai vu qua phong KG-VX, chidm dut
hop ddng lao dong dbi v4i 01 nhan vién hop ddng theo quy dinh).

5. Cai cach tai chinh cong

- Thye hién c6 higu qua Nghi dinh s 130/2005/NDB-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh pht v& ché d6 tu cht, tw chiu trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh dbi voi co quan hanh chinh. thuc hién t6t Quy ché dan
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chu & co s0, ting cuong tinh minh bach va quyén gidm sat cla m01 cong chue,
vién chirc; theo ddi, quan ly chat che viée sir dung va tiét kiém t8i da kinh phi
duoc cAp hang nim va tai san clia co quan.

- Pé chu dong st dung kinh phi tu chi duge giao, quan Iy st dung tai san
cong ding muc dich, tiét kiém va cd hiéu qua.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh ban
hanh: Céng van sb 162/BCS-UBND ngay 06/08/2021 vé xin chu truong thay thé
nhiém vu “Chuong trinh ciia Tinh Uy vé xay dung Chinh quyen dién tr hudng
dén Chinh quyén so va Do thi thong minh”; Céng vén so 3521/UBND-TTDT
ngay 07/07/2021 vé hd trg Doanh nghiép nho Doanh nghiép mdi thanh lap trén
dia ban tinh chuong trinh chuyen doi s0; Cong van so 991/VPUBND-TTDT ngay
31/08/2021 veé viéc xin ¥ kién vé du thao Nghi quyét cta Tinh Gy vé chuyén dbi
s6 tinh Pk Néng dén nam 2025, dinh huéng dén niam 2030.

- Téng hop béo c4o UBND tinh tinh hinh dng tai théng tin tiép cong dan
va giai quyet don thu trén Cong/Trang théng tin dién tir cac so, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh pho trong thang 6,7,8/2021.

- Phéi hop Vién thong Dk Néng trién khai ning cip phan mém quén ly
vin ban va didu hanh tai cac don vi thudc tinh: Cong van s6 757/VPUBND-
TTDT ngay 21/07/2021 vé viée dbn dbc trién khai Ké hoach s 707/UBND-
TTDT ngay 08/12/2020 cia UBND tinh.

- 100% van ban (trir van ban mét) da duge xr 1y, giri, nhan van ban dién tir
lién thong véi cac don vi tr Trung wong dén cap xa.

- Tiép nhan 04 cau héi clia ngudi dan va td chirc trén Cong Théng tin dién
tr tinh. Tra 101 02/04 cau héi (01 cau UBND thanh phb dang tra 10i, 01 cau méi
nhéan).

- Phuc vu 29 cudc hop truc tuyén, trong dé: c6 23 cude gitta UBND tinh
v6i Chinh phu va céc co quan Trung uong; 02 cudc Trung uong, tinh, huyén; 04
cudc cua tinh v6i 08 huyén, thanh pho.

II1. Hoat djng cia Trung tim Hanh chinh cong

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tu ngay 09/6/2021 dén ngay 07/9/2021, Trung tdm Hanh chinh c6ng tiép
nhén 7.447 ho so, trong d6: 5.386 hod so truc tuyén (chzem 72,3%), hé so nhan
qua dich vu Buu chinh cdng ich va Buu chinh khac: 125 hd so (chiém 1,7%); ton
ky trude chuyén qua 357 ho so. Tra két qua 7.708 hd so, trong do: tra qua dich vu

buu chinh céng ich 750 két qua (chzem 9,7%), trude han: 1.713 hd so (ch:em
22,2%), ding han: 5.962 hd so (chiém 77,3%), qua han: 33 ho so (chiém 0,4%)."

'15Hb so Cap phiéu Iy lich tw phép ciia S& Tu phéap, trong d6: 08 hé so tré han vi c6 4n tich chd x4c minh ciia
Trung tam LLTPQG (Cho 56 Tu phdp xac minh theo quy dinh), d4 c6 két qua, da thong bao cho ngudi dan, 07 hd
so tré han phin mém do chuyén vién chim chuyén tra két qua trén hé théng, két qua ban gidy c6 trudc va ding
han,
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Trong quy III ndm 2021, Trung tdm hudng din thuc hién thu tuc hanh
chinh cho 2.466 luot t§ chirc, ca nhéan, trong d6: 1.247 lugt huéng dan tryuc tiép
tai Trung tdm, 613 luot goi di va 606 luot tra 101 cude goi dén.

Murc d6 hai long dbi véi hoat déng cua Trung tim Hanh chinh cdéng duoc
danh gia bang may tinh bang, dugc throng xuyén cap nhat tu dong, trong quy I1I,
ty 1€ hai long dat 99,5 %, c6 0,5% khong hai long.

2. Cac hoat dong khac

- V& viéc niém yet cong khai TTHC: Thyc hién cong khai kip thoi 100%
thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tim Hanh chinh céng bing nhleu hinh

thirc (Trén kios tra ciru thong tin, trén trang dich vu cong truc tuyén va bang
thong tin tai Trung tdm Hanh chinh cong).

- Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dugc
Trung tdm thuc hién qua cac hinh thire: Tong dai dién thoai, hom thu, Céng dich
vu cong trén Zalo. Trong quy III khong tiép nhén phan 4nh, kién nghi nao.

- Viéc tnen khai tdng dai dién thoai tai Trung tdm Hanh chinh cong: Trién
khai hiéu qua téng dai dién thoai. Tur ngay 09/6/2021-07/9/2021: Trung tam
huéng dan thue hién tha tuc hanh chinh qua téng dai cho 1.219 luot td chirc, ca
nhan, trong d6: 613 lugt goi di va 606 luot tra 151 cude goi dén.

IV. KET QUA THUC HIEN THEO KE HOACH NANG CAO CHI
SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI)

. Thuc hién Qu){et dinh s6 327/QD-UBND ngay 12/3/2021 ctiia UBND tinh
vé viéc trién khai Ké hoach cai thién va nang cao Chi s0 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021

TT | Chisb Nhiém vu trong tim Két qua

Chi sd: Trach nhiém giai trinh v6i nhan dén

Tréach Néng cao sy hai long cia nguoi | Thuong xuyén nhic nhd viée thuc
nhiém dan d6i voi thai d6 hudng dan, | hién B Quy tac ng xu tai Trung tdim
giai giéi trinh ctia cdn bd, cong chic, | Hanh chinh cong. Mic d¢ hai long doi

trinh véi | vién chic tai Trung tdm hanh | v6i hoat dong cia Trung tdm Hanh
nhén chinh c6ng, bo phén tlcp nhén va | chinh cong dugc danh gia bang may
dan tra két qua cip huyén, cap xa tinh bang, két qua ty 1é hai long dat

01 Hb so ciia Ban quéan ly cac KCN tinh tré han phin mém buéc UBND tinh, két qua ban gidy c6 truéc han.

01 Ho s clia S& Tai nguyén va Méi truomg tré han phin mém buéc lanh dao Van phong ding ky dét dai, két qua
ban gidy c6 truéc han.

04 Hb so cua S& Tai chinh tré han phin mém do chuyén vién chim chuyén tra két qua trén hé thng, két qua ban
gidly c6 diing han.

11 ho so cia S¢ Ké hoach va Péu tu, trong d6: 09 hé so tré han phin mém buéc UBND tinh do chuyén vién
cham chuyen tra két qua trén hé thong, két qua ban gidy c6 truée han, 01 ho so tré han phin mém budc S& Ké
hoach va Péu tu, UBND tinh, S& Tai nguyén va Mai truomg, két qua ban gidy c6 truéce han, 01 hd so tré han budc
S Ké hoach va Pau tu, UBND tinh do chuyén vién cham tré trong viéc xir 1y hd so. Khong cé thu xin 15i.

01 hd so clia S& Nbi vu tré han phdn mém budc S Noi vu do chuyén vién chim chuyén tra két qua trén hé
théng, két qua ban gidy c6 trudc han.




99,5 %, ¢6 0,5 % khong hai long.
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Chi s6: Thu tuc hanh chinh

Ra sodat cac quy dinh, TTHC thudc pham vi
quén ly; thuc hién cét giam tbi da cac TTHC
rudm ra, khong cén thiét dé giam thoi gian
va chi phi giai quyét TTHC cho nguoi dan

Tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 1121/QD-UBND ngay
29/7/2021 vé viéc phé duyét Danh
muc tha tuc hanh chinh cit giam thoi
gian giai quyét so véi quy dinh hién
hanh trén dia ban tinh Dik Néng niam
2021. Tdng s6 cét giam 77 TTHC.

Tap huin, bdi dudng cong chirc, vién chirc
tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B4 phan
Tiép nhén va Tra két qua cap huyén, cép xa.

Do dich bénh Covid - 19 dién l?iér}
kéo dai nén trong nam khoéng thé to
chire tap huan.

I11

Quan trj dién tir - mirc do sin c6 va st dung dich vu cong truc tuyén do chinh quyén

cung cap

Thuc hién cé hiéu qua dich vy cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC

Phdi hop tnén khai thir nghiém viéc
st dyng nén tang thanh toin tryre
tuyén cia Cong Dich vu cong quoc
gia duoc tich hop trén Cong Dich vu
cong cua tinh dé thuc hién céc giao
dich thanh toan tryc tuyén doi véi cac
dich vu cong truc tuyén mic d9 4 co
quy dinh thu phi, 1& phi giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Xay dung trién khai dich vu cong truc tuyén
qua zalo

Vin phong UBND tinh da lam viéc
véi don vi cung cép dich vu cong tryc
tuyén qua zalo, tuy nhién, hién nay
phién ban trén dién thoai chua kha thi
nén chua duoc trién khai.

Két ndi tich hop DVC truc tuycn muc do 3, 4
1én Cdng Dich vu cong québc gia

Thgc hién tich hgp 416 DVC tryc
tuyén mirc d6 3, 4 lén Cong Dich vu
cdng quoc gia.

Thue hién cong tac tuyén truyén vé cai cach
TTHC: X4y dung video huéng din quy trinh
thuc hién TTHC; tuyén truyén bang pano, 4p
phich..., huéng dan giai quyét hd so TTHC
truc tuyén mrc do 3,4

Hién dang xdy dung céc video hudng
dan giai quyét hd so TTHC, du kién
hoan thanh trong thang 12/2021.

IV. Phwong huéng, nhiém vu 3 thing cudi nim 2021

- Xay dung cac video hudng dan giai quyét hd so TTHC.
- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Phuong an don

gian hoéa thu tuc hanh chinh nam 2021.
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- Tiép tuc k_huyen c4o, hudng dan, hd trg t chirc, c4 nhan wu tién lua chon
ndp ho so truc tuyén.

- Duy tri hiéu qua tong dai dién thoai tai Trung tdm Hanh chinh cong.
- Trién khai chinh thire thanh to4n truc tuyén.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC, PAPI Quy III nam
2021 tai Van phong UBND tinh. D& nghi S& Nbi vu tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin:

- S& NGi vu;

- CVP, cic PCVP UBND tinh;

- Phong NCKSTT, CTTPT, TTHCC;
- Luu: VT, HCQT(Q).
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