UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 645 /BC-VPUBND Bk Néng, ngay 45 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Keét qua thwe hién cong tac CCHC, PAPI 6 thang dau nim
va phwong hwémg nhiém vu 6 thang cudi nam 2021
(Thoi gian bdo cdo tir ngay 15/12/2020 - 14/6/2021)

Thuc hién Quyét dinh s6 1887/QD-UBND ngay 18/12/2020 cia UBND
tinh Pék Néng vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2021;
Vin phong UBND tinh téng hop, bio céo két qua thuc hién cong tac cdi cach
hanh chinh (CCHC), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cdng (PAPI) 6 thang
d4u nam, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CONG TAC CCHC

1. V& ban hanh cic chwong trinh, ké hoach va tham muu vin ban chi
dao lién quan dén cong tic CCHC

Vin phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach hoat
dong Klem so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pak Néng nam 2021 (Quyet
dinh s6 1920/QP-UBND ngay 24/12/2020 cia UBND tinh); Trién khai két ndi
lién thong giri, nhan van ban dién tir va xu ly hé so cong viéc trén moi truong
dién tir trén dia ban tinh bik Néng (Céng vin sé6 707/UBND-TTPT ngay
08/12/2020); Chi dao cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé ting
cuong gui, nhan van ban dién tir nham phong, chéng dich Covid -19 (Céng vin
56 715/UBND-TTDT ngay 08/02/2021).

Vin phong UBND tinh dé ban hanh: K¢é hoach s6 28/KH- VPUBND ngay
08/01/2021 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021; K& hoach s6
353/KH-VPUBND ngay 09/4/2021 vé thuc hién cong tac véan thu, luu trir nam
2021; Cong van s6 375/VPUBND-HCQT ngay 14/4/2021 vé viéc thue hién cong
tac bao vé bi mét nha nudc déi véi danh myc dd dugc ban hanh; Ké hoach s6
382/KH-VPUBND ngay 16/4/2021 vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong ctia Vin phong UBND tinh nam 2021; Cong van 56 495/VPUBND-HCQT
ngay 18/5/2021 vé viéc trién khai thuc hlen nhiém vu tai Quyét dinh SO
07/2021/QD-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND tinh; Coéng vén sb
502/VPUBND-HCQT ngay 19/5/2021 vé viéc tnen khai thuc hién sé 125/KH-
UBND ngay 12/3/2021 ciia UBND tinh; Cong van s6 480/VPUBND- HCQT ngay
13/2021 vé viéc trién khai mot so nhiém vu trong tdm thuc hién Quy ché dan chu
& co s& nam 2021; Cong vin sb 589/VPUBND-HCQT ngay 08/6/2021 vé viée
phan céng nhiém vu thuc hién Ké hoach trién khai dé 4n ning cao ning luc canh
tranh céap tinh (PCI) nam 2021 va 2022.
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2. Cong tac tuyén truyén CCHC
i Vén phong UBND tinh thudng xuyén phd bién, quéan triét Chuwong trinh
tong the cai cach hanh chinh nha nudc; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021
cua tinh va Van phong UBND tinh dn can b cong chirc, vién chirc cia Van
phong.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

Stt| Noi dung Két qua

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 42/QD-UBND
ngay 12/01/2021 vé ban hanh chuong trinh c6ng tic nim 2021;
Quyét dinh s6 07/2021/QP-UBND ngay 29/4/2021 vé ban hanh
Quy dinh ché d9 bao cdo phuc vu muyc tiéu quéan Iy nha nudc trén
dia ban tinh Dik Nong

Cai cich thé
ché

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1920/QD-UBND
ngay 24/12/2020 vé viéc ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh D4k Nong nam 2021.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1822/QD-UBND
ngay 07/12/2020 vé viéc thong qua Phuong an don gian héa thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén quan ly cia UBND tinh Pik
Nong va kién nghi cic Bo, nganh don gian héa TTHC (déi vei 11
TTHC).

- Thue hién tich hgp 361 DVCTT muc do 3, 4 1én Céng Dich vu
, |Cii cch thi | cong quéc gia.

tuc hanh chinh | _ X3y dyng 03 cum Pano tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén véi
khau hiéu “sir dung dich vu cong truc tuyén la tiét kiém chi phi,
thoi gian cho td chirc, c4 nhan” trén dia ban cc huyén: Krong No,
Dik Mil, Cu Jut.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 415/KH-UBND
ngay 10/6/2021 vé viéc trién khai Dich vu cong truc tuyén muic do
4 tinh Pak Nong nim 2021. Trong d6 dy kién 545 TTHC duoc dua
1én Dich vu cong true tuyén mirc d6 4.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh
tiép nhén va tra két qua tai B4 phin mét cira.

- Vin phong tiép tuc thuc hién viéc ra soét chirc nang nhiém vu
cua ciac phong, don vi d¢ dam bao tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua.
Dong thoi, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién to

Cii cich t3 chirc lai don vi su nghiép truc thugc (Cong thong tin dién tir tinh)
3 chirc b§ may theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ctia Chinh
phu.

- Tham muru ra soét, diéu chinh va bd sung quy ché lam viéc cua
co quan bao dam chat ché, dung quy dinh.




Xay dung va
ning cao chat
lrgng ddi ngi

- Van phong UBND tinh d x4y dung ké hoach dao tao bdi
dudng cong chic, vién chic nam 2021 (Cong vin s
991/VPUBND-HCQT ngay 13/11/2020). Két qua thuc hién trong 6
thang dAu ndm da cir 04 cong chirc tham gia dao tao Trung cép ly
luén chinh tri, 03 cong chirc tham gia bdi dudng kién thirc 1anh dao
cp s&, 01 cong thirc bdi dudng an ninh quéc phong dbi tuong 3.

- Van phong thudng xuyén thuc hién vi€c ra soat didu dong bb
tri cdng chirc dang vi tri viéc 1am (trong 6 thang dAu nam, da diéu
dong 01 chuyén vién; chdm dirt hop ddng lao dong ddi véi 03 nhan
vién hop ddng; ky hop ddng lao déng v6i 01 nhéan vién hop dong).

- Thuc hién quy trinh b nhiém Chanh Vin phong UBND tinh
theo quy dinh. Dong thoi thuc hién ra soat ndi dung quy hoach cic
chirc danh lanh dao, quan 1y cAp phong nhiém ky 2021-2026 theo
quy dinh.

- Tham muu Chanh Vian phong ban hanh quy ché ning hrong
trude thdi han dbi véi can b, cong chirc, vién chic thuge Vin
phong UBND tinh (Quyét dinh sé 36/0D-VPUBND ngay
01/6/2021).

can bg, cong
chire
Cai cach tai

chinh cong

- Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/NP-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu vé ché d6 tu chi, tur chiu trach nhidm vé
str dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh d6i voi co quan
héanh chinh. thyc hién t6t Quy ché dan chu & co s0, tang cudng tinh
minh bach va quyén gidm sét ctia mdi cong chirc, vién chirc; theo
doi, quan 1y chit chd viée sir dung va tiét kiém t6i da kinh phf dugc
cAp hang nim va tai san ctia co quan.

- Pé chu dong st dung kinh phi tr chu duge giao, quan ly sir
dung tai san cong ding muc dich, tict ki€ém va c6 hiéu qua.

Hién dai hoa
nén hanh chinh
nha nwée

- Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong tham muu UBND
tinh ban hanh: Quyét dinh s6 366/QD-UBND ngay 18/3/2021 vé
viéc phé duyét va cong b két qua xép hang mirc d6 Chinh quyén
dién tr cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh Pik Nong nim 2020;
Quyet dinh so6 365/QD-UBND ngay 18/3/2021 ban hanh md dinh
danh cuia céc co quan, don vi thudc, truc thude Uy ban nhan dan
tinh Pak Néng tham gia trao ddi van ban dién tir trén Hé thdng
Quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh; Quyét dinh sé 360/QD-
UBND ngay 17/3/2021 vé viéc phé duyét Pé an mé rong hé théng
hoi nghi giao ban truc tuyén tinh Pak Nong t6i cip x4; Quyét dinh
s6 406/QD-UBND ngay 29/3/2021 ban hanh K& hoach tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén s va bao dam an toan théng tin mang tinh Bak
Noéng nim 2021; K& hoach s6 182/QD-UBND ngay 9/4/2021 vé
trién khai két néi, khai thac, sir dung hiéu qua Co sé dir lidu qudc
gia vé dan cur trén dia ban tinh Pik Néng; Quyét dinh sb 713/QD-
UBND ngay 24/5/2021 ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
gidm sét an toan thong tin mang trén dia ban tinh Dik Néng.
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- Tong hop béo cio UBND tinh tinh hinh ding tai thong tin tiép
cong dan va giai quyét don thu trén Céng/Trang théng tin dién tir
cac sO, ban, nganh va UBND céac huyén, thanh pho trong thang
3,4,5/2021.

- Phéi hop Vién thong Pék Nong trién khai ning cép phin mém
quéan ly vin ban va diéu hanh tai cic don vi thudc tinh: Cong vin
s6 406/VPUBND-TTDT ngiy 26/4/2021 vé viéc phbi hop nang
cép phan mém quan ly vin ban va diéu hanh iOffice tai cac don vi;
Cong van s6 499/VPUBND-TTDT ngay 19/5/2021 vé viéc tb chirc
tap huén st dung phan mém iOffice tai cdc don vi theo hinh thirc
truc tuyén).

- 100% vén ban (trr vin ban mét) da duogc xtr ly, gui, nhan van
béan dién tir 1ién thong v6i cac don vi tir Trung wong dén clp x4.

ITI. Hoat dong ciia Trung tim Hanh chinh cong
1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

T ngay 16/12/2020 dén 08/6/2021, Trung tAm Hanh chinh cong tiép nhan
16.335 hd so, trong d6: 9.766 hd so truc tuyén (chiém 59,8%), hd so nhin qua
dich vu Buu chinh cdng ich va Buu chinh khac: 464 hd so (chiém 2,8%); tén ky
trude chuyén qua 503 hd so. Tra két qua 16.103 hd so, trong do: tra qua dich vu
buu chinh cdng ich 2.337 két qua (chiém 14,5%), trude han: 2.874 ho so (chiém
17,8%), dtng han: 13.174 hd so (chiém 81,8%), qua han: 55 hd so (chiém 0,3%).”

Trong 6 thang d4u nam, Trung tAm huéng dan thyue hién tha tuc hanh chinh
cho 5.687 luot td chitc, c4 nhén, trong do6: 3.852 lugt hudng dan truc tiép tai
Trung tam, 756 luot goi di va 1.079 luot tra 161 cude goi dén.

' 31 H6 so CAp phiéu 1y lich tu phép tr& han vi ¢6 4n tich chd xéc minh ciia Trung tim LLTPQG (Chs két qua tra
16 cia V06 - BS cong an va S& Tu phap xdc minh theo quy dinh). B3 c6 két qua, dd thong bao cho ngudi dan.

04 Hb so ciia S& K& hoach va dau tu, trong d6: 01 hé so tré han buéc S¢ Ké hoach va Déu tr do nha dau tur xin
di@:u chinh mét s6 néi dung vé néng lye tai chinh ciia Cong ty va buée UBND tinh, 01 ho so tré han do cho xin y
kién Thuong trye Tinh ty, 01 ho so tré han phan mém buéc UBND tinh, két qua ban gidy c6 ding han va 01 ho
so tré han phan mém do chuyén vién chdm chuyén tra két qua trén hé thong, két qua ban gidy c6 ding han.

04 Hb so clia S& Xay dung tré han phdn mém do chuyén vién cham chuyén tra két qua trén hé théng, két qua ban
gidy ¢6 dung han.

09 Hb so clia S& Tai chinh tré han phin mém do chuyén vién cham chuyén tré két qua trén hé théng, két qua ban
gidy c6 diing han,

02 Hb so cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thén tré han phin mém do chuyén vién chdm chuyén tra két
qua trén hé thong, két qua ban gidy ¢6 ding han.

01 ho so clia S Lao dong, Thuong binh va X hi tré han phin mém do chuyén vién chdm chuyén tra két qua
trén hé théng, két qua ban gidy c6 trudc han.

03 Hb so ciia S& Tai nguyén va Moi trudng tré han phin mém do chuyén vién chdm chuyén tra két qua trén hé
théng va tré han phdn mém buéc Lanh dao Vin phong Dang ky dit dai, két qua ban gidy ¢6 truéc han.

01 Hb so clia Ban quéan Iy cac KCN tinh tré han phdn mém buéc UBND tinh, két qua ban gidy c6 ding han.
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Mitc d6 hai 1ong déi vdi hoat dong cia Trung tdm Hanh chinh cong duge
danh gia bang may tinh bang, duge thudng xuyén cép nhit ty dong, 6 thang dau
nam, ty 1€ hai long dat 98,8 %, c6 1,2% khong hai long.

2. Cac hoat dong khac

- V& viéc niém yet cong khai TTHC: Thyc hién c6ng khai kip thoi 100%
thd tuc hanh chinh tlep nhén tai Trung tAm Hanh chinh c6ng bang nhleu hinh
thirc (Trén kios tra ctru thong tin, trén trang dich vu cong truc tuyén va bang
théng tin tai Trung tam Hanh chinh cong).

_ Viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta to chirc, c4 nhén dugc
Trung tAm thuc hién qua cac hinh thirc: Tong di dién thoai, hom thu, Cong dich
vu cong trén Zalo. Trong 6 thang dAu nim khong tiép nhan phan 4anh, kién nghi
nao.

- Viéc trién khai téng dai dién thoai tai Trung tim Hanh chinh cong: Trung
tdm xay dung kich ban, S6 tay téng dai vién nhim trién khai hidu qua tong dai
dién thoai. Tir ngdy 22/02/2021 - 08/6/2021 Trung tim hudng dan thuc hién thu
tuc hanh chinh qua tdng di cho 1.835 luot t6 chirc, c4 nhan, trong d6: 756 lugt
goi di va 1.079 luot tra 1oi cude goi dén.

IV. KET QUA THU'C HIEN THEO KE HOACH NANG CAO CHI
SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI)

Thuc hién Quyét dinh s 327/QD-UBND ngay 12/3/2021 ctia UBND tinh
vé viée trién khai K& hoach cai thién va ning cao Chi s§ Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021

TT | Chisé Nhiém vu trong tam Két qua
s Thuong xuyén nhic nhé viée thuc
Trach s x5 A 5 sv |9sn A L % e g
hiém Nang cao sy hai 1ong cia nguoi | hién B Quy tac img xir tai Trung
S dan @6i véi thai d6 hudng dan, giai | tim Hanh chinh cong. Mac d0 hai
gidi < I g Sl | Ee ue " "

1 | etk trinh ctia cén bd, cong chic, vién | long doi véi hoat dong cia Trung
vé';l chic tai Trung tdm hanh chinh | tim Hanh chinh cong dugc danh gia
nhin cong, bd phén tiép nhén va tra ket | bang mdy tinh bang, ket qua ty 1€ hai
din qua cap huyén, cap xa long dat 98,8 %, c6 1,2 % khong hai

long.

Riaaatode quy dink, TIUC Tham muu cho UBND tinh ban hanh
thuoc pham vi quan ly; thuc hi€én | Cong van s6 2767/UBND-NCKSTT
cét giam t6i da cac TTHC rudm 13, | ngay 03/6/2021 vé viée cit giam,

Thi tuc | khong cin thiét dé giam théi gian | don gian thyc hién TTHC thude

o |Banh o chi phi gii quyét TTHC cho | tham quyén quan ly cia cic cap
chnh ngudi din chinh quyén trén dia ban tinh.
cong _

Tap huan, boi dudng cong chuc, | Do dich’ COVID-19 nén chua tb
vién chic tai Trung tdm Hanh chinh | chirc trién khai tdp huén theo quy
cong tinh, BO phan Ti€ép nhadn va | dinh.




Tra két qua cip huyén, cép xa.

Quan

tri dién
tir -
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sin  ¢6
va s
dung

dich
cong
truc
tuyén
do

chinh
quyén
cung
cap

vu

Thuc hién cé hiéu qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 trong
giai quyét TTHC

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké

hoach sé 415/KH-UBND ngay
10/6/2021 vé v1ec trién khai Dich vu
cOng truc tuyen muc dd 4 tinh Dik
Noéng ndm 2021. Trong d6 dy kién
545 TTHC dugc dua lén Dich vu
cong truc tuyén mirc d6 4.

Két nbi tich hop DVC trye tuyén
rm’rp d6 3, 4 1én Cong Dich vu cong
quoc gia

Pa két ndi tich hop 361 DVC truc
tuyen muc do 3, 4 1én Cong Dich vu
cong quoc gia

Thuc hién cong tic tuyén truyén
vé cai cach TTHC: Xay dung video
huéng dan quy trinh thyc hién
TTHC; tuyén truyén bang pano, ap
phich..., huéng dan giai quyét ho so
TTHC tryc tuyén mirc d6 3,4

Pang trién khai.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2021

1. T6 chirc tap huan nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh cho can bd,
cong chirc lam dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia

ban tinh.

2. Tiép tuc tich hop dich vu cong truc tuyén mirc o 3, 4 1én Cbng dich vu
cong quoc gia.

3. Hoan thanh t6t nhiém vy huéng dén, tiép nhéan, dén déc, gidm sdt, tra két
qua tha tuc hanh chinh, viéc chap hanh xin 16i trong trudng hop giai quyet qua han,
sai s6t theo quy dinh, tang ty 1€ hd so trude han, dung han, ting ty 1é ho so truc

tuyen

4. Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan, hd trg nop ho so truc tuyén.

5. Trién khai thi diém thuc hién hudng dén, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong.
Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién cong tac CCHC, PAPI 6 thang dau
nam 2021 tai Van phong UBND tinh. D€ nghi S& Noi vu tong hop theo quy

dinh./. p

No'i nhgn:
- S& Noi vu;

- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- Phong NCKSTT, CTTDT, TTHCC;
- Lwu: VT, HCQT(Q).

VAN PHONG
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