UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:382 /KH-VPUBND Pak Néng, ngayl6 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua Van phong UBND tinh nam 2021

|. Panh gia két qua wng dung cong nghé thong tin (CNTT) niim 2020
1. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép
a) Hé théng Cong thong tin dién tir tinh Dak Nong

Quén 1y va van hanh Hé thong Cong thong tin dién tir hoat dong on dinh,
cung cap thong tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu, cu thé:

- Trong nam da thu hat dugc 3.092.843 luot (giam 152.566 luot so voi
2019). Nguyén nhan giam: Cong tac vién cung cip thong tin gii vé Cong thong
tin dién tr dang tai trong ndm giam; vi¢c tich hop vo1 trang thong tin s&, nganh
nam 2020 chua thuc hién duoc...

- ba dang tai hon 1.507 tin, bai (tang 275 tin, bai so v&i nam 2019); 979
van ban chi dao diéu hanh caa UBND tinh (ting 177 vin ban so véi nim 2019);
165 thong tin dau thau, thong tin du 4n (giam 66 so v&i nam 2019); 22 vin ban
QPPL; 45 vin ban théng bao cia UBND; 87 vin ban ké hoach phat trién kinh té
x3 hoi (ting 38 vin ban so voi nam 2019); 57 van ban du thao QPPL dé lay y
kién nhan dan; 138 vin ban Nghi quyét cia HDND tinh (ting 94 vin ban so véi
nam 2019); 60 vin ban thong tin vé gia dat trén dia ban tinh; 38 vin ban vé
thong tin tiép cong dan va tra 10i don thu;... tuyén truyén chuyén muc ATGT,
Cong vién dia chét toan cau UNESCO Dik Nong trén Cong thong tin dién tir
tinh. Pang tai 80 tin, bai kém hinh anh tuyén truyén trén Trang tiéng anh.

- Thiét ké, ding tai 45 banner tuyén truyén nhiing sy kién kinh té, chinh
tri, van hoa, xa hoi cua dat nudc va cua tinh.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan gui vé chuyén muc
hoi dap trén Cong thong tin dién tir, chuyén dén cac don vi chic nang co tham
quyén tra 10i va dang tai thong tin tra 10i 1én Cong thong tin dién tir, dong thoi
gui két qua vé cho to chtrc, ca nhan. Tinh dén ngay 15/12/2020 da nhan duoc 25
cau hoi cua to chirc va ca nhan gui dén chuyén muc Héi dap, da dugc céc so,
ban, nganh tra 161 25/25 cau hoi, dat ty 1¢ 100%.

- Hb trg xay dung, dua vao hoat dong theo quy dinh trang thong tin dién
tor Ban quan 1y cac khu cong nghiép tinh.
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- Vén hanh cac trang thong tin: Van phong UBND tinh, Ban Dan tdc tinh
hoat dong 6n dinh.

b) Quan tri, van hanh va phat hanh Cong bao dién tur

- Tinh dén ngay 15/12/2020, da bién tap va phat hanh 33 s6 Cong béo
(giam 25 s0 so v&i ndm 2019).

- Quan tri, van hanh trang Cong bao di¢n tir cua ij ban nhan dan tinh
hoat dong 6n dinh, ddm bdo trong cong tac tuyén truyén, cp nhat day du thong
tin trén trang Cong béao dién tur theo dling quy dinh.

c) Trién khai hé théng dich vu cong truc tuyén tich hop mot cira dién tir
lién thong

- Tinh dén ngay 15/12, Trung tdm Hanh chinh c6ng huéng dan tha tuc
hanh chinh cho 5.027 luot t6 chiic, c4 nhan; tiép nhan 31.657 hd so, trong do:
16.122 hd so truc tuyén (chiém 50,93%), hd so nhan qua dich vu Buu chinh:
1.215 ho so (chiém 3,75%, trong d6 c6 1.067 hd so Buu chinh cong ich va 148
hé so Buu chinh khac).

- Miurc d6 hai long d6i véi hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong
dugc danh gia bang may tinh bang, phan mém thuong xuyén tu dong cap nhét.
Két qua nam 2020, ti 1€ hai 1ong dat 98,8 %, khong hai long 1,2%.

- Trién khai, kiém tra, huéng dan cip nhat hé théng dich vu cong truc
tuyén, mdt ctra dién tir lién thong cua tinh cho cac so, ban, nganh, cac huyén,
thanh pho va céac xa/phuong/thi tran.

- Phéi hop cac don vi lién quan ra soat, chinh stra cac chtrc ning, tinh
nang k¥ thuat cia H¢ thong Dich vu cong truc tuyén tich hop mdt cura dién tu
tinh.

- Phéi hop cac don vi lién quan thuc hién két nbi 340/620 TTHC dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 1én Céng dich vu cong quéc gia, dat trén 48% $6
TTHC murc d6 3, 4; dong bé ma TTHC cta tinh voi md TTHC trén Cong dich
vu cong qudc gia.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co quan
a) Trién khai phan mém quan 1y vian ban diéu hanh cua tinh (iOffice)

- Trién khai phadn mém quan 1y vin ban diéu hanh cua tinh, két ndi, lién
thong van ban dién tir gitta UBND tinh v61 cdc co quan hanh chinh nha nudc
thudc tinh. Pén nay da lién thong trao doi, xir Iy van ban véi cac don vi khoi
Dang va cac t6 chure chinh tri x4 hoi da st dung phr:fm mém quan ly van ban diéu
hanh. Thuc hién két ndi lién thong giri, nhan vin ban giita UBND tinh véi B9,
nganh Trung uong.

- Trién khai thué dich vu mdy chu bao mat cho Hé thdng cung cép dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hgp mét ctra dién tir 1ién thong tinh Bak Nong
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va Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh trong cac co quan nha nudc tinh Pak
Nong.

b) Cac phan mém khéc

- Phan mém hé théng quan ly, theo doi chi dao, diéu hanh ctua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu dugc Van phong cap nhat thong tin thuong xuyén, bao
cao Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu theo quy dinh.

- Phan mém ké'\ toan hanh chinh sy nghiép MISA Mimosa, P}}én mém
quan ly tai san va Phan mém quan ly CBCCVC cua Coéng ty C6 phan MISA
cung cap.

- Phin mém quén 1y vin ban mat do Vin phong tu xdy dung.

- Cap nhat thong tin cia CBCCVC co quan 1én phan mém quén 1y can bo
cua tinh.

- Trang tin Lich cong tac cia UBND tinh cong bd trén Cong Thong tin
dién tr cua tinh va man hinh tivi tai co quan, cap nhat thuong xuyén lich lam
viéc cua UBND tinh.

e) HE théng hoi nghi truc myén

Quan ly hé théng hoi nghi giao ban truc tuyén da phuong tién cua tinh véi
09 diém cau, phuc vu cho cac cudc hop truc tuyén cua UBND tinh vdi céc co
quan Trung wong va don vi thudc tinh. Trong ndm, da phuc vu 05 cudc hop 3
cap Trung wong, tinh, huyén; Van hanh 45 cudc hop UBND tinh v6i Trung
uong.

3. Ha tang ky thuit va nhin luc CNTT

- Mang tin hoc ndi bo hoat dong on dinh, két ndi véi mang truyén s6 lieu
chuyén dung ctia Chinh phu va cua tinh.

- Céc thiét bi CNTT va phuong tién lam viéc dugc trang bi twong d6i day
du, bao dam phuc vu tot cho can bd, cong chire, vién chirc (CBCCVC).

- Trién khai ra quet 16 hong bao mat cho hé (f[iéu hanh Windows cua co
quan, cai dat phan mém diét virus Kaspersky ban quyén cho 95 mdy tai co quan.

- Tong s6 CBCCVC, ngudi lao dong ctia Vin phong UBND tinh la 110
nguoi. Ve trinh d6 cong ngh¢ thong tin: 01 Cong chure trinh d6 dai hoc, 01 Cong
chuc trinh d cao dang, 01 Vién chl'J:g trinh d6 thac si, 01 Vién chuc trinh d6 dai
hoc va 01 Vién chuc trinh d¢ trung cap.

- CBCCVC déu c6 kién thire co ban dam bao theo Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/4/2014 cta Bo Thong tin va Truyén thong vé quy dinh Chuan
ky nang st dung cong ngh¢ thong tin.

- Thudng xuyén quén triét, ning cao nhan thirc vé an toan, an ninh thong
tin cho 100% céan bd, cong chure, vién chirc.
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4. Két qua thue hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach nim 2020

- P3 hoan thanh tha tuc nang cdp hé théng truyén hinh tryc tuyén cia
UBND tinh.

- Phéi hop voi don vi trién khai xay dung ké hoach nang cdp phan mém
quan ly cua tinh tai cdc co quan nha nudc thudc tinh. Két ndi céc so, ban, nganh,
cac huyén, thanh phd véi truc lién thong van ban qudc gia, giri nhan van ban
dién tir lién thong 4 cép chinh quyén.

- Trién khai xtr Iy vin ban hoan toan dudi dang dién tir (trir vin ban mat),
ky s6 trong hoat dong cua Van phong. Tung budc tham muu lanh dao UBND
tinh thyc hién ky s6 van ban, ho so dién tu.

- Chua hoan thanh nang cip Céng TTDT va cac trang TTDT, tich hop
trang thanh phan v6i Cong TTDT. Pa trién khai lay y kién, thu thap thong tin
phuc vu nang cap Cong va trang thanh phan, dang tién hanh phan tich va tong
hop dit liéu.

- Chua hoan thanh xay dung hé théng hop eCabinet cho UBND tinh. V&
nhiém vu nay, UBND tinh d3 chi dao S& Thong tin va Truyén théng nghién ciru,
trién khai thi diém. Tuy nhién, chua c6 bao cdo két qua cua S¢ Thong tin va
Truyén thong.

5. Ton tai va nguyén nhan

- Vin phong UBND tinh chua giri, nhan van ban dién tir lién thong véi tat
ca cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, do chua dong bg, két no1 vdi cac phan
mém quan ly van ban cta cac don vi khong thudc Tinh iy, UBND tinh.

- Sau khi nang cép phién ban 4.0, phan mém quan 1y van ban tai Vian
phong UBND tinh con ton tgi 161 trong khai thac, van hanh, h¢ thong mang
cham do cau hinh may tinh thap.

- Cong Thong tin dién tir cta tinh va cac trang thong tin dién tr thanh
phan chua cung cip dy du cac thong tin doanh nghiép quan tdm, anh hudng dén
danh gia Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin cia tinh (chi s6 thanh
phan thuée PCI). Do cac don vi chua quan tdm dang tai thong tin trén trang
thong tin dién tur cua don vi minh va cung cap day du thong tin vé Cong Thong
tin dién tr theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu va
cac quy dinh hién hanh.

- Cong Thong tin dién tir tinh chua tich hop véi cac trang thong tin dién tir
thanh phan do dau tu trén nhi€u nén tdng cong nghé khic nhau.

- Viée trién khai, st dung h¢ théng dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh chua dat hiéu qua cao, do ngudi dan chua c6 thoi quen str dung dich vu
cong truc tuyén.

- Viée trién khai két néi TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua
tinh 1én Cong dich vu céng qudc gia chwa dat 100%. Chi c6 30% TTHC cong
cua tinh dugc nang 1én mirc do 3, 4.
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II. K¢ hoach g dung cong nghé thong tin nim 2021
1. Can cir phap ly

Quyét dinh s6 406/QD-UBND ngay 29/3/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang
tinh ik Nong nam 2021;

Chi thi s 10/CT-UBND ngay 12/8/2020 ctia UBND tinh vé viéc ting
cuong Ung dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Bak Nong;

Quyét dinh s6 952/QD-UBND ngay 26/6/2019 cua UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phi vé mét sd nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

2. Muc tiéu
- Nang cao Chi s6 sin sang tng dung CNTT cta Vian phong UBND tinh.

- Cung cap thong tin kip thoi, thuong xuyén, day du trén Cong thong tin
dién tur tinh theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu, cac quy dinh
hién hanh. Phan du ty 1& ngudi dan va doanh nghiép truy cap vao Cong thong
tin dién tir tinh dat trén 75%.

- Nang cap Hé thong quan 1y va diéu hanh van ban (iOffice) on dinh bao
dam cho vi¢c trién khai ky so trén thi€t bi di dong. Pong thoi, két ndi voi Truc
lién thong van ban quoc gia cho cac co quan nha nudc tur cap tinh dén cap xa.

- St dung hé thdng phan mém van phong dién tir trong xir 1y cong viéc va
quan 1y theo ddi tbt viéc chi dao, diéu hanh cuia UBND tinh d6i véi cac don vi.
100% van ban dugc xu 1y trén moi truong mang (trir van ban thudc bi mat Nha
nuéc) va dugce ky sb.

- 100% thu tuc hanh chinh d3 cong bd chuan hod duoc cung cép tir mic
do 2.

- It nhat 20% dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 duoc cung cép theo
Danh muc dich vu cong uu tién ctia Chinh phu; Phan dau 50% dich vu hanh
chinh cong truc tuyén phat sinh ho so; 40% ho so thu tuc hanh chinh duoc xtr Iy
hoan toan trén moi trudng mang; Ty 1¢ trén 10% ho so giai quyét theo dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 trén tong s6 ho giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai cc bién phap quan 1y, van hanh cac hé théng thong tin hoat
dong 6n dinh, an toan, an ninh thong tin.

3. Noi dung Ké hoach



. . Thoi gian
STT Noi dung Do’nhzfé;;hl_rc ]l?ginhV! hoan
- PROTAYP | thanh
| Ha ting ky thuat cong nghé thong tin
Trang bi may tinh méi, nang cap cic phuong Cac
1 tiél:l lérp viéc theo quy dinh cho CBC(;VC; Phong hon Thuong
phén ddu 100% CBCCVC ¢ may tinh dé lam | HCQT g(m Vgl Xuyeén
Viéc. :
) Quan 1y, van hanh higu qua hé théng truyén | oo Cﬁgn Thuong
hinh tryc tuyén tai Van phong UBND tinh & gon \% Xuyeén
q Cac
3 Nang cap hé thong mang, may chu tai co quan | Cong TTDT | phong, Quy IV
don vi
1 Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan
Quan ly, van hanh Hé théng quan ly van ban N \
4 cua tinh bdo dam thong sudt, 6n dinh, an toan | Cong TTDT II:-)E?(S%' ;}ng;lg
thong tin theo quy dinh. y
Néng cap phan mém quan 1y vin ban cua tinh
tai cac co quan nha nudc thude tinh. Két noi w Céc
5 cac s0, ban, nganh, cac huyén, thi xa véi truc | Cong TTDT | phong, Quy 111
lién thong van ban quoéc gia, gui nhan van ban don vi
dién tur lién thong 4 cap chinh quyén.
Trién khai chir ky s6 trén phan mém quan ly | Cac
6 nen y P quan ¥ céng TTPT | phong, | Quy NI
van ban. don vi
Quan 1y, van hanh Cong dich cong truc Cac Thuon
7 uen s Ve -ong dich v cong e | ek STTHC | phong, ong
tuyén cua tinh hoat dong hi¢u qua. don vi Xuyén
Trién khai tng dung hop khong gidy to, phuc | - x Cac
8 vu céc cudc hop ctta UBND tinh. - | Cong TTDT gggn\% Quy IV
2 A 1 Nk N . Cac .
Trién khai, van hanh hé thong thong tin bao | Phong . Thuong
9 C phong, o
cdo cua tinh KTTH . Xuyén
don vi
1] Ung dung cong nghé théng tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
Nang cap Cong thong tin dién tir tinh, tich hop Cac
10 COPg thor‘lg tin Adl@n ‘Eu’ Vi cac :trang than‘h Céng TTDT | phong, Quy IV
phan. Hoan thién chirc nang ho tro ngudi don vi
khuy¢ét tat theo tiéu chuan WCAG 1.0. ’
11 Pay manh viéc cap nhat day du, kip thoi, c6 | Cong TTPT | cac Thuong




. . Thoi gian
STT Noi dung Do‘nhzfé;;hl_rc ]Eginh"! hoan
- PROTROP | thanh
hé thong cac van ban quy pham phap ludt, cac phong, Xuyeén
van ban chi dao diéu hanh, cac chinh sach cua don vi
tinh... dérq bé~0 cho cac cO quan, don vi, ca
nhan c6 thé dé dang tim kiém, khai thac cac
van ban trén Cong TTDT cua tinh.
. C o . . \ . s Cac .
12 (;E)ng lihal .thu tuc hanh chinh vao co s¢ dit NCKSTTHC | phong, Thuf)'ng
li¢u quoc gia. . xuyen
don vi
Bién tap va van hanh hi¢ a Cong bao di¢n | -z Cac Thuon
13 len tap va ve U qua Long | Céng TTDT | phong, ong
tu. . Xuyén
don vi
14 Thue hién giai quyét TTHC qua Cong Dich vu | Cac  phong, Thuong
cong cua tinh. don vi Xuyeén
Pay manh trién khai dich vu cong truc tuyén Cé? Thuong
15 A : . : NCKSTTHC | phong, o
muc do 3, 4. . Xuyén
don vi
16 Ke;t noi dich vu cong rAnuc.dQ 3, 4 cua tinh voi NCKSTTHC Cong Thu:f)‘ﬂg
Cong dich vu cong qudc gia. TTDT Xuyén
Hudng dan cac cdp, cac nganh ra soat, dé
xuat, tong hop, bao cao UBND tinh phé duyét Thuen
17 | danh muc dich vu cong truc tuyén mite d6 3,4 | NCKSTTHC v g
trién khai nim 2021 theo huéng dan ciia Vin y
phong Chinh phu.
v XAy dung, hoan thién cic hé thong thong tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh
(;ap nhat?da}: dl‘lAthong t{n cac ‘Hc thong thong Céc phong, Thudng
18 tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh do co quan . o
N \ £ don vi XUuyén
chuyén nganh cung cap.
\Y Phat trién ngu(‘”)n nhan lyc
Quan tam dao tao, tap huan, bdi dudng ky
nang ung dung cong ngh¢ thong tin, an toan
an ninh thong tin cho doi ngt CBCCVC; dao \ Céc \
X 1o~ s AT A Phong X Thuong
19 tao, boi dudng quan 1y, van hanh céc h¢ thong HCQT phong, XUVEN
thong tin, an toan an ninh thong tin cho doi don vi y
ngti cdn bg van hanh, chuyén trach CNTT cua
Van phong UBND tinh theo quy dinh.
VI Vé an toan thong tin mang
20 Ql;lan }y, Varl hanh, 513: dun;g mang ‘lan va cdc | 6ng TTPT | Céc ThuP’ng
H¢ thong thong tin ddm bdo an toan an ninh phong, Xuyén




. . Thoi gian
STT Noi dung Do’nhzfé;;hl.rc ]zginh“ hoan
- PROTAYP | thanh
thong tin theo diing quy dinh. don vi
Ra quét 16 hong bao mat cac hé thdng thon : Cac
21 T dt & - v oS HONE | céng TTPT | phong, Quy IV
tin ta1 co quan. don vi

I11. T6 chirc thue hién

Giao phong Hanh chinh - Quan trj tong hop, tham muu Lanh dao Vin
phong UBND tinh bao dam kinh phi thuc hién hi¢u qua K¢ hoach nay.

Cac phong, don vi thudc Van phong UBND tinh can ctr chirc nang, nhiém
vu duoc giao trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua; dinh ky hang
thang, quy, nim bao céo két qua vé Lanh dao Vin phong UBND tinh (thong qua
phong Hanh chinh - Quan tri). Truong hop c6 vudng mic, phan anh vé Cong
thong tin dién tur dé tong hop, bao cao Lanh dao Van phong UBND tinh xem xet
diéu chinh Ké hoach cho phu hop véi tinh hinh thyc té./.

Noi nhan: KT CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); e F2N
- CVP, cac PCVP UBND tinh; 2 HANH VAN PHONG

- Cac phong, don vi thuéc Van phong;
- Luu: VT, TTDT.
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