UBND TINH PAK NONG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 140 /BC-VPUBND Pak Néng, ngay24 thang 02Znam 2020
BAO CAO

Két qua thwe hién cong taic CCHC, PAPI Quy I
va phwong huwéng nhiém vu Quy II nam 2020

Thue hién Quyét dinh s6 1999/QD-UBND ngay 12/12/2019 cia UBND
tinh Pak Nong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2020;
Vin phong UBND tinh tong hop, bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh Quy 1/2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CCHC

1. V& ban hanh cic chwong trinh, ké hoach, vin ban chi dao lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh

Trong Quy I nam 2020, Van phong UBND tinh da ban hanh nhiing van
ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nhu sau: Ké hoach sé 25/KH-
VPUBND ngay 08/01/2020 cia Vin phong UBND ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2020; Ké hoach sé 1239/KH-VPUBND ngay 31/12/2019 vé
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia Van phong UBND tinh ndm
2020; Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong Kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Pik Néng nim 2020 (Quyét dinh s6 2306/QD-
UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND tinh). Tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong nam 2020
hanh (Quyét dinh sé 2307/QD-UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND tinh).

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Song song vo1 cong tac ban hanh van ban chi dao, Van phong UBND tinh
thuong xuyén pho bién, quan trit Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc; Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh cua tinh nim 2020; Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua tinh va Van phong UBND tinh trong
cac cudc hop giao ban dinh ky hang tuan, hang thang.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Stt| Noi dung Két qua Ghi
chu

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 78/QD-UBND
vé ban hanh chuong trinh céng tac nim 2020,

- Tham muu trinh UBND tinh ban hanh quy dinh chuc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Van phong UBND
tinh Pk Nong (dy kién ban hanh trong thang 3/2020)

Cai cach thé
cheée
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Cai cach thu
tuc hanh
chinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong Kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dik Nong nam 2020 (Quyét dinh sb
2306/Qb-UBND ngay 27/12/2019 ciia UBND tinh).

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh trén dja ban tinh Dak Néng nim 2020 hanh (Quyét dinh
s6 2307/QD-UBND ngay 27/12/2019 ciia UBND tinh).

- Tham muu UBND tinh dong bd thu tuc hanh chinh trén Cong Dich
vu cbng cua tinh (Cong vin sé 6148/UBND-NCKSTT ngay
20/12/2019 cua UBND tinh).

- Tham muu UBND tinh don déc, khéc phuc hd so qua han tai cac co
quan, don vi ¢ ty 1& hd so qua han cao (Cong van sé 1170/UBND-
NCKSTT ngay 17/12/2019 cua UBND tinh).

- Tham muu UBND tinh cong bd: 8 TTHC méi ban hanh, 14 TTHC
stra ddi, bd sung; 4 TTHC thay thé; 8 TTHC bai bo.

- Tham muu UBND cong b6 Danh myc thu tuc hanh chinh thude
tham quyen quan ly cua B Chi huy quén sy tinh dua ra tlep nhén tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua thuéc UBND cip xi (Quyét dinh sb
61/QDb-UBND ngay 13/01/20120 cua UBND tinh).

Cai cach to
chirc b§ may

- Cong tac quan 1y can bo, cong chire tiép tuc duge ddi méi, trong
Quy [, Ciap uy Chi b6 kip thoi lanh dao, chi dao ra soat, tham muu
diéu chinh b sung cic quy dinh, sip xép, luan chuyén can bo nhiam
dap ung vi tri cong tac trong tinh hinh méi.

- Than} muu trinh UBND ‘Einh ban hanh quy dinh chutrc nang, nhiém
vy, quyén han va co cau to chirc cua Van phong UBND tinh Dak
Nong (du kién ban hanh trong thang 3/2020).

- Tiép tuc thuc hién ra soat, tham muu diéu chinh, bo sung Quyét
dinh s6 49/QD-VPUBND ngay 19/4/2018 vé quy ché lam viéc ciia
Vin phong UBND tinh. Tham muu diéu chinh, b6 sung Quyét dinh
s6 86/QD-VPUBND ngay 28/5/2019 vé quy dinh chirc niang nhiém
vu cua cac phong, don vi thuoc Van phong.

Xay dung va

nang cao
chit lwong
doi ngii can
bo, cong
chire

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 145/QD-UBND
ngay 07/02/2020 vé phé duyét ban mé ta cong viéc va khung ning
luc vi tri viéc lam cda cac don vi hanh chinh thudc Van phong
UBND tinh.

- Cong tac dao tao, bdi dudng duge Lanh dao Vin phong UBND
tinh ddc biét quan tim, ngay 04/11/2019 ban hanh Céng van s
980/VPUBND-HCQT vé ké hoach dao tao bdi dudng cong chirc,
vién chirc nam 2020. Trong quy I Van phong da cir 02 cong churc
tham gia 16p tham gia 16p Boi dudng kién thirc dan toc.

- Vén phong hién dang tién hanh ra soat, diéu chinh, bo sung quy
ché nang luong trudce thoi han va nang luong thuong xuyén.

Cai cach tai
chinh céng

- Thuc hién c6 hidu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé
stt dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi v6i co quan
hanh chinh. thyc hién t6t Quy ché déan chu ¢ co s0, tang cuong tinh
minh bach va quyén giam sat cta m01 cong chire, vién chuc; theo doi,
quan ly chat ché viéc st dung va tiét kiém tdi da kinh phi duoc cap
hang nam va tai san cla co quan.

- Pé chu dong st dung kinh phi tu chii dugc giao, quan 1y st dung
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tai san cong dung muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua, trong quy I,
Vién phong UBND tinh ti€p tuc ra soat tham muu diéu chinh, b6 sung
Quyeét dinh s6 80/QD-VPUBND ngay 01/10/2018 vé quy ché chi tiéu
noi bo.

- Ban hanh Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong ctia Van
phong UBND tinh nam 2020 (Ké hoach so 1239/KH-VPUBND ngay
31/12/2019).

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cap tinh dén cap xa da két
ndi, giri nhan vin ban dién tir lién thong. Vin phong UBND tinh da
két ndi, trao doi vin ban dién tir trén Truc lién thong vin ban quic
gia.

N .. . |- Nang cap phan mém quan 1y vin ban tai Van phong UBND tinh
Hi¢n dai hoa | 5, dap ung quy dinh caa Quyet dinh s6 28/2018/QDb-TTg cua Thu

nép hz‘lnl‘1 tudng Chinh pha; Thong tu s6 01/2029/TT-BNV cua Bé Noi vu.
chinh  nha

nwée - Tham muu UBND tinh chi dao gtri nhan vén ban dién tu khong gui
kém van ban gidy gitra cac co quan hanh chinh nha nugc thugce tinh
(Cong van so 551/UBND-TTDT ngay 17/02/2020).

- Trién khai thuc hién dong bo Hé thong phan mém mot cira dién tu.
- Tiép nhéan 07 cau hoi ctia nguoi dan va to chire trén Cong Thong tin
dién tr tinh. Tra 101 06/07 cau hoi (01 cau hoi mdi nhén).

- Phuc vu 14 cudc hop truc tuyén gitta UBND tinh v¢1 Chinh phu
va cac co quan Trung wong.

I11. Hoat dong ctia Trung tim Hanh chinh cong

- Trong quy 1/2020 tong s6 ho so tiép nhan tai Trung tdm Hanh chinh coéng
tinh 1a 6.353 ho so.

- Tong s6 ho so phai giai quyet trong ky: 6.799 ho so. DA giai quyét 6.145
ho so (chiem 90,38% ), trong do: trudc han 1.285 ho so (chiém 20,91%), ding
han 4.843 ho so (chiem 78,81%), qua han 17 ho so (chiem ty I¢ 0.28%).

- Hudng dan thyuc hién thu tuc hanh chinh cho 1.405 luot to chuec, cong
dan.

- Trong Quy, Trung tam da phéi hop véi Bao hiém xa hoi tinh Pak Nong to
chtc viée tiép nhéan va tra két qua thu tuc hanh chinh linh vyc Bao h1em xa hoi
tai Trung tim Hanh chinh cong; t6 chirc viéc tuyén truyén trén cong dich vu
cong trén Zalo.

~ IV.KET QUA THUC HIEN THEO KE HOACH NANG CAO CHI
SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA TINH
VA CUA CO QUAN

Thye hién Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2019 ban hanh K¢é
hoach cai thién va nang cao Chi s6 Hi€u qua quén tri va Hanh chinh cong nam
2019

TT | Chisd Nhiém vu trgng tim Két qua




Trach
nhiém
giai
trinh voi
nhéan
dan

Nang cao sy hai long cua nguoi dan
d6i voi thai do hudéng dan, giai trinh
cua CBCC tai Trung tam hanh chinh
cong

Thuong xuyén nhéc nhé viée thuc hién
Bo Quy tic g xu tai Trung tim Hanh
chinh céng. Mirc do hai long dbi véi
hoat dong ctua Trung tdm Hanh chinh
cong dugc danh gid bang may tinh
bang, dugc thuong xuyén cdp nhat tu
dong, két qua ty 1é hai long dat 98,7 %,
€0 1,3% khong hai long.

Thu tuc
hanh
chinh
cong

Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc
pham vi quan 1y; thuc hién cit giam
t6i da cac TTHC ruom ra, khong can
thiét dé giam thoi gian va chi phi giai
quyét TTHC cho ngudi dan

Thyc hién trong Quy 111/2020 theo K&
hoach hoat d(f)r}g kiém soat TTHC trén
dia ban tinh Bak Nong nam 2020.

Tap huin, bdi dudng ning cao chat
luong giai quyét TTHC ciia ngudi dan,
td churc cho cong chuc, vién chirc tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cip
huyén, cap xa.

Thyc hién trong Quy 11/2020 theo Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban tinh Bak Nong nam 2020.

Quan tri
dién tir -
Muc do
san ¢6 va
st dung
dich vu
cdng
truc
tuyén do
chinh
quyén
cung cip

Thyc hién c6 hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét
TTHC

Tiép tuc tuyén truyen viéc su dung dich
vu cong truc tuyen qua vi¢c trinh chiéu
tai Trung tim, qua Zalo. Khuyén céo
viéc uu tién ndp hd so truc tuyén trong
tinh hinh dich COVID-19 dién bién
phuc tap. Ho so truc tuyén tiép nhan
trong Quy /2020 la 2.870 ho 50, chiém
45,16 % so véi tong sb ho so tiép nhén
tai Trung tam, ty 1€ hd so truc tuyen
tang dan, vuot chi tiéu dé ra.

Xay dung trién khai dich vu cong
truyén qua Zalo

Trong Quy I, vu tién ngudn Iyc cho viée
ket ndi véi Cong DVC Qubc gia, s&
trién khai thuc hién trong nam.

Kiém tra, danh gia chét luong hoat
dong cua Trung tdm Hanh chinh cong
tinh; B phén Tiép nhan va Tra két
quéa cip huyén, cip xi vé trach nhiém
clia can bo, cong chirc trong viée tiép
nhan, theo ddi qué trinh giai quyét va
tra két qua TTHC.

Thoi gian kiém tra: Phéi hop véi doan
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
cua tinh (trong Quy I chua trién khai).

Pong bd hoa, tich hgp TTHC lén
Cong dich vu coéng quéc gia, Cong
dich vy cong cua tinh. Két nbi tich hop
thém 20% dich vu cong trong tong sb
dich vu cong truc tuyén muc d6 3.4
ciia Bo, nganh, Pia phuwong véi Cong

Pa thyc hién dong bd hoa, tich hop
TTHC 1én Céng Dich vu cong qudc gia.

Hién tai Van phong Chinh phu dang lay
v kién cac B, nganh, dia phuong v¢
viéc Danh muc TTHC két ndi tich hop
dich vu cong trong tong sb dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,4 cia BO, nganh,
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dich vu cong qudc gia bia phuong voi Cong dich vu cong
quoc gia.

Thuc hién cong tac tuyén truyén vé
cai cach TTHC: Xay dung video
huéng dan quy trinh thuc hién TTHC;
tuyén truyén bing pano, ap phich...,
huéng dan giai quyét ho so TTHC truc
tuyén murc do 3,4

Du kién trién khai trong Quy I1/2020.

V. PANH GIA CHUNG

Trén co s& Ké hoach cong tac cai cach nim 2020 ctia Vin phong UBND
tinh, céc’ nhi‘ém vu lién quan dén thuc hién CCHC tai cO quan duoc thuc hién
tuong doi day du theo qui dinh va dam bao ké hoach dé ra. Cong tac CCHC
dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhi¢ém vy trong tdm cua co quan; dugc cap
uy, Lanh dao ban quan tam, chi dao thuc hi¢n; CBCC da tap trung nghién ctru,
trong tham muu thyc hién nhiém vy CC;HC nén ’céng tac cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi da dat dugc nhiing két qua nhat dinh.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh bang hinh
thirc: Pa nd, &p phich, to roi, bang ron, video hudéng dan ...

2. T6 ChL’IC‘ tap huén nghiép vu kiém soétﬂ thu tuc hanh chinh cho can bo,
cong chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

3. T6 chuc tap hudn nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am viée tai Bo
phan Mot ctra trén dia ban tinh.

4. Trién khai hiéu qua ké hoach tmg dung cong nghé thong tin cta Vian
phong UBND tinh trong nam 2020.

5. Trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc cua Van phong.

6. Thuc hién té‘g viéc huong dan, tiép nhan ho so, theo doi, giam sat chat
ché qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tic CCHC, PAPI Quy I va
phuong hudng nhiém vu Quy II ndgm 2020 cua Van phong UBND tinh. D€ nghi
S6 Noi vu tong hop theo quy dinh./. ..

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- g?;@fﬁn Xuan Hai (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- S0 No1 vy

Ky bai: Nguyén Thi Chin

Email: chinnt.ubnd@daknong
Co quan: Van phong UBND,
Thoi gian ky: 2/21/2020 4:35:

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Phong NCKSTT, Cong TTDT, TTHCC;
- Luu: VT, HCQT(Q).

Nguyén Thi Chin
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