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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
V& cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh Dik Nong
(Ban hanh kem theo Ouye’r dinh sé A5 /201 7/QD UBND ngay 18/3/2017
cria Uy ban nhan dan tinh Dik Nong)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va débi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
a) Quy dinh nay quy dinh viéc Chu tich Uy ban nhan dén cac cép, tha truéng
cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc (dudi day goi chung la thu truéng co quan
hanh chinh nha nuéc); cac don vi su nghiép cong 1dp trén dia ban tinh c6 trach

nhiém truc tiép tiép cong dan va td chirc viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Nhimng noi dung lién quan dén cbng tic tiép cong dan khong dugc quy
dinh trong Quy dinh nay thi thuc hién theo quy dinh cta Luét Tiép cong dén, Nghi
dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb didu
ctia Luat Tiép cong dan va cdc van ban phap ludt hién hanh c6 lién quan.

2. Pbi tuong ap dung

a) Co quan hanh chinh nha nudc, thu trudong co quan hanh chinh nha nuée, don
vi sur nghiép cong lap, nguoi tiép cong dén trén dia ban tinh.

b) Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Co quan, 10 chirc, c¢a nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan trén dia
ban tinh.

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén cdc thong tin kién nghi, phéan 4nh g6p ¥ nhitng van dé lién quan

dén chi truong, duong 16i chinh séch cua bang, phap luat cua Nha nude, cdng tic
quan ly cua co quan nha nude.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo thude thim quyén dé xem X€t, giai quyét va tra

101 cho cong dén biét theo dung trinh tu, thi tuc cla phép luat vé tiép dén, khiéu nai
va tb céo.

3. Hudng din, giai thich cho céng dan hiéu chu tr uong, duong 16i, chinh sach

cua Pang, phdp ludt cia Nha nudc, thue hién quyen cdng dén trong khiéu nai, tb
cdo ding theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, té céo.

Diéu 3. B6 tri noi tiép cong din



Ty

1. O tinh: Tru s tiép cong dan cap tinh la noi tiép cong dén dén khiéu nai, %
céo, kién nghi, phan énh véi Tinh Gy, Doan Dai bidu Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan
dén tinh va Uy ban nhén dan tinh.

2. Béi voi cac huyen thi xa (got chung la cap huyén): Tru so tlep cong dan
cap huyén la noi tiep cong dan dén khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh vaéi Thi
tiy, Huyén tiy, H6i déng nhén dan va Uy ban nhan dan cdp huyén.

3. Péi véi cac x4, phuong, thi trin (goi chung Ia cap xa): Té chirc t1ep cong
dan tai Tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trén; viée tiép cong dan phai duoc
bd tri phong riéng, khong bd tri chung véi bé phan mét cira va dam bao céde didu
kién can thiét khéc cho viée tiép cong dan.

4, P6i v6i co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh bd trf noi tiép
cong dén co vi tri thuén tién, bao dam dicu kién vat chét can thiét dé thuc hién viéc
tiép cong dan thudng xuyén tai tru sd co quan.

5. Tai Tru s¢ tiép cong dén, noi tiép cong dan phai niém yét cong khai quy
ché tlep ~cong dan, ndi quy tiép cong dan; trong d6, phai néu rd trach nhi¢m cua
ngudi tiép cong dan, quyén va nghta vu ctia nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phén anh; céng khai thong tin v€ lich tiép cong dan dinh ky va dot xuét, thé hién cu
thé thdi gian t1ep cua co quan, don vi, ho tén, chltc vu nguo1 tlep cong dan; thuc
hién viéc niém yét quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyet khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat dé céng dan biét va thuc hién.

Chuwong 1T
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 4. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din cia tinh
1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tiép cong dén dinh ky vao ngay 20
hang thang tai Tru s& Tiép cong dan cép tinh.

b) Thoi gian quy dinh tiep cong dén dinh ky hang thang néu tring vao ngay
nghi, ngay 18 thi lai lai vao ngay lam viée ké tiép.

¢) Trudng hop vi ly do dét xut, Chu tich UBND tinh khéng thuc hién dugce
budi tlep dan theo lich thi phai bé tr lai budi tiép cong déan vao nhing ngay sau dé
hodc tudn ké tiép hodc Uy quyén cho cép phé chu tri tiép cong dan. Vige bé trf lai
bubi tiép cong dan hodc uy quyén tiép phai duoc théng bao tai Tru s& tiép coéng dan.

2. Tiép céng dan dot xuat

Chu tich Uy ban nhén dén tinh chil tri tiép cong dan dot xuét trong cac trudng
hop theo quy dinh tai Khodn 3 Dicu 18 Ludt Tiép cong dan. Trudong hop Chu tich Uy
ban nhén dan tinh di vang thi phan cong Phé Chu tich Uy ban nhéan dén tinh chi tri
tiep.

3. Tiép cong dan thudng xuyén




a) Ban Tiép cong dan cua tinh lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, b6 tri
ngudi tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc tai Tru s& ti€p cong dan cua
tinh.

b) Ban Tlep céng dan tinh chu tri, phdi hop cung dai dién cac co quan Van
phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban N¢i chinh Tinh 1y, Van phong Doan
Dai biéu Quée hoi va Van phong Hoi dong nhén dan tinh thuc hién viée tiep cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh.

¢) Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢
tlep cong dan cua tinh duogc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 12 Luét Tiép
cong dan.

Diéu 5. Tiép cong dan tai Tru sé tiep cong dan cap huyén
1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chu tri tiép cong dan dinh ky mdi thang
02 ngay tai Tru so tiép cong dan cép huyén (ngay cu thé do Uy ban nhén dan cap
huyén quy dinh). Thoi gian quy dinh tiép c6ng dan dinh ky hang théng néu tring
vao ngay nghi, ngay 1& thi lui lai vao ngay lam viéc ké tlep Truong hop vi ly do dot
xuét, Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén khong thé tiép cong dan theo lich da dinh
thi ay quyén Phoé Cha tich Uy ban nhan déan cap huyén chu tri tlep cong dan; viéc uy
quyén phal dugc thong bao va niém yét tai Tru so tiép cong dan cap huyén.

2. Tiép cong dan dot xuét

Chi tich Uy ban nhan din cdp huyén chu tr ‘uep cong dan dot xuét trong cac
tmorng hop theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Ludt Tlep cong dan va theo yéu cau cua
cap trén. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén di véng thi phan cong Pho
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ch tri tiép.

3. Ti 1ep cong dan thuong xuyén

a) Ban Tié iép cong déan cdp huyén lam nhiém vu thuong truc tiep cong dan, bd
tri can bo tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén.

b) Ban Tiép cong dan cép huyén chu tri, phéi hop cung dai dién Cac co quan
Van phong Huyén Uy, Uy ban Kiém tra Huyén dy thuc hién viée tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru so tle cong dan cap huyén.

¢) Pham vi tiép nhan, x{r Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru SO
t1ep cdng dén cip huyén dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 13 Luét Tiép

cong dan.

Diéu 6. Tiép cong din tai Tru sé' Uy ban nhin dén ¢ip xa

Cht tich Uy ban nhén dén cdp x4 trye tiép phu trach céng tac tiép cong dan &
cdp Xa va thyc hién céc nhiém vu:

l. Chu i Uep cong dan dinh ky tai Tru s Uy ban nhén déan cdp x4 it nhét 01
ngay trong 01 tuan (ngay cu thé do Uy ban nhén dén clp xa quy dinh). Thoi gian quy
dinh tiép cong dan dinh ky hang thang néu tring vao ngay nghi, ngay ¢ thi lui lai



vao ngay lam viéc ké tiép. Truong hop dot xuét khong thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi uy quven Pho Chu tich Uy ban nhan dén cép xa chu tr llep cong dan; vige uy
quyén phai duoc thong béo va niém yét tai Tru s& Uy ban nhan dén cap xa.

2. Thuc hién viéc tlcp cong dan dot xuat t ong cac truong hop theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dén va theo yéu cdu ctia cap weén. Truong hop Chu tich
Uy ban nhén déan cap xa di vang thi phan cong Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chi
tri tiep.

3. Phéi hop chit ch& v6i cac co quan, don vi ¢o lién quan t6 che tiép cong dén

va xur ly cac vu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Piém d
Khoan 2 Piéu 15 Luat Tiép cong dén.

4. Phan cong cong chue kiém nhiém tiép cong dan thuong xuyén va téng hop,
bao cao tinh hinh két qua céng tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat véi co quan, to
chirc ¢6 tham quyen.

Piéu 7. Tiép cong dan tai cac So, Ban, nganh thugc Uy ban nhan dan tinh

1. Thu trudng cac So, Ban, nganh phai truc tiép cha tri tiép cong dan it nhat 02
ngay trong 01 thang tai noi tiép cong dén cua co quan; bé tri cong chire thude t6 chire
thanh tra cua don vi minh lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan Pong thoi, niém yét cdng khai quy ché tiép cong dan, lich t1ep cong
dan, két qua tiép cong dan; quyét dinh giai quy ét khlcu nai, két ludn giai quyét t6 céo,
van ban tra 161 kién nghi, phan anh thuée thAm quyén trén trang tin di¢n tr cla cac
Sa, Ban, nganh (tru truong hop phap luét quy dinh khac).

2. Thu trucmg cdc co quan néu tal Khoan 1 Biéu nay va Khoan 1 Piéu 8 Quy
dinh nay phai truc tlep thue hién viée tiép cong dan dot xuat trong nhiing truong hop
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Ludt Tiép cong dan va theo yéu cau cua cap trén.

Piéu 8. Tlep cong dan tai cac co quan truc thuoc ¢o quan chuyén mon cap
tinh va co' quan chuyén mén thude Uy ban nhéan dén cap huyén

1. Cac co quan truc thude co quan chuyén mon cap tinh va cac co quan chuyén
moén thude ny ban nhén dan cap huyén c6 chirc nang, nhiém vu, cong viéc thuong
xuyén giao tiép vO1 cong dan phai bé tri noi tiép cong dan va phan cong can bo, cong
chure, vién chure tlep cong dan thuong xuyén trong cdc ngay lam viée dé huéng dan,
tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan 4anh ctia cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

2. Tha truong cdc co quan tryc thude co quan chuyén mon cap tinh va thu
tmcng cac co quan chuyén moén thudce Uy ban nhan dan cap huyén c6 trich nhiém
t1ep cong dén it nhat 01 ngay trong 01 tuan pht hop véi chie ning, nhiém vy va yéu
cau hoat ddng cua tung co quan.

3. Cén b9, cong chic lam cong tac tiép cong dan tai Ban Tiép cong dén cac
cép, céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, cdc co quan chuyén mén
thudgc cac So, Ban, nganh; cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhén cap huyén
trong pham vi chirc nang, nh1em vy, quyén han cua minh, ¢ trach nhiém tham muu
thu trudng co quan ciing cép xay dung ndi quy tiép cong dan, quy ché tiép cong dan.
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Diéu 9. Cong tac chuan bi, phuc vu tlep cong din cia thii truéng cac cép,
cic nganh tai Tru sé tiép ¢ong dan hoic noi tlep cong dan

1. Thu truéng co quan ndo, cdp ndo chu tri tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét
thi co quan do6 thue hi€n viée moi cac thanh phin tham gla, cu nguoi ghi nhan y kién
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan énh cta cong dan, tiép nhan don va du théo, ban
hanh thong bao két luan tai budi tiép cong dan.

2. Cham nhat sau 05 ngay lam viéc, co quan chu tri tiép cong dan phai ban
hanh théng bdo két lugn budi tiép cong dan va gui dén cac co quan, td chire b lién
quan biét, thuc hién; theo ddi, bdo céo két qua thuc hién y kién chi dao tai cdc budi
tiép cong dan theo quy dinh.

3. Ban Ti 1(:]3 cong dan cap tinh, cép huyén cé trach nhiém chuén bj diéu kién dé
tiép cong dan; lam dau mdi lién hé, théng bao moi, phoi hop tiép cong dén voi cac co
quan tham gia ticp cong dan; lam thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh théng béo két
luan cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta lanh dao Uy ban nhéan dan cung
cap; theo doi, don ddc viée béo céo két quéa thue hién két ludn tai cac budi tiép cong
dan.

Piéu 10. Gin tiép cong din véi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Viée tiép cong dan phai gin véi giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh co hi¢u qua.

2. Truomg hop c6 khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh nhiéu ngudi, phuc tap
kéo dai thi thu truéng cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc phai truce tiép tiép

cong dan va co bién phap chi dao, giai quyét hodc phéi hop voi don vi lién quan giai
quyét kip thoi.

3. Viéc tlcp va phoi hop xu ly, giai quyét truong hop nhiéu nguoi cung khleu
nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh vé mét ndi dung thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16
Quy dinh nay.

4. D6i véi nhimmg vu viée khidu nai, t6 céo da dugc gidi quyét dung chinh séch,
phép luat, dugc co quan nha nuéce ¢ Lham quycn kiém tra, ra soat, théng bao bang
vén ban va da dugce nguoi co tham quyén tiép, g giai thich, huong dan nhung cong dén
van ¢6 tinh khiéu nai, tb céo kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thong bao tir chdi tiép
cong dan.

Viée thong béo tir chdi tiép cong dén thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4 Thén
tw s6 06/2014/TT -TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cda Thanh tra Chinh phi vé
Quy dinh Quy trinh tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG VIEC
TIEP CONG DAN

Dleu 11. Trach nhiém ciia thi trwéng co quan hanh chinh nha nuée trong
viéc tlep cong din



1. Lanh dao, chi dao, to chiic cong tac 1iép cong dan cua co quan, don vi minh:
a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dén;

b) B6 tri dia diém thuén lgi cho viéc tiép cong dan cua co quan, don vi; bao
dam co so vat chat phuc vu viée tiep cong dan;

¢) Phén c¢ong can bo, cong chiie, vién chice lam cong téc ticp cong déan thudng
xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va
Xu ly vu viéc nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan 4nh vé mot ndi
dung;

d) Kiém tra, don doc co quan, don vi, nguoi co trach nhi¢m thude quyén quan
ly ctia minh thuc hién cac quy dinh cia phap luat trong viée tiép cong dén;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiep cong dan;

g) Béo cdo tinh hinh, két qua céng tac tiép cong dan véi co quan, to chirc ¢o
tham quyén.

2. Trye tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhét 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cdng dan cua co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau déy:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia. lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién cta cdc co quan, to chirc, don
vi con khac nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem x¢t kip thoi ¢6 thé gay ra hiu qua nghiém
trong hodic ¢6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudce, cua tap thé, xam hai dén

tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi.

4. Khi tlep cong dan, nguoi dimg dau co quan. don vi phai ¢d ¥ kién tra loi vé
viéc giai quyet vu viée cho cong dan. Trudng hop chua tré 161 ngay dugce thi chi dao
co quan, to chire, don vi, cong chire, vién chirc thude quyén quan 1y ctia minh kip thoi
xem xét, giai quyét va thong bao cho cong dén biét thoi gian tra loi.

Picu 12. Noi dung chi dao trong viéc tiép cong dan ciia thi truéng co quan
hanh chinh nha nuwéc

1. Chi dao giai quyét cac khiéu nai. (6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
thudc linh vuc minh quan ly hoac giai thich. huong dan cho cong dan vé viéc thuc hién
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luat.

2. Chi dao cac co quan chirc nang thudc quyén kiém tra, xdc minh, dé xut,
klen nghi giai quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4anh déi véi don thude tham
quyén giai quyét theo dang thoi han quy dinh cua phap ludt.

3. Chi dao, bd tri can bo theo doi, phuc vu cong tac tiép cong dan; bao dam didu
kién vat chét, trang thiét bi can thiét; gitr gin an ninh trat tu tai no tiép cong dan.




4. Chi dao, kiém tra, don doc viée cap nhat dir liéu phin mém quén 1y cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 13. Trach nhi¢m cua co quan, don vi tham muu phuc vu céng tac
tlep cong dan

I. Thu truong céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan, Chu tich Uy
ban nhan dén céc cip c6 trdch nhiém:

a) Truc tiép tham gia llep cong dan khi ¢ yéu chu cta Cap ty, Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nhan dan cung cap hoic cép trén;

b) Chi dao cdc phong, ban chuyén mén thuc hién y kién chi dao cta nguoi chu
tri tiép cong dan va bao cdo két qua thuc hién theo ndi dung chi dao;

¢) Truong hop thu truong co quan ban cong tac thi phai cu cép pho cung can
bo chuyén mén tham gia, phéi hop phuc vu viéc tiép cong dan cta lanh dao cling cap
hodc cap trén.

2. Can b, cong chiic dugce cur tham gia phuc vu viée tiép cdng dén cua lanh
dao cap trén hodc cung cdp phai chuan bi day du hd so, tai liéu dé tham muu nguoi
chu tri tiép cong dan tra 1oi nhirng ndi dung thudc linh vuc quan ly cta co quan, don
vl minh.

3. Theo dai, don doc viée thuc hign thong bao két luan céc budi tlep cong dan
dinh ky, dét xuat ctia lanh dao cdp tinh, cip huyén ¢ noi dung lién quan dén co quan,
don vi minh.

. A . A " e A - ~ r A
Di¢u 14. Nhi¢m vy, quyén han cia Ban Tiép cong din cdc cap
[. Nhiém vu, quyén han cua Ban Tiép céng dan tinh:

a) T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
SO tlep cong dan tinh:

- B6 tri ngudi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dén tinh;

- Didu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan gitra ngudi cua Ban Tlep cong
dan tinh véi dai dién cua co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé tiép cong dan tinh;

- Chu tri, phdi hop VOl €O’ quan, to chire ¢6 lién quan tham gia tiép cong dan

thuong xuyén tai Tru s tiép cOng dan, tham muu gitiip Chu tich Uy ban nhan dén tinh
tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat.

- Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan énh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, t6 chire, don vi, cd nhan co6 tham
quyén giai quyét; clmp hanh quyét dinh giai quyut khleu nai, quyet dinh x1r 1y t6 cdo
da dugc co quan, t6 chie, don vi, ca nhén 6 tham quyén giai quyét diing chinh sach,
phap luat.

- Phan loai, xu ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh dugc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan tinh hoic qua duong buu dién hogc do céc co quan,
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to chire, nguoi cd thAm quyén (,huven dén Uy ban nhan dén tinh, Ban Tiép cong dén
tinh, co quan, t6 chic tham gia tiép cong dén tai Tru so m,p cong dan tinh; Huéng
dan, chuyen don khiéu nai, tb cdo, kién n ghi, phan anh dén co quan, tb chirc, don vi
c6 thim quyén giai quyel d6i v6i don da tiép nhén nhung khéng thudce pham vi, trach
nhiém xt 1y ctia Ban Tiép cong dan tinh, cua co quan, to chire tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh.

- Theo ddi, don dbc vide giai quyét khidu nai, 8 cao, kién nghi, phan anh:

+ Theo ddi, don déc viée giai quyct cua co quan, t6 chiic, don vi, cd nhén
c6 tham quyén ddi véi nhiing don, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dén tinh chuyén dén:

+ Chi1 tri, phoi hop voi dai dién co quan, 16 chuc tham gia uep cong déan
thucmg xuyén tai Tru s¢ va Thanh tra tinh klcm tra viéce lle nhén, giai quyet cua co
quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan co tham quyén déi véi don, vu viée khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén khi duoc Cha tich Uy
ban nhén dén tinh giao.

- Toéng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thude pham vi trach
nhiém cuia Ban Tlep cong dan tinh; cua co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh; bdo cao dinh ky va dét xuat véi Uy
bannhan dan tinh, co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t chire ¢é tham quyeén.

- Té chiic tiép, xir ly truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
énh vé cling mét ndi dung:

+ Chu tri t6 chie tiép hodc phdi hop véi co quan. o chuie tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh hodc co quan, to chire, don vi ¢6 lién
quan t6 chric tiép, xit Iy truong hop nhiéu ngudi khiédu nai, td céo kién nghi, phan anh
ve cung mot ndi dung;

+ Phéi hO‘p voi co quan Cong an dia phuong bao dém an ninh, trat ty va an
toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan, xir 1y nguoi ¢6 hanh vi vi
pham phép luét tai Tru sé tiép cong dan tink:

+ Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat sinh vy viée khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh vén déng, thuy ét phuc hodc c6 bién phép dé cong dén
tré vé dia phuong xem xét, gidi quyét.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitip Chu tich Uy ban nhén dén cung
cép trong viéc;

+ Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, xir ly don cta
cée co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi
Xa;

+ Tuyén truyén, phé bién, quén triét phap luat vé tiép cong dén, xtr ly don dbi

v6i nhéan dén, céng chirc, vién chic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa:



+ Huéng dan nghi¢p vu cho cbng chiwc, vién chie lam nhiém vy tiép cong dan
thudc 8¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa.

b) Thong bao I\et ludin céc budi tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan

tinh dén cac co quan, td chic, ca nhan ¢6 lién quan va céng khai trén Cong thong tin
dién tr cta tinh;

¢) Niém yét cac quyét dinh gial quy et khiéu nai, két luan giai quyét to cao, van
ban trd 161 kién nghi, phan &nh tai Tru s& tiép cong dan va cong khai trén Cong thong
tin dién tr clia tinh (trlr trudng hop phép luét quy dinh khac);

d) Thue hién céac noi dung cong vige quy dinh tai Khoan 3 Piéu 8 Quy dinh
nay va céc nhiém wvu, quyén han khic theo quy dinh ctia phép luat hodc do Chu tich
Uy ban nhan tinh giao.

2. Nhiém vu, quyén han cua Ban Ticp cong dan cap huyén:

a) T6 chuc vige tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai Tru
s tiép cong dén cap huyén:

- Bé tri nguoi tiép cong dan, xtr ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh thube
pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan;

- Diéu hoa, phoéi | 10p hoat dong Uep cong dén gitra nguoi cua Ban T1ep cong

dan huygn, thi xa v6i dai dién cta co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru sé tiép cong dan huyén, thi xa;

- Chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so Llep cong dén hodc véi co quan, to chire, don vi ¢d lién quan, tham muu
gitp Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa tiép cong dan dinh k¥ hogc dot xuat.

- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién vige khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh dang trinh w, thu tue, ding co quarn, to chtre, don v1 ca nhén co tham
quyén giai quyét; L,hap hanh quyét dinh giai quyet kh1eu nai, quy et dinh xir Iy t6 cdo
da dugc co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén giai quyét dung chinh séch
phap luat.

- Phan loai, xur ly don khicu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh:

+ Phan logi, x(r ly don khlcu nai, 10 céo, kién nghi, phan énh duge tiép nhan
truc tlep tai Tru so tiép cong dan cap huyén hodc qua dudng buu dién hoéc do céc co
quan, t6 chire, nguoi ¢6 tham quyén LhLIVEI'l dén Uy ban nhéan dén huyén, thi xa, Ban

Tiép cong dén huyén, thi x4, co quan, 6 chic tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép
cong dan huyén, thj x4;

+ Huéng din, chuycn don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan
nhung khong thude pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Tiép cong dén huyén, thi xa

va cla co quan, to chire 1h.1m gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan
huyén, thi xa.

- Theo dbi, dén dbc viée giai quyct khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:



+ Theo ddi, don ddc vide giai quyét cia co quan, t6 chiie, don vi, c¢a nhan ¢6
tham quyen doi véi nhiing don, vu viée khiéu nai, té cdo, kién nght, phan anh do Ban
Tlep cong dan huyén, thi x& chuyén dén;

+ Chu tri, phdi hop vé6i dai dién co quan, 10 chie tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s va Thanh tra huyén, thi xa l(]L.l'}'l tra viéc tiép nhan, gial quyét
cla ¢o quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6 thdm quyén ddi véi don, vu viée khidu nai,
td céo, kién nghi, phan anh ma Ban f[ep cong dan huyén, thi xa chuyén dén khi duoc
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x& giao.

- Téng hop tinh hinh, két quéa cong téc tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban tiép cong dan huyén, thi x&; clia co quan, to chie tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan huyé én, thi xa; bao cdo dinh ky va dot xuat
v6i Uy ban nhan dén huyén, thi xa. co quan, td chiic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so Uep cong dan huyén, thi xa, Thanh tra huyén, thi x3, co quan, t6
chirc ¢6 tham quyén.

- T chtc tiép, xur Iy truong hop nhicéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
&nh vé cing mét ndi dung:

+ Chu tri t6 chuc tiép hoac phéi hop véi co quan, t6 chire tham gia tiép cong
dan thuorng xuyén tai Try s& tiép cong dan huyén, thi xa hodc co quan, to chire, don
vi c6 lién quan t0 chic tiép, x{r Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, 8 céo kién nghi,
phan anh ve cing mot ndi dung;

+ Ph()l hop véi Cong an huyén, thi xa bao dam an ninh, trat tu va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phéap
luat tai Tru so txep cong dan huyén, thi xa;

+ Phéi hop v6i co quan cong an, Uy ban nhan déan xa, phuong, thi trén noi phat
sinh vu viéce khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hodc cé
bién phap dé cong dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

- Phéi hop v6i Thanh tra huyén tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, thi xa trong viéc:

+ Thanh tra, kiém tra viéc thyuc hién quy dinh phap luét vé tiép cong dan, xu ly
don cua céac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéan dan huyén, thi xa; Uy ban nhéan
dan xa, phuong, thi tran;

+ Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap ludt vé tiep cong dan, xur ly don doi
voi nhan dan, céng chie, vién chic co quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dan
huyén, thi x4, Uy ban nhén dén x4, phudng, thi tran;

+ Huéng dan nghiép vu dbi véi cong chire, vién chic lam nhiém vu tiép cong
dan cua co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dén huyén, thi xa, Uy ban nhén dan
x4, phuong, thi tran.

b) Thong bao két luan cac budi tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén dén céc co quan, t6 chtc, c4 nhén ¢6 lién quan va cong khai trén trang tin
dién tir ctia huyén, thi xa; Pong thoi, yéu cau UBND céc xa, phuong, thi tran béo céo
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ket qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; két ludn tiép cong din dé
ding tai trén trang tin dién tu cua huyén, thi xa.

¢) Niém yét quy cl 1é m,p cbng dan, lich tiép cong dén, két qua tiép cong dan;
céc quyét dinh gidl quyét khlcu nai, két luan giai quyét t& cdo, vin ban tra 1oi kién
nghi, phan anh tai Tru s tiép cong dan va cong khai trén trang tin dién tt clia huyén,
thi x4 (trir truong hop phap ludt quy dinh khéc);

d) Thyc hién cac ndi dung cong viée quy dinh tai Khoan 3 Bidu 8 Quy dinh
nay va cdc nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh cua phap luét hodc do Chu tich
Uy ban nhén dan huyén, thi xa giao.

Diéu 15. Trach nhiém, ndi dung phoi hop caa cie co quan, t6 chire tham
gia tlep cong dian thwong xuyén tai Tru s& ticp cong dan cac cap

Cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong
dan cic cép c6 trach nhiém cu dai dign phéi hop cung Ban Tiép cong dan cung cap
thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén theo quy dinh cla
Luat Tlep cbng dén; phoi hop véi Ban lu,p cong dan cung cap trong viée tlep cong
dan; tiep nhan, xu ly don; thanh tra, kiém tra viée thye hién phap luét vé tiép cong
dan, xr ly don, cung cap cdc thong tin, tai lidu, trao ddi hudng xu ly cac vy viée c6
lién quan thude linh vuc quan Iy cta co quan, don vi minh khi ¢6 yéu cau.

Biéu 16. Trach nhig¢m phoi hop xi ly truwong hop nhiéu ngum cing khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan dnh vé mot ndi dung tai Tru sé tlep cong dan hoic
noi tiép cong din

Truong hop n,lm,u ngudl cung dén Tru 80 tiép cong dan hodc noi tlep cong
dan dé khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung thi nguoi chu tri tiép
cdng dan hofic ngudi dung déu cO quan, t6 chue, don vi, Trudng Ban tlep cong dan
noi co ﬂthLl ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh tép trung cé trach nhiém
truc t1ep tiép hodc cir ngudi dai dién cho minh tiep dai di¢n cta nhiing nguoi khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh dé tiép va phdi hop co quan, td chic, don vi lién
quan xUr ly theo quy dinh tai Pidu 30, Didu 31 Luat Tiép cong dan.

Chwong 1V

TRACH NHIEM, QL‘YILN NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN VA
CONG DAN TAl DIA PIEM TIEP CONG DAN

Di¢u 17. Tréach nhi¢m ciia ¢an bj, cdng chire lam nhiém vy tiép cong dan

L. Can bo, céng chiie k hi lam nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&

tlep cOng dan cdc cap va noi mp cong dan phai thye hién theo ding cac quy dinh tai
Diéu 8, Piéu 25, Khoan 1 Didu 28 Luét Fu,p cong dan.

2. Can bg, cong chiic duoe ctr lam nhiém vu phuc vu l&nh dao Uy ban nhan
dan cung cép tiép cong dén dinh ky, d6t xudt thue hién cac ndi dung sau:

a) Thue hién cdc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Phat Phiéu dang ky dé cong din ding ky ndi dung, yéu cau khiéy nai, t6 céo,
kién nghi, phéan dnh va ghi vao s6 dang ky theo thir tu;
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c) Goi tén cong dan theo sb thir tw da ghi tai Phiéu dang ky khi nguoi cha tr
tiép cong dan yéu cau;

d) Ghi chép day du, chinh xac néi dung don hoac ¥ kién ma nguoi dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay;
d) Tiép nhan don va tai liéu, ching ctr do cong dan cung cap;

e) Du thao thong béo két luan va trinh nguoi chu tri tiép cong dan xem xét, ban
hanh thong bao két luan chi dao cac co quan, don vi, ca nhan té chuce thuc hién;
g) Phan loai, chuyén don, (rinh nguoi ¢6 tham quyen xu ly l{hlcu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh; théng béo két qua xtr Iy khiu nai. t6 cdo, kién nghi, phan anh
cho cong dén (néu co):

h) Thyuc hién viéc cdp nhét thong tin, co so dir ligu tlep cong dén vao phan
mém theo ddi cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu khicu nai, to cao theo quy

dinh.
. A ~ - " . As 12 A A ~
Pieu 18. Nhiing trwomg hop duge tiv choi tiep cong dan
Nguoi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan dé

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh trong cdc truong hop sau day khi da giai thich
cho cong dan duoc biét Iy do tir choi tiép:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodac mot bénh khéac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh
vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chie, don vi, nguoi tiep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hoac ¢ hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong
dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude co tham quyén l\lCI'l'l tra, ra soat, thong bdo bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dn nhung van cd tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Vi pham ndi quy tiép cong dén tai Tru so liép cong dan hodc noi tiép cong
dan;

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

A A \ -t o v+ 3 A A . A . . A .

Pieu 19. Quyén va nghia vu cia nguoi dén khic¢u nai, to cao, kién nghi,
phan anh

1. Ngudi khiéu nai, 16 cao. kién nghi, phan anh co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh;
¢) Khiéu nai, to cao vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dén;
d) Nhan théng bdo vé viée tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh;
12



d) Trudong hop ngudi ldneu nai, t& céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, td céo.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu
cd);

b) Cé thai do dting mure, ton trong dbi v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy vige, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan nhiing nodi
dung trinh bay da duoc nguoi uep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan cua nguoi tiép
cong déan;

d) Truong hop nhi€u nguoi eing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém truoc phép luat vé néi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

g) Ping ky vao Phiéu ding ky (theo mau) noi dung khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh theo thir tu ngudi dén trude dang ky trude va ndp cho cong chirc lam
cong téc tiép cong dan;

h) Khi nguoi c6 trach nhiém goi tén méi vao gap ngudi ¢b thim quyén tiép.
Chuwong V
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN
VOI CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET,
CO QUAN BAO VE AN NINH TRAT TU'

bidu 20. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4anh do cic co quan, to
chite chuyén dén

1. Khi nhén duge cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh cta céng dan do
noi tlep cong dén chu iyén dén thi tho tr uéng co quan hanh chinh nha nuée ¢é tham
quyén giai quyét phai xem xét, giai quyd dam bao thoi han phap luét quy dinh.
Truémg hop da c6 két luén hodc quyet dinh giai quyét thi tra 161 cho cong dan theo

quy dinh cua phap luat v& khiéu nai, té cdo. DPéng thoi, théng béo két qua xu ly, gidi
quyét cho noi tiep cong dan da chuyén vu viée dé biét,

2. Khi nhén dugc ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh do b phén
tiép cong dan cua co quan, to chire, don vi minh chuyén dén, ngudi ¢ thim quyén
clia co quan, t6 chire, don vi ¢4 trach nhiém xem Xxét, xtr ly hodc phén céng b phén
chuyén mén xem xét, xu ly va thong bdo | két qua xtr ly cho nguoi tiép cong dan dé

thong béo lai cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghl, phan anh theo quy dinh tai
Kho#n 1 Piéu 28 Luat Tiép cong dan.
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3. Co quan, td chue, don vj nhan duoc khiéu nai, td céo do co quan ctiia Qudc
hdi, dai bieu Quéc hdi, dai biéu Hoi dong nhéan dan, Ban Tiép cong dan chuyén dén
c6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat va théng béo két qua cho
co quan, nguoi da chuvc,n don biét trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy vu
viée duge giai quyét; truong hop vu viée da duoc giai quyét trude dé thi théng bao
ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

Diéu 21. Xt ly trach nhiém khéng gidi quyét khi¢u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén

Péi v6i nhitng khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh do t6 chiic tiép cong dén
chuyén dén co quan cé tham quyén gial quyét, néu thi trudng co quan do dé qué
thoi han quy dinh ma khong giai quyét, thi nguot phu trach to chiic tiép cong dan da
chuyen vu viéc, o guyén yéu cdu hodc lqcn nghi thu trudéng co quan hanh chinh
nha nude clung chp ¢ bién phap xur Iy néu co quan dé cé tinh tri hodn khong chiu
giai quyet.

Piéu 22. Phoi hop bdao dam an ninh, trat ty tai cac dia diém tiép cong dan
va bao v& ngudi td cdo ciia co quan cong an

1. Giam dbc Céng an tinh 6 trach nhiém chi dao cac don vi chitc niing, Cong
an thi xa Gia Nghia b6 tf lue lugng lam nhiém vu dam bao an ninh trat tu, an toan
Vao Cac ngay tiép cong dan dinh ky hodc dét xudt khi ¢é yeéu cau ctia Tru s6 tiép cong
dan tinh; giao Cong an dia phuong cé trach nhiém bao dam an ninh trét tu tai dia
diém tiep cong dan cua cac co quan chuyén mon cép tinh, cua Tru so tlep cong dan
UBND cap huyén, cap xa hoac tai dia diém tiép dan luu dong theo lich tiép dén cua
Lanh dao tinh khi xay ra tinh hinh mat an ninh, trit tu hogc theo yéu cau cta co ‘quan
t1ep cong dan; kip thoi phat hién, ¢6 bién phap xu Iy nhiing ngudi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ty tdp trude Try s¢ co quan Tinh ty, UBND tinh, Tru so tiép
cong dén cua tinh d8 khiéu kién, gdy mét an ninh, trét tu; nhimng nguoi vi pham ndi
quy tiép céng dan, xtic pham danh du, nhén pham cta cdn bd tiép cong dén, x&m
pham tai san cua Nha nude va cua cd nhin.

2. C6 bién phap bao vé bi mit thong tin nguo to cdo, bao vé tinh mang, stc
khoe, tai san, danh dy, nhan pham, uy tin, vi trf cong téc, cdc quyen va loi ich chinh
dang khéc ctia ngudi td céo, than nhan ngudi t6 cdo khi ¢ yéu cau,

Chwong VI
QUAN LY VE CONG TAC TIEP CONG DAN
Piéu 23. Quin Iy cong tac tiép cong dan
1. Uy ban nhéan dan cac cép thuce hién quan 1y céng tac tiép cong dan trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh.

2. Chanh Thanh tra cac cdp tham muu gitp Uy ban nhan dan cling cAp thuc hién
quan ly cong tac tlep cong dan trong pham vi chuc nang, nhiém vu cia minh; huéng
dan, kiém tra, don doc thi trudng cac co quan chuyén mén cung cép, Chu tich Uy ban
nhan dan cap dudi thye hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir ly don theo quy dinh
cta phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va Quy dinh nay.
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3. Ban Tiép cong dén céc cap ¢6 trach nhiém quan ly Tru sé tiép cong dan
cung cap; thuc hién chic nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cta phép luat vé
tiép cong dan va Quy dinh nay.

4. Truong Ban Tlep cong dan cac cap, thu truong cac co quan chuyén mén truc
thude Uy ban nhan dan cac cép thuong xuyén kiém tra, chi dao, don déc can b, cong
chirc 1am cong téc tiép cong dan thye hién theo quy dinh tai Piéu 17 ctia Quy dinh nay.

Diéu 24. Thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan

1. Thanh tra céc cép té chtrc thanh tr a viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, xur ly don theo chirc ning, nhi¢m vy, quyén han phép luat quy dinh.

2. Ban Tiép cong dan tinh phbi hop véi Thanh tra tinh tham muu giap Chu tich
Uy ban nhan dan tinh trong viée thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tlep
cong dan, xur ly don cua céc co quan chuyén mon thudée Uy ban nhan dan tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xA.

3. Ban Tié 1ep cong dan cap huyén phOI hop voi Thanh tra cap huyén tham muu
gitp Chu tich Uy ban nhan dén cling cap trong viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
quy dinh phéap ludt vé tiép cong dan, xir ly don cua cac co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan cép huyén va Uy ban nhén dan xa, phuong, thi tran.

Diéu 25. Che dd boi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xiv ly
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Cén b0, cong chae lam nhiém vy tiép céng dén, xur ly don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh tal Tru so tiép cong dan, noi lle cong dan hodc lam nhiém vu
phuc vu cong tac liép cong dan, xir Iy don khidu nai, t6 ¢4, kién nghi, phan anh & céc

cap, cac nganh duge hudng ché do bdi dudng va cic ché db khac theo quy dinh hién
hanh.

Diéu 26. Ché dd bao cio cong tac tiép cong dan
L. D61 voi Thanh tra cée cap; Thanh tra cdc S6, Ban, nganh:

a) Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan thuge pham vi trach nhiém cta minh; thuc hién ché do bao cdo dinh ky,
dot xuét vé cOng tac tiép cong dan trén pham vi toan tinh v6i Thanh tra Chinh phu, Uy
ban nhan dan tinh va co quan, 16 chirc ¢6 thaim quyén;

b) Thanh tra cdc S¢, Ban, nganh tong hop tinh hinh, thuc hién ché @ bao céo
dinh ky, dot xuét két qua cong tac tiép cong dan thude pham vi trach nhiém cuia S¢,
Ban, nganh v6i Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va thu fruong co quan cung
cép;

¢) Thanh tra ¢dp huyén ¢6 trach nhiém theo dai, tong hop tinh hinh, két qua cong
téc tiép cong dan thude pham vi trach nhiém ctia minh; thyue hién ché d6 bao cio dinh
ky, dot xuft vé cOng tac tu,p cong dén trén pham vi dia ban quan ly véi Thanh tra tinh,
Uy ban nhan dan cling ¢ap va co quan, t6 chire c6 thim quyén.

2. Déi voi Ban Flep cOng dan céc cap:



a) Ban Tiép cong dan tinh ¢6 trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan thude pham vi trach nhiém cua minh, cua co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thudong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh; bao cdo dinh ky va dét xuat voi
Ban Tiép céng dan Trung uong, Uy ban nhan déan tinh, co quan, t6 chuc tham gia tlep
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va co quan, t6
chiic ¢6 tham quyén;

b) Ban Tiép coéng dan cip huyén cé trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan thude pham vi trach nhi¢m cua minh, cua co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s6 tiép cong dan huyén; béo cdo dinh ky va dot
xuét v6i Uy ban nhan dan huyén, co quan. to chic tham gia ucp cong dan thuong
Xuyén tal Tru so tlcp cong dan huyén. Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan tinh va co
quan, t6 chirc c6 tham quyén.

3. Thu truong cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén co trach nhiém chi dao, k]em tra, d6n doc céc co quan
thudc quyen thuc hién nghiém ché dé bdo cdo cong téc tiép cong theo quy dinh clia
Luat Tiép céng dan va Quy dinh nay.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Tha trudng cac co quan chuyén mon, cac co quan thudc U} ban nhan dan
tinh, Chu tich U} ban nhan dan cac huyén, thi xa; Truong ban Ban Tiép cong dan cac
cép; Chii tich Uy ban nhan déan cdc x4, phuong, thi tran; Thu truong cac t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém chap hanh va t6 chire thue hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién néu ¢6 khé khan, vudéng mic hodc ¢6 van dé mai
phéat sinh dé nghi cac co quan, to chic, don vi ¢6 lién quan phan anh kip thoi vé
UBND tinh (thong qua Thanh tra tinh) dé stra déi, bo sung Quy dinh cho phu hop./.
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