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V/v phoi hgp diéu tra xa hoi hoc do e RERY 0 T fide -
luong sy hai long vé su phuc vu
hanh chinh nam 2021

Kinh gui:
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Cac S0, ban, nganh;
- Buu dién tinh;
- Hdi Cuu chién binh Viét Nam tinh;
- Dai Truyén hinh tinh;
- Bao bk Nong;
- UBND céc huyén, thanh phd Gia Nghia.

~ Ngay 07/12/2021 UBND tinh ban hanh Céng van s6 7137/UBND-NCKSTT
vé viéc diéu tra xa hdi hoc do luong su hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam
2021, trong do6 giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan can cur ndi dung tai Cong van s6 6056/BNV-CCHC ngay 29/11/2021 cua
B Noi vu dé tham muu UBND tinh trién khai thyc hién theo tham quyén.

Viée diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long vé sy phuc vy hanh chinh 1a
mot trong nhitng ndi dung quan trong dé danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cap
tinh. Trong nhitg ndm qua, S& Noi vu luén nhan duoe su phdi hop chit ché
cua cac co quan, don vi, dia phuong va quan chiing Nhéan dan. Qua khao sat, da
ndm bét duoc thuc trang chat lugng cung tmg dich vu cong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc ciing nhu sy mong dgi cua ngudi dan, t6 chuc. Tur do, tim
ra cac giai phap dé cai thién, nang cao chét luong cung ung dich vu cong, phuc
vu ngudi dén, to chiic ngay cang tdt hon. Qua khéo sat cling cho thay nguoi dan,
t6 chirc ngay cang tin tuong vao su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc cac
cAp: vi vy chi sb hai long ngay cang tang lén, dén nam 2020 da dat 84,50%.

Pé tiép tuc thong tin cho can by, cong chic, vién chirc, nguoi dan va t6
chirc & céc co quan, don vi, dia phuong c6 nhan thirc day du, chinh xac vé muyc
dich, ndi dung va yéu cAu ciia viéc trién khai do luong sy hai long vé sy phuc vu
hanh chinh nim 2021, dic biét la d& ngudi dan, to chirc tham gia tra 10i phiéu
diéu tra xa hoi hoc dr:.’iy du, trung thuc, khéclg quan, S& Noi vu kinh dé nghi cac
don vi, dia phuong phoi hop thuc hién mot sO nhiém vy sau:

1. Pi véi UBND cac huyén, thanh phé: Cu Jut, Dik Mil, Pik R'lap va
Gia Nghia (Nhitng don vi dwoc lua chon la dia ban diéu tra).

- Tuyén truyén, phé bién b‘ﬁng nhiéu h}nh thirc dé can bo, cong chire, vién
chirc, nguoi dan va td chirc & dia phuong vé muc dich, ndi dung va yéu cau cua
viéc trien khai do luong su hai long nam 2021, dac biét la ngudi dan, to chuc
truc tiép tham gia tra 10i phiéu diéu tra.



- Phéi hop chit ché véi Buu dién tinh, dia phuong va Diéu tra vién khi c¢6
yéu cau.

2. Pbi v&i Buru dién tinh

- Cir can bg lam dau méi lién hé, phdi hop véi S& Néi vu; kip thoi phan 4nh
v€ SG Noi vu nhitng kho6 khéan, vudng méc trong qua trinh diéu tra dé ctng thao
g0, giai quyét.

- Lua chon Piéu tra vién dam bao vé k¥ nang, yéu cau vé nghiép vu; néu
cao tinh thén trach nhiém; hoan thanh tién d¢ diéu tra, phat, thu phiéu theo tién
dd, quy dinh. Thuc hién day du cac bién phép, yéu cau vé phong, chong dich
Covid-19.

3. Poi voi Uy ban MTTQVN tinh, Hoi Cwu chién binh VN tinh

Cur can bg, cong chirc h6i hop chiat ché véi S6 Noi vu trong viée to chire
giam sat, kiém tra viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc va phiic tra theo dung
yéu cau cua Bo Nai vu.

4. Doi v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Dik Nong

Kip thoi thong tin tuyén truyén vé viéc trién khai do luong sy hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2021; xdy dyng ban tin, phat séng, phat hanh dé
nguoi dén, to chirc nam bat, phdi hop.

5. Doi vé6i cac Sé, Ban, nganh; UBND cdc huyén, thanh phd

- Kip thoi tuyén truyén, théng tin dé can b, cong chire, vién chire, nguoi
dan va t6 chuc & dia phuong duoc biét; dang tai thong tin vé viée trién khai do
ludng sur hai long phuc vu hanh chinh ndm 2021 1én Trang thong tin dién tir cua
co quan, don vi, dia phuong.

- Phoi hop véi Diéu tra vién va cac don vi c6 lién quan khi c6 yéu cau.
Do thoi gian t6 chirc diéu tra x4 hoi hoc nam 2021 didn ra thoi gian ngén

(tr ngay 12 dén ngay 25/ 12/2021), vi véy kinh : nghi 1anh dao cac co quan,
don vi khan truong chi dao trién khai thuc hién./. g

Noi nhin:

- Nhur trén;

- UBND tinh (b/c);

- Lanh dao So;

- Luu: VT, CCHCVTLT.
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