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LOI NOI PAU

Bao cdo danh gid nang lyce canh tranh cdc sd, ban, nganh va cip huyén (DDCI) tinh
bik Nong phan anh chan thye ti€ng ndi cia cdc doanh nghiép/hgp tac x4/ho kinh
doanh vé moi truong dau tw, kinh doanh va chit lwgng diéu hanh cta cac don vi
thuoc tinh. Bdo cdo nay dugce xay dung lan dau vao nam 2019, theo Quyét dinh s
1463/Qb-UBND ngay 30/8/2019 cua UBND tinh Pak Nong, vGi sy tw vAn cua Chi

nhanh Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam tai Pa Nang (VCCI ba Nang).

Nam 2020, VCCI ba Ning tié€p tuc dwge UBND tinh bik NOng lya chon lam don vi tw
van trién khai DDCI. Twong tw nam 2019, bdo cdo DDCI dugc xay dung trén co sG
phiéu khao sat cdc y kién ctia doanh nghiép/hgp tac xa/ho kinh doanh ¢ hoat dong
dAu tw, san xuit, kinh doanh trén dia ban do Hiép hdi Doanh nghiép tinh Dik Nong
diéu tra va ddc 1ap vdi Chi s6 nang lye canh tranh cip tinh (PCI) do VCCI ¢6ng bd

hing nim.

Chiing t6i xin trn trong cam on sy quan tam ho trg, hgp tdc véi tinh than trach
nhiém cao va hiéu qua ctia 1anh dao UBND tinh Bik Nong va cic co quan, don vi
trong sudt qua trinh xay dyng va hoan thién bdo cdo. Xin chan thanh cam on cac
chuyén gia da ¢4 nhirng gop y, binh luan dé hoan thién bao cdo. Va dé hoan thanh
bdo cdo nay, khong thé khong nhic dén sy tin tuédng va hgp tac cua cdc doanh
nghiép/hgp tdc xa/hd kinh doanh, ching t6i xin tran trong cdm on cic doanh
nghiép/hgp tac xa/hd kinh doanh da danh thai gian quy bau tham gia khao sat va
cung c4p nhirng thong tin day du, trung thue va khach quan dé ching toi xay dung
bdo cdo DDCI Pak Nong 2020. VCCI Pa Ning xin chan thanh cam on Hiép hdi Doanh
nghiép tinh ik Nong da phdi hgp tét véi VCCI ba Ning trong trién khai cic hoat
dong cai thién moi treong kinh doanh, hd tro doanh nghiép dugce trién khai trén

dia ban tinh Pak N6ng trong nhirng nim qua.

Du nhém nghién cdu ¢d nhiéu nod lye trong xay dung bdo cdo vGi cdch lam khoa
hoc, doc 14p, khach quan nhung do thoi gian, nguén Iye ¢6 han, bdo cdo chic chan
khong tranh khoi nhitng han ché, thi€u sét. Rat mong nhan dugce sy chia sé, phan

hoi tich cye cda tat ca cac quy Vvi.
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BHXH Bao hiém Xa hoi

BQL Ban quan ly

CCHC Cai cach hanh chinh

CSTP Chi s6 thanh phan

CPKCT Chi phi khéng chinh thirc

DDCI Chi s6 Nang Iire canh tranh cdc s&, ban, nganh va cap huyén
DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nho va vira

GTVT Giao thong Van tai

HHDN Hiép h6i doanh nghiép

HKD HO kinh doanh

HTX Hop tac xa

KCN Khu Cong nghiép

KH&CN Khoa hoc va Cong nghé

KH&DT K& hoach va bau tw
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TTHC Thu tuc hanh chinh

QLTT Quan ly thi trudong
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VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
VH-TT&DL van hda- thé thao va du lich

VP van phong
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TOM TAT

1. DDCI bak Nong 2020 va phwong phap luan

> Nam 2020 13 nam th 2 tinh bak Nong thye hién bd danh gid DDCI. Trong
nam 2020, s6 lwvgng don vi duge danh gid ting thém 3 don vi & nhém s@, ban, nganh.
T6ng s6 don vi duge danh gid ¢ 2 nhom 14 27 don vi. Téng s6 DN/HTX/HKD tham
gia tra 10i khao sat 14 516 don vi vGi 6.199 y ki€n danh gid! dai dién cho ti€ng noi
chung cia c6ng dong DN/HTX/HKD vé chit lugng diéu hanh kinh té cua cac sé,
ban, nganh va cap huyén tinh bk Nong.

> Chi s6 DDCI bk NOng 2020 ddnh gid mdt don vi qua 8 CSTP, bao goém (1) Tinh
minh bach; (2) Tinh nang déng; (3) Chi phi thoi gian; (4) CPKCT; (5) Canh tranh binh
dang; (6) HO trg DN; (7) Thiét ché phap ly va (8) Vai tro ngudi dirng dau.

> Chi s6¢ DDCI bak Nong 2020 duge xay dung theo quy trinh 3 budc, gém: (i)
Thu thap thong tin thong qua khao sat cac DN/HTX/HKD trén dia ban; (ii) Tinh toan
8 CSTP va chuén hoa trén thang diém 10 va (iii) Gan trong s6 va tinh di€ém sd DDCI
tong hgp gom diém cuia 8 CSTP trén thang diém t6i da 100.

» DN/HTX/HKD tham gia khao sit DDCI duge chon mau ngau nhién nhim dam
bao tinh khach quan, dai dién ctia cdng dong DN tai tinh theo cdc tiéu chi: linh vue
kinh doanh, dia phuong va thoi gian hoat dong.

» DDCI Pék NOong 2020 bé sung, diéu chinh 2 tiéu chi ddnh gid. Cu thé: Trong
chi s6 Tinh minh bach, thay thé tiéu chi “Swr huwdng dan day du, ré rang khi thuee hién
cac thu tuc hanh chinh hoac cac coéng viéc lién quan tdi cac sé, ban, nganh/dja
phuong” biang tiéu chi “Thdi dé ctia cdn bé khi cung cap théng tin”; trong chi s6 Chi
phi thdi gian, thay thé tiéu chi “Muc dich chinh cta cdc cudc thanh tra, kiém tra”
bang tiéu chi “Pdnh gid s phdi hop, hop tdc gidi quyét cong viéc DN ctia cdc don
vi”. Ngoai mot s6 thay doi ¢ tiéu chi & 8 CSTP, dé danh gia tdc dong cia dich Covid-
19 dén cong déng DN/HTX/HKD tinh Pak Nong, nhdm nghién cttu b6 sung mot s
cau hoéi danh gia mirc d0 anh huwéng cua dich Covid-19 dén DN/HTX/HKD va tac
ddng cua cic chinh sdch ho trg DN/HTX/HKD ¢ng phd vdi dich Covid-19.

1 Mbi DN c6 thé danh gia nhiéu s@, ban, nganh va cip huyén khic nhau. M6i 14n ddnh gi4 1 don vi dugc tinh
14 1 y kién. Vi du: DN A ddnh gid S& KH&DT; Cuc Thué tinh; BHXH tinh thi s6 lwgng y kién ddnh gid ctia DN A
dugece tinh 1a 3.
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2. Két qua khao sat DDCI Pak Nong 2020

Nhom so, ban, nganh

» Ké€t qua xép hang nhdom s@, ban, nganh nam 2020 cho thay nd Iyc cai thién
cua hau hét cdc don vi. Piém s6 trung vi ciia nhédm sé, ban, nganh trong nam 2020
¢4 sy tang diém so vGi nam 2019. Cu thé diém sO trung vi nhdm s@, ban, nganh
trong nam 2020 14 63,96 diém, tang 7,96 diém so vGi nam 2019 (56 diém). Trong 8
CSTP cua khio sat DDCI Pidk Nong nim 2020, DN didnh gid kha cao chi s§ Chi phi
thoi gian (trung vi dat 7,44 diém). Piém yéu ctia nhém s, ban, nganh 1a chi s6¢ HO
trg DN - CSTP nay thip nhit trong 8 CSTP danh gid nhdm s&, ban, nganh vdi trung
vi & mure 5,19 diém.

» BHXH tinh 14 don vi ¢ diém s6 cao nhéit trong c4p s@, ban, nganh véGi 71,06
diém. Trong 8 CSTP dugc danh gid, don vi nay ¢ 6/8 CSTP tang diém, cu thé: Tinh
nang dong (tang 1,42 diém), Chi phi thoi gian (ting 1,84 diém), CPKCT (tang 0,86
diém), HO trg DN (tang 0,54 di€ém), Thiét ché phap ly (tang 3,06 diém) va Vai tro ngudi
dirng dau (2,00 diém). BHXH tinh ¢6 2/8 CSTP ¢6 diém s6 cao nhit so véi nhdm s6,
ban, nganh 1a Tinh minh bach vi H6 trg DN.

» Céc s, ban, nganh cd vi thit xép hang cao: Xép sau BHXH tinh 14n luot 14 SG
LD-TB&XH (70,34 diém) va SG KH&DPT (69,72 diém). Trén binh dién chung, SG Lb-
TB&XH c6 3/8 CSTP ¢6 di€ém sé cao trong véi nhdom sé, ban, nganh 1a Tinh nang
dong, CPKCT va Thiét ché phap ly. PGi v&i SG KH&DT, Vai trdo nguoi dirng dau (7,28
diém) va Tinh minh bach (7,48 diém) 14 2 chi s6 dugc DN ddnh gid kha t6t.

Nhom cap huyén

» Piém s6 DDCI tong hgp nhdom cip huyén nidm 2020 dao dong trong khoang
52,23 diém dén 66,17 diém. Trung vi diém s6 t6ng hgp DDCI nhém c4p huyén 1a
58,17 diém. Trong 8 CSTP, chi s6 ¢4 trung vi cao nhat 1a Chi phi thoi gian véi 6,37
diém; Tinh minh bach 1a CSTP ¢d trung vi thip nhit véi 5,07 diém. Khoang cach tir
chi s6 ¢4 mire trung vi cao nhat dén mic di€ém toi da (10 diém) 1a 3,63 diém, dGi vGi
chi s6 ¢6 mike trung vi thap nhat 1a 4,93 di€ém. C6 thé thiy, du dia cai thién & cac chi
s6 14 kha rong.

> Huyén bik R’Lap 1a don vi ditng ddu nhdm cip huyén véi diém s téng hop
12 66,17 diém. Pon vi nay c6 2/8 CSTP ¢6 diém s6 cao nhit trong nhdm cip huyén

la Tinh minh bach (7,01 diém) va Chi phi thoi gian (7,35 diém).



» Cdc dia phuwong c6 vi thit xép hang cao: TP Gia Nghia 1a don vi diéng thit 2 véi
65,74 diém. Piém manh cta don vi nAm & chi s6 Tinh ning dong va Canh tranh binh
dang. bia phuong c6 diém s6 téng hop DDCI cao thit ba trong nhém cip huyén 1a
huyén Cu Jut. Huyén Cw Jut ¢6 diém s6 téng hop 1a 61,49 diém, cdc CSTP dao ddng
trong khoang tir 5 dén 7 diém. CSTP ¢4 diém s6 cao so vdi cdc don vi khac 14 CPKCT;

HO6 trg DN va Vai tro ngudsi dirng dau.

3. Tinh hinh kinh doanh ctia DN va tac dong cua dich bénh Covid-19

» Nam 2020 1a mét nam day kho khan trong hiéu qua san xuit kinh doanh cta
cic DN bak Nong. Ty 1& DN bdo 1ai chut it da giam tir 55% nam 2019 xuéng chi con
23% trong nam 2020; Ty 1é DN cho biét hoat ddéng kinh doanh nim 2020 ¢¢ 14i nhw
mong mudn di gidm tir 8% xudng con 2%; Ty 1é DN bdo ¢4 thua 16 16n trong nam
tang tir 4% nam 2019 1én 5% nam 2020. Ty 1é DN cho rang s& kinh doanh v&i quy mo6
hién tai 1a 88%, tang 36% so vGi nam 2019; Ty 1é DN cho biét ¢ ké hoach tang quy
mo kinh doanh giam 31% chi con 7% trong nam 2020. Phan tich cu thé theo tirng
linh vire, ¢6 thé thay DN kinh doanh trong linh viee ndng-1Am nghiép va thiy san c6
ty 1¢ thua 16 trong nam 2020 nhiéu nhat véi 40%; 1inh vire xay dung, bat dong san c6
ty 1& DN bdo 16 cao thit hai vdi 29%.

» Ty lé DN bi tdc ddng tiéu cye bdi dich Covid-19 nhw sau: CO 73% DN cho biét
hoat déng kinh doanh bi anh huwdng béi dich Covid-19 trong do 59% bi anh huwdng

mot phan, 11% anh huwdng nghiém trong va 3% anh hwéng rat nghiém trong.

4. MOt s6 khuyén nghi va giai phap

Khuyén nghj giip hé tro va ning cao ndng Iirc cho DN
» Bién soan va tang cudng pho bién cdc chinh sach hd trg DN.
» P4y manh viéc hoan thién co ché chinh sach trong hop tac cong tu.
» HO tro cho DN mdi thanh 1ap.

> Ra sodat cdc chinh sich hé trg DN dé t6i wu hda tdc ddng ctia cdc chinh sich

dén hoat dong cua DN.

» HO trg cac DN trong céc linh vyre bi &nh hwdng ning do tdc dong cua dich

Covid-19.

> HO trg DN vé lao dong, BHXH, bao hiém that nghiép.

3




N

Khuyén nghj vé cdi thién MTKD va chdt lirong diéu hanh

» Thyc hién nghiém tidc van ban s 4606/UBND-KTTH ngay 09/9/2020 cua
UBND tinh vé trién khai cdc giai phdp nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap sé,

ban, nganh trén dia ban tinh.

» T6i wu hdéa cong tac thanh, kiém tra DN va co quan nha nudc.
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> GAan két viéc thye hién nhiém vu dugce giao véi cong tac danh gia can bo.
» Tang cudng hiéu qua cac chwong trinh dao tao, hd trg DN va déi thoai DN.

> MO hinh thuec tién tot.






Trong thoi gian gan day, MTKD tai Viét Nam ¢4 nhiéu chuyén bién tich cyre
nhd vio nhitng nd lyc cai cdch cta Chinh phu, cdc bd nganh va chinh quyén cic
dia phuong trén ca nude. O cidp Trung wong, Chinh phii da nd luce cai cdch TTHC va
cat giam chi phi tuan tha phap luat cho DN. Ké tir nim 2014, Chinh phu dinh ky hang
nam ban hanh cac Nghi quyét vé cai thién MTKD, ning cao nang Iyc canh tranh
qudc gia (nhw loat Nghi quyét 19/NQ-CP tir nidm 2014 va tir 2019 14 Nghi quyét
02/NQ-CP), vé hd trg phat trién DN (Nghi quyét 35/NQ-CP nam 2016), vé cit giam
chi phi cho DN (Nghi quyét 139/NQ-CP nam 2018). O cap dia phuong, cic tinh thanh
trén ca nuwde da dé ra nhirng ké hoach hanh dong, gidi phdp cu thé dé thiyre hién cac
Nghi quyét ctia Chinh phu. O Pik Nong, dé trién khai cdc Nghi quyét vé cai thién
MTKD, nang cao nang lyce canh tranh, tinh da ban hanh cac Quyét dinh, K& hoach
hanh dong, nhw Quyét dinh s6 1700/QP-UBND ngay 04/10/2016 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K€ hoach cai thién, ning cao chi s6 Tinh minh bach va ti€p cin thong
tin trong chi s6 nang Iyc canh tranh cip tinh giai doan 2016-2017; K& hoach s&
87/KH-UBND ctia UBND tinh ngay 28/02/2017 vé cai thién MTKD, nang cao chi sO
nang lyc canh tranh tinh Pak N6ng nim 2017, dinh hudng dén nam 2020; K& hoach
s6 270/KH-UBND ngay 07/6/2018 cuia UBND tinh vé trién khai Nghi quyét s¢ 19-
2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh ph vé tié€p tuc thire hién nhitng nhiém vy,
gidi phap chu yéu cai thién MTKD, nang cao ning lyc canh tranh (PCI) tinh Pik Nong
nam 2018 va nhitng nam ti€p theo;.. NAm 2020, nham trién khai nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu, tinh Pk Nong da ban hanh K& hoach
hanh dong s6 47/KH-UBND ngay 21/01/2020. K€ hoach s 47/KH-UBND néu 1én mot
sO gidi phdp va nhiém vu can thyre hién, trong dé ¢6 hoat dong trién khai danh gia

nang lye canh tranh cdc s@, ban, nganh va cap huyén.

Nam 2019 13 nam dau tién tinh Pk Nong thyce hién bo chi s¢ DDCI. Nhirng di
liéu, gidi phdp duge néu trong bdo cdo DCI? nam 2019 di dwge UBND tinh cuy thé
hda qua van ban s6 4606/UBND-KTTH vé trién khai cac giai phap nang cao chi s@

nang lye canh tranh cip s@, ban, nganh trén dia ban tinh. Py la d4u hiéu tich cuc,

2 Nam 2019, vi s6 lwgng DN/HTX/HKD ddnh gid nhém c4p huyén twong ddi it, khong dam bao vé s6 lugng
danh gid t6i thiéu d6i véi tirng don vi, thoi gian trién khai khao st phai hoan thanh trong nim 2019 nén
UBND tinh BDak Nong ¢ vin ban s6 6243/UBND-KTTH ngay 25/12/2019 déng y DDCI Pak N6ng niam 2019 chi
tién hanh ddnh gid, x€p hang ddi véi nhdm s, ban, nganh va khong danh gid, x€p hang déi vGi nhém cip
huyén.



thé hién sy quan tam cua tinh dén tiéng ndi ctia c6ng dong DN/HTX/HKD. Trong
nam 2020, nhém nghién ciru hy vong nhirng dit liéu trong bdo cdo DDCI tiép tuc 1a
nguon thong tin hitu ich dé cdc nha hoach dinh chinh sach ciing nhw 1anh dao cac

s@, ban, nganh/cip huyén ciAn nhic va hanh dong.
BS cuc Bdo cdo DDCI Bik Nong 2020 gém 3 chuong:

» Chuong I giGi thiéu thong tin chung vé bo chi s6, phwong phap nghién ciru,
dac diém DN/HTX/HKD tham gia khéo sat.

» Chuong II 1a két qua khao sat phan theo nhdom sG, ban, nganh va nhém cap
huyén.

» Chuong III néu 1én tinh hinh hoat dong ctia d6i twgng tham gia khao sat, anh
hudng tir dich bénh Covid-19 dén hoat ddong kinh doanh va mot sé khuyén nghi

nham cai thién MTKD, hd trg DN.

B4o cdo DDCI bak Nong duge thye hién véi muc tiéu chung 13 thuc diy, cai
thién MTKD va gop phan phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh. Cidc muc tiéu cu thé

bao gom:

» Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cia 1anh dao UBND tinh dén cip
s@, ban, nganh va cip huyén. Rit ngan khoang cach tir chi dao diéu hanh cua lanh

dao tinh dén thyce thi & c4p s&, ban, nganh va c4p huyén.

» Tao kénh thdéng tin tin cdy, rong rdi va minh bach dé nha dau tuw,
DN/HTX/HKD tham gia déng gop y ki€n xay dung chinh quyén cac sd, ban, nganh,
va c4p huyeén. Trén co s d6 danh gid cong tac diéu hanh cta cdc sd, ban, nganh va

c4p huyén trong nam 2020.

» Tiép tuc tao sy canh tranh, thi dua vé chit lwgng diéu hanh kinh té gitra cac
sG, ban, nganh va cap huyén, tir dé tao dong luc cai cdch mot cach quyét liét, dong
b0 trong viéc nang cao chit lugng gidi quyét TTHC lién quan dén DN/HTX/HKD; tao

moi treong thuin 1gi cho hoat ddng diu tw, san xuit kinh doanh trén céc linh vue.
» Cung cap cong cu hd tro cong téc chi dao diéu hanh ctia 1anh dao tinh. DDCI
1a cong cy gidp nAm bat kip thoi va phan dnh ddy da, khdch quan vé hién trang

MTKD tai tinh nham hd trg céng tac hoach dinh va thyec thi chinh sich tai tinh.




» Xac dinh nhirng diém nghén trong cong tac giai quyét TTHC, song ciing giup

nhan dién nhirng mo hinh hay, cdch 1am tét dé nhAn rong trén dia ban cua tinh.

3. BO chi s6 DDCI 2020 va phwong phap tién hanh

3.1. BO chi s6 DDCI 2020
» Nhirng di€u chinh, b6 sung

Sau khi c6ng b8 bdo cdo DCI bak Nong 2019, nhédm nghién ctru nhan dugce
mot s6 gép y tir UBND tinh, cdc s&, ban, nganh, dia phwong lién quan dén d6i tuwgng
duge danh gid va cdc tiéu chi danh gid. Dya trén nhitng y kién gop y va tinh hinh
thuyre té tai tinh, trong ndm 2020 nhém nghién citu dé xuit b6 sung thém doéi tuwgng
dugce danh gid, ddng thoi diéu chinh, b sung mot s6 tiéu chi trong bd chi sd. Chi

tiét cac diéu chinh nhu sau:
v DPOi twgng duge danh gia:

Trong nam 2020, ting s6 lwgng duge danh gid tir 24 don vi 1én 27 don vi. Ba
don vi dugce b6 sung vao danh sach ddnh gid 12 S6 KH&CN, S VH-TT&DL, Cuc QLTT.
Cac don vi nay thudc nhom sd, ban, nganh.

v' Tiéu chi danh gia:

Qua qua trinh trién khai DCI Pk Nong vao nam 2019, nham dam bao tinh
phu hop cia céc tiéu chi véi tinh hinh thye t€ & dia phuwong, nam 2020 thay thé 02
tiéu chi, cu thé: Trong chi s6 Tinh minh bach, thay thé tiéu chi “Sw hudng dan day
du, roé rang khi thue hién cac thu tuc hanh chinh hoac cac cong viéc lién quan tJi
cdc sé, ban, nganh/dia phuong” bing tiéu chi “Thdi dd ctia cdn bd khi cung cap
théng tin”; trong chi s6 Chi phi thoi gian, thay thé tiéu chi “Muc dich chinh cua cdc
cudc thanh tra, kiém tra” bang tiéu chi “Panh gid sw phdi hop, hop tdc gidi quyét
cong viéc DN cuia cac don vj”.

v" Cau héi mé rong

bé danh gid tdc dong cua dich Covid-19 dén cdng dé6ng DN/HTX/HKD tinh ik
NoOng, nhdm nghién ciru b6 sung moét s6 ciu hoi danh gid mire dd anh hudng cua
dich Covid-19 dén DN/HTX/HKD va tidc ddng cua ciac chinh sich hé trg
DN/HTX/HKD ¢tng pho véi dich Covid-19. Nhitng dit liéu thyre té nay 1a ngudn thong

tin hitu ich gitip nhdm nghién cttu ¢4 thé dé xuit nhirng giai phap phu hop dé hd



trg cong dong DN/HTX/HKD cua tinh.
» Dboi twong dugce danh gia:
Nam 2020 c6 27 don vi duge danh gia va chia lam 2 nhom:

Bang 1: Poi trong dwge danh gia

STT Nhém 1: $&, ban, nganh Nhém 2: Cap huyén
1 SG KH&DT TP Gia Nghia
2 SG TN&MT Huyén Cu Jut
3 SG Xay dung Huyén bak Mil
4 SG Cong thuwong Huyén Bik R’LAp
5 SG LD -TB &XH Huyén DAk Song
6 S& NN&PTNT Huyén K’'Rong NO
7 SG TT&TT Huyén Pak G’long
8 SG Tu phap Huyén Tuy buc
9 SG GTVT
10 S& Tai chinh
11 Cong an Tinh
12 VP UBND Tinh
13 Thanh tra tinh
14 BQL cac KCN tinh
15 Cuc Thué tinh
16 BHXH tinh
17 SG& KH&CN
18 SG VH-TT&DL
19 Cuc QLTT

» Cac CSTP va tiéu chi danh gia:
Bo chi s6 DDCI bak Nong 2020 gém 8 CSTP 1a: (1) Tinh minh bach; (2) Tinh
nang dong; (3) Chi phi thoi gian; (4) CPKCT; (5) Canh tranh binh déng; (6) HO trg DN;
(7) Thiét ché phap ly va (8) Vai tro nguoi dirng dau. Mdi CSTP ¢d nhirng tiéu chi ddnh

gid riéng. Chi ti€t cac tiéu chi danh gid nhw bang 2.
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Bang 2: Chi tiét cac tiéu chi danh gia

1. Tinh minh bach
1.1. Kha nang ti€p can thong tin cua sé, ban, nganh.
1.2. Can ¢6 mdi quan hé dé cé thé ti€p can dugce tai liéu cia s@, ban, nganh.
1.3. Mitc do day du, ro rang cua ndi dung thong tin trong qua trinh gidi quyét
TTHC hoac cong viéc cd lién quan téi cac don vi.
1.4. Thai d6 cua can bd khi cung cap thong tin.
1.5. Mtte do sin sang cung cap thong tin, van ban khi DN yéu cau.
1.6. Murc do truy cap vao Website ctia cac sd, ban, nganh cta DN.

1.7. Tinh hitu ich cta thong tin trén Website cua cac sd, ban, nganh véi DN.

2. Tinh nang dong

2.1. Lanh dao cdc s, ban, nganh linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao
MTKD thuan 1gi cho cac DN.

2.2. Phan ¢ng cua céc s@, ban, nganh trong viéc giai quyét nhirng van dé mdéi
phat sinh.

2.3. Kip thoi ndm bt va cé phuong 4n xtr ly nhirng bat cap, vudng mic ciia DN
trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh.

2.4. Cht dong tham muu UBND tinh cdc dé xuét giai phdp hod trg DN/cai thién
moi trrong dau tu trén dia ban.

2.5. C6 hién twgng tri hodn/cham tré cta sd, ban, nganh khi thye hién cic quyét

dinh/chu treong cua cap trén.

3. Chi phi thoi gian

3.1. SO 14n DN bi thanh tra, kiém tra cia s@, ban, nganh trong nim qua.

3.2. Sy trung 1ap ndi dung cdc cudc thanh tra, kiém tra.

3.3. Sy tuan th ndi dung thanh tra, kiém tra theo Quyét dinh thanh tra, ki€ém tra
3.4. Panh gia sy phd&i hgp, hgp tac giai quyét cong viéc DN ctia cac don vi.

3.5. C4n bd huéng dan 16 rang, day da cho DN khi gidi quyét cong viéc.

3.6. Mtrc d6 tudn tha ding quy dinh vé thoi gian khi giai quyét TTHC.

3.7. DN khong can phai di lai nhiéu 14n dé hoan tit cdc TTHC lién quan.
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4. CPKCT
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4.1. Ty 1€ % DN cO tra CPKCT.

4.2. Hién twgng nhiing nhiéu 14 phé bién khi gidi quyét TTHC hoic cic cong viéc
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4.3. Cac khoan CPKCT & mitc chap nhin dugc.

4.4. COng viéc khong dat két qua néu khong chi tra CPKCT.
4.5. Sy giam bGt vé CPKCT ma DN phai chi tra.

5. Canh tranh binh ding

5.1. TOn tai cadc DN san sau va DN than hitu.

5.2. CS sy wu i trong viéc ti€p can cidc nguon lyc nha nuée (bao gom: dat dai,
tai chinh va d4u thiu) cho DN san sau va DN than hiru .

5.3. Sy wu i danh cho céc DN 16n hon DNNVV trong viéc ti€p can thong tin.

5.4. Sy wu tién cadc DN 16n hon DNNVV trong qua trinh giai quyét kién nghi, khé
khan va TTHC.

5.5. Cac DN 16n dugce nhiéu co ché vu dai hon so vgi DNNVV.

5.6. S wu ai gay kho khan cho DN.

5.7. Murc A quan tam cua sd, ban, nganh tdi DNNVV.

6. HO trg DN

6.1. Cung c4ap thong tin vé cic chuong trinh hé trg DN

6.2. Chat lwgng cac chwong trinh hé trg DN

6.3. Cung c4p thong tin vé cdc chuong trinh trao déi thong tin, d6i thoai DN
6.4. Viéc giai quyét veédng mic cia DN trong va sau cac budi déi thoai, trao déi

thong tin

7. Thiét ché phap ly

7.1. Thye thi van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh .
7.2. Gidi quyét cdc phan 4nh, kién nghi, khi€u nai ctia DN thda dang.

7.3. Phan anh, ki€n nghi, khiéu nai viegt cap mdi ¢ thé gidi quyét duge van dé.
7.4. Co ché dam bao coéng bang, minh bach trong giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai.

7.5. HO trg phdap 1y cho DN phan 4nh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai trai.



8. Vai tro nguoi dirng dau

8.1. C6 anh hudng quyét dinh dén cong tdc CCHC tai co quan.

8.2. DAm quyét/ dam lam va dam chiu tradch nhiém.

8.3. C6 hanh dong cu thé va thiét thye dé giai quyét cac van dé ciia DN.

8.4. LAng nghe va ti€p thu gép y cuia DN.

8.5. Gidi quyét nhanh chdng va triét dé cac van dé cu thé cia DN.

8.6. Trong co quan khong c6 hién tugng "trén bao dudi khong nghe".

» Phuong phdp tinh diém
bé cd thé ¢ duge diém s6 DDCI téng hop, cac diém CSTP cua s, ban, nganh,

cap huyén s& dugc tap hop lai va gin trong s6. Trong sé trong cOng thire tinh diém
s6 DDCI téng hop dugce lya chon bing phuwong phap chuyén gia, theo kinh nghiém
thye tién dé danh gid mic dO quan trong, tAm anh hwdng cia tirng CSTP d6i véi

cong tac cai thien MTKD tai dia phuong.

Bang 3: Trong s6 danh gia

STT Chi s6 thanh phan Trong s6
Nhém sd, ban, Nhom cép huyén

1 Tinh minh bach 10% 15%
2 Tinh nang dong 20% 10%
3 Chi phi thoi gian 10% 15%
4 CPKCT 15% 15%
5 Canh tranh binh déng 10% 10%
6 HO trg DN 10% 10%
7 Thiét ché phap ly 10% 10%
8 Vai tro nguoi dirng dau 15% 15%

piém DDCI téng hop 100% 100%

3.2. Phuong phdp tién hanh
» Lya chon d6i twong tra 10i khao sat

C4c d6i twong tra 10i khio sat trong DDCI bk Nong 14 cdc DN/HTX/HKD dang
hoat dong san xuét, dau tw, kinh doanh trén dia ban tinh. Trong 3 d&i twgng khio
sat, DN duge chon 14 d6i twgng khdo st cha yéu. DN 1a déi twong cé thé danh gid
ca hai nhém s, ban, nganh va cip huyén, trong khi dé HKD/HTX chi danh gid cap

huyén vi cac ddi trgng nay chi yéu thyre hién cdc dich vu hanh chinh ¢6ng & cap



huyén.
» Phuong thire khao sat

Sau khi can nhic vé thoi gian, chi phi, nguén lye va kinh nghiém trién khai
khao sat, khao sat qua thw 1a hinh thitc duge Iya chon dé tién hanh khao sat. Khao
sat qua thu da gidp: (1) Pon vi khao sat chi dong quan ly vé thoi gian thiye hién
khao sat, tir dé dam bao ti€n dd hoan thién bdo cdo; (2) Tiét kiém chi phi, phu hop
v&i kinh phi ma tinh phé duyét; (3) BAo mat t6i da thong tin nguoi tra 16i, givp doi
twgng dugc khao sat tra 16i ding vdi tinh hinh thye té€ & dia phuong.

» Xay dung céng cu khao sat

VCCI ba Nang phdi hgp vdi cdc don vi thudce tinh xay dung bd cong cu khio
sat, bao gém thu ngd tham gia khio sit va phiéu khao sat. M&i DN tham gia khao
sat duge gui thu ngd va 2 phi€u khao sat (1 phi€u danh gida nhdom sd, ban, nganh va
1 phiéu d4anh gid nhém cap huyén); HTX/HKD dugce giri thw ngé va 1 phiéu khio sat
(phi€u danh gid nhém c4p huyén). Mau phi€u khao sit cé thé xem & phu luc 2 cta
bdo cao.

» Phuong phap chon mau

Dyra vao danh sach DN/HTX/HKD do S& KH&DPT tinh cung c4p, nhém nghién
clu da tién hanh ra soat, kiém tra dir liéu, chon mau.

MAau khao sat DDCI Pak Nong nim 2020 thye hién theo hinh thie 14y mau
ngAu nhién, dya trén cac tiéu chi:

v" Pia phuwong hoat dong: Pang hoat ddong tai 8 huyén, TP cua tinh.

v" Linh vyre kinh doanh: Dich vy - thwong mai; Cong nghiép ché bién - ché tao;
NoOng - LAm nghiép va Thuy san; Xay dyng, Bat dong san va Khai khoang.

v" Thoi gian hoat ddng ctia DN: Thanh 1ap trude nam 2019; Thanh 1ap trong va

sau nam 2019.



Bang 4: Mau khao sat
SIT  Pia phwong DN HTX HKD

Téong  Mau Ty Tong Mau Ty Toéng Mau Ty
s0 khdo 1& s6  khio 1¢ s0 khao 1¢

sat (%) sat (%) sat (%)

1 TP Gia Nghia 881 475 54 31 15 48 2.047 55 3
2 Huyén DPak Mil 320 226 71 15 10 67  2.289 55 2
3 Huyén Cu Jut 289 180 62 18 15 83 1.553 45 3
4 Huyén DPak Glong 177 154 87 8 8 100 1.061 45 4
5  Huyén bk R14p 464 255 55 25 15 60  2.585 50 2
6  Huyén Dak Song 259 190 73 26 10 38 1.612 50 3
7 Huyén Kréng N6 154 147 95 14 10 71 1.902 50 3
8  Huyén Tuy biic 107 106 99 9 9 100 1.425 50 4
Té}lg 2.651 1.733 65 146 92 63 14474 400 3

Qua trinh trién khai khio sat da ti€p can3 dugce 1.733 DN, 92 HTX, 400 HKD,
chiém ty 1é twong @ng 1a 65%, 63%, 3% s lwgng DN/HTX/HKD dang hoat dong trén
dia ban tinh. Vé mét s6 lwong, nam 2020 da ti€p can dugc nhiéu DN/HTX/HKD hon
so vGi nam 2019 (t6ng s6 ti€p can nam 2020 1a 2.225 don vi, nam 2019 14 1.542 don
vi). Viéc ti€p can nhiéu don vi 1a mot trong nhirng nguyén nhan gilp s6 lvgng don
vi tham gia khao sat trong nam 2020 tadng so véi nam 2019. Nam 2019, c6 193 don

vi tham gia cudc khao sat, nam 2020 s lwgng nay 1a 516 don vi.

Bang 5: Ty 1é don vi thiye hién khao sat so v&i s6 lwgng tiép can

Sé lwong tiép can SO phiéu khao sat hop Ty 1é (%)
1é thu dworc
DN 1.733 466 27
HTX 92 19 21
HKD 400 31 8
Tong 2.225 516 23

Theo dit liéu tir bang 5, trong s6 3 ddi twgng duge khao sat, DN 14 d6i tugng
¢ ty 1é phan hoi t6t nhat, ti€p dén 1a HTX va HKD. Ty 1é tra 10i khao sat nhw trén
cho thay DN/HTX/HKD trén dia ban tinh ti€p nhan cudc khao sat 1a kha tot.

3 Tiép cAn dwge hiéu 1a cic hoat ddng goi dién thoai lién hé, tim dia chi, va tién hanh khao sit. Nhw vay, sé
¢4 nhiéu don vi da duge tiép can nhung khong ¢ duge phiéu khao sat hop 1é



» T6 chie thye hién khao sat

Theo kinh nghiém thyec té tir 2019 va nhim dam bao tinh khach quan, HHDN
tinh duogc Iya chon lam don vi chu tri trién khai khao sat nam 2020. Viéc lga chon
Hiép hoi lam don vi khao sat hoan toan phu hgp véi chirc nang caa Hiép hoi l1a dai

dién, bao vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dédng ciia DN trén dia ban.
» Phuong phap xay dgng bao cido

v" Phan tich dir liéu khao sat: Sau khi nhan dugc phiéu khao sat tir HHDN tinh,
nhdém nghién cttu tién hanh ki€ém tra?, nhap liéu va phan tich. Qua trinh phan tich
dir liéu dugc thyce hién qua 2 phuong thire doc 1ap: phan tich thong qua chuong
trinh xtr Iy Microsoft Excel va phan mém xtr ly thdng ké Stata. Viéc thue hién phan
tich qua 2 phuwong thite doc 14p nay nhim muc dich kiém chitng, ddi chiéu két qua
dé dam bao tinh chinh xdc ctia két qua tinh toan. Két qua phan tich dir liéu qua 2
phuong thire trén 13 hoan toan trung khép. Nhw vay, vé mat thong ké, qud trinh

phan tich dir liéu da dam bao tinh khoa hoc, khach quan.

v" Thao luAn nhdm: Nhém nghién ciru cing chuyén gia ctia VCCI ti€n hanh céc
cudc thao luAn nhém nham danh gid va ly giai cho nhitrng phat hién ndi bat ctia bdo
cdo nay.

v Thu thap va tham khao tai liéu khac: Song song vdi cac phwong phap trén,
nhém nghién ciru tim hiéu thém tinh hinh moéi truedong dau tw, kinh doanh tinh ik
Nong thong qua cdc bao cdo cua tinh, Cuc Thong ké.... va cdc phuwong tién truyén

thong.
» SO luwgng y kién thu thap dugc

Co s& dir liéu danh gid DDCI bk Nong 2020 dugce xay dung tir 5.690 y kién
danh gid cdc s@, ban, nganh va 509 y kién danh gia cap huyén. So vGi 2019, s lvgng
y ki€n danh gida gia tang & tat ca cac don vi. SO lugng cdac y kién danh gid bao dam
nhan dién dugce bire tranh chung vé nang Iye diéu hanh kinh té€ ctia cac sé, ban,
nganh va cip huyén thudc tinh bak Nong. S6 lwong y ki€n danh gi cta tirng don vi

phu thudc vao chife nang, nhiém vu cia mdi don vi va s lwgng DN/HTX/HKD dang

4 Kiém tra dugc thuc hién dé phan loai phi€u khéo sit. PSi vGi nhitng phiéu khio sit khéng dién/dién it
thong tin, nhém nghién citu loai bo nhitng phi€u nay va théng bao tinh hinh s6 phi€u véi HHDN tinh. HHDN
tinh tiép tuc tién hanh khio sat dé dam bao sé lwgng phiéu t6i thiéu. Viéc nhap liéu, xit Iy dit liéu dugc tién
hanh véi cdc phiéu cé day du/twong ddi diy di thong tin.



hoat dong trén dia ban tirng huyén/TP. Mac du s6 luong y kién danh gia tai moéi don
vi 1a khac nhau nhung vAn ddm bao vé yéu cau tdi thiéu vé sé luong y kién danh gia

(theo kinh nghiém ctia nhdm nghién ctu, dé cd thé danh gid thi moi don vi phai c6

it nh4t 30 y kién danh gid).

e Bang 6: SO lrgng y kién danh gia
2 STT S&, ban, nganh S6 lvgng Cap huyén S6 lvgng
1 S& KH&DT 302 TP Gia Nghia 123
2 S& TN&MT 298 Huyén Cw Jut 56
3 SG Xay dyng 299 Huyén Dk Mil 72
4 S& Cong thuong 300 Huyén bik R'Lap 72
5 SG LD-TB &XH 299 Huyén Dk Song 55
6 SG NN&PTNT 299 Huyén Krong NO 38
7 SO TT&TT 298 Huyén Dk Glong 50
8 S& Tu phap 298 Huyén Tuy buc 43
9 S& GTVT 301
10 S& Tai chinh 301
11 Cong an Tinh 300
12 VP UBND Tinh 300
13 Thanh tra tinh 300
14 BQL cic KCN tinh 298
15 Cuc Thué tinh 301
16 BHXH tinh 299
17 S KH&CN 299
18 S& VH-TT&DL 298
Cuc QLTT

4. Pac diém DN/HTX/HKD tham gia khao sat

Trong tong thé doi twgng tham gia khao sat, DN 14 d6i twong chi€m ty trong
16n nhat, chiém da s6 véi ty 1€ 14 90%. Néu so sanh v&i nadm 2019, ty 1& DN tham gia

khao sat da tang 8%, HTX giam 3% va HKD giam 5%.



Hinh 1: Phan loai d6i twgng khao sat

90% 2%

Bl Nam 2020
B Nam 2019
6% 11% % 7%

Doanh nghiép HO kinh doanh Hop tac xa

Vé chire vu ctia nguoi tra 16i khao sat, két qua cho thiy da phan nguoi tham
gia khao sat dang ddm nhiém vai tro quan ly (treéng phong, thanh vién ban giam
ddc,...). Ty 1é€ nay & DN va HTX/HKD déu trén 80% va co sy gia ting so vGi nam 2019,
cidc DN/HTX/HKD c6 sy quan tAm dén cudc khao sat, qua day giup ning cao do tin
cay cua dir liéu.

Hinh 2: Chirc vu nguoi tra 161 khao sat

95% 91%
) 84% 78%
Bl DN- Cap quan ly
DN- C4p nhan vién
B HTX/HKD - Cip quan ly o
16% 22%
HTX/HKD - Cap nhan vién 5% 9%
Nam 2020 Nam 2019

Trong tiéu chi xac dinh DNVVV, ngudn von va s6 lwgng lao dong la yéu to
then cho6t dé xem xét DN ¢d phai 1A DNNVV hay khong. Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat
HO trg DNNVV nam 2014, DN duge xem 14 DNNVV khi ¢6 s6 lao dong tham gia bao
hiém binh quan nam khoéng qud 200 ngudi va téng ngudén von khéong qua 100 ty
dong (hoic téng doanh thu cia ndm trude lién ké khong qua 300 ty dong). VJi két
qua khao sat vé quy mo lao dong va quy mo von, dé dang nhan thay hiu nhu cic
DN tham gia kho sat déu 1a DNNVV. Dit liéu nay hoan toan phu hgp vdi tinh hinh
thye t€ cta tinh. Tuy nhién, néu so sanh véi nam 2019, quy mo lao dong va quy mo
vOn dang c¢6 su sut giam. Nhw vé quy mo lao dong, nam 2019 c¢é khoang 2% DN ¢6
sO lao ddng trén 200 ngudi, 5% DN ¢6 tir 101 dén 200 lao ddng thi & nadm 2020, cic

ty 1é trén déu & mire 1%; vé quy mo von, nam 2019 ¢6 khoang 3% DN ¢ ngudn von
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trén 300 ty, 2% DN ¢ ngudn von tir 100 ty dén dwdi 300 ty thi nay trong nam 2020
khong ¢4 DN nao ¢é ngudn von trén 300 ty va cling chi ¢d 1% DN ¢6 ngudn von tir
100 ty dén 300 ty. Viéc sut giam quy mo nay & HKD/HTX ctng dién ra twong ty. Viéc
gidm quy mo nhw trén 14 d4u hiéu cho thiy tinh hinh hoat dong trong nam 2020

cia DN/HTX/HKD la kho khan.

Hinh 3: S6 lao dong dang Ky

DN HKD/HTX

1% 1%

31%

67%

B Khong vuot qua 10 ngudi Tl 101 dén 200 ngudi
B9 Tir 11 dén 100 ngudi Trén 200 nguoi

Hinh 4: S6 von dang ky

DN HTX/HKD

B Dudi 3 ty T 50 dén dudi 100 ty

B T 3 ty dén dudi 20 ty Bl T 100 dén dudi 300 ty
T 20 dén dudi 50 ty



Vé linh vyre kinh doanh, dich vu/thwong mai 1a linh viee hoat dong cta da s6
DN tham gia khao sat, vdi ty 1&€ 61%. Nong - 1am nghiép, thily san va xiy dung, bat
dong san 1a 2 linh vye tiép theo ¢d ty trong DN khao sét 16n, vdi ty 1€ 1an luot 1a 15%
va 13%.

Hinh 5: Linh vye kinh doanh caa DN

13% 1% I Dich vy/Thuong mai

I Cong nghiép ché bién, ché tao

% N6ng - LAm nghiép va thuy san
Xay dung, bat dong san

B Khai khoang
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TUr Chuwong 2 ciia B4o cdo, DN 1a khai niém chi cdc td chire kinh té bao gom

DN/HTX/HKD

1.T6ng quan chung vé két qua khao sat DDCI Pak Nong 2020

Hinh 6 mo ta diém s6 DDCI téng hgp ctia 2 nhém déi twgng duge danh gia
nam 2020. Sy phan hda diém sé thé hién cam nhan cua DN vé chat lwgng diéu hanh
nhdm s, ban, nganh va nhém cip huyén 1a khic nhau. Du ¢6 diém sé thip hay cao
thi cdc don vi duge ddnh gid vAn con nhiéu du dia dé€ cai thién, nhw BHXH tinh va
huyén Pak R’I4p - don vi xép thit nhit nhém sd, ban, nganh va nhém cip huyén -
1an lvot van can dén 28,94 (100-71,06) diém va 33,83 (100-66,17) diém dé co thé cham
murc tGi da 100 diém.

Hinh 6: Piém téng hgp DDCI cac s&, ban, nganh va cap huyén

Nhom cép sd, ban, nganh Nhém c4p huyén

1. BHXH tinh

2.SG Lb-TB & XH
3.S6 KH&DT

4, Cuc thué tinh

5. VP UBND tinh
6.S6 GTVT

7. S& Tai chinh
8.S6 VH, TT&DL

9. SG Xay dung

10. S& Tu phap

11. S& Cong thuong
12.SG TT&TT

13. S& NN&PTNT

14. BQL cac KCN tinh
15. Thanh tra tinh
16. Cong an tinh

17. S& KH&CN

18. Cuc QLTT

19. SG TN&MT

e 71,06
I 70,34
e 69,72
I 69,62
I 68,6 1
e 67,75
e 67,44
e 67,41
e 66,33
e 63,96
e 63,10
e 62,07
e 61,90
e 60,81
s 60,33
I 59,02
e 56,10
e 55,06
e 52 64

1. Huyén bak R'LAp
2. TP. Gia Nghia

3. Huyén Cu Jut

4. Huyén bak Mil

5. Huyén b#k Song

6. Huyén bak Glong
7. Huyén Krong NO

8. Huyén Tuy bic

e 66,17
e 65,74
e 1,49
e 60,28
56,06
m——— 54,45
—— 52,48
e 5223

DN danh gid cdc don vi & 2 nhdm sG, ban, nganh va c4p huyén kha dong déu,
khong ¢6 mite chénh 1éch diém qud 16n gitra cdc don vi véi nhau. DN danh gid nhdm
s3, ban, nganh cao hon nhém cip huyén thong qua sy chénh 1éch gitra diém cao
nh4t va diém th4p nhat cia mdi nhém. O mdi nhém, chénh 1éch diém sé gitra cac
vi tri lién ké nhau 14 thap, do vy néu cic don vi c¢6 nhirng nd Iyc cai thién thi nam
dén vi thir hoan toan ¢ thé thay doi. Trong nam 2020, ba don vi duge danh gia tét
nhat & nhém sd, ban, nganh 14 BHXH tinh, SG LD-TB&XH va SG KH&DPT, & nhdm cip



huyén 14 huyén bik R'Lip, TP Gia Nghia va huyén Cuw Jut.

Két qua tir trung vi cdc CSTP cho thdy nhdém s@, ban, nganh ndi tréi hon nhom
c4p huyén. Nhdém s@, ban, nganh ¢d diém s6 trung vi 12 63,96 diém, trung vi nhém
c4p huyén 1a 58,17di€ém. Vé cic CSTP, ¢4 5/8 chi s6 nhdm s, ban, nganh ¢4 diém s6
trung vi cao hon nhém cap huyén. Trong 8 CSTP ctia khao sat DDCI bk N6ng nam
2020, DN danh gid khd cao chi s6 Chi phi thoi gian ¢ ci hai nhém sd, ban, nganh va
c4p huyén. bay cling 14 CSTP ¢ diém trung vi x€p vi thit cao nhét trong 8 CSTP cua
ca hai nhém. O cép sé, ban, nganh, diém trung vi chi s6 Chi phi thoi gian dat 7,44
diém, ddi véi c4p huyén thi diém trung vi 14 6,37 diém.

bi€ém han ché cuia nhém s, ban, nganh 1a chi s6 HO trg DN: CSTP nay thap
nhat trong 8 CSTP danh gid nhdm s, ban, nganh véi trung vi & mic 5,19 diém. bay
ciing 1a chi s duy nhit giam diém trung vi so véi nam 2019. Ty 1& DN dugc
moi/thong bio tham gia ciac chwong trinh hé trg DN hay chwong trinh trao déi, d6i
thoai da gidm so vGi nam 2019. PAy ciing 1a diéu da dugce dy bdo trude do tadc ddong
cua dai dich Covid-19 tao nén.

biém han ché cila nhdm cip huyén 14 Tinh minh bach: DN d4nh gid trung vi
chi s6 Tinh minh bach thap nhit trong 8 CSTP dugc ddnh gid nhém cip huyén vdi
mutc trung vi 1a 5,07 diém. bang Ivu y 1a ¢6 21% DN phai ¢ “m6i quan hé” dé co thé

tiép can dugc tai liéu ctia cap huyén.

Hinh 7: Trung vi diém s6 cac s&, ban, nganh va cap huyén

Nhém sd, ban, nganh Nhém cap huyén
Tinh minh Tinh minh
bach bach
; ) Vai tro , <
Valqo 6.65 Tinh nang Ui Tinh nang
nguoi 5 N nguoi 507 623 dd
A dong dimng dan3-88 ; ong
ding dau ung dau”:
Thiét ché ¢ 35 7,44Chi phi Thiét Ché() A 6,37 Chi phi
phap ly thoi gian phaply ™ thoi gian
6,25 y 3o ,49
HB trg DN Nt CPKCT Hb trg DN*20 5 74 CPKCT
Canh tranh Canh
binh ding tranh binh

dang

2. Két qua khao sat cac s&, ban, nganh

2.1. Két qua danh gid va xép hang chung cdc sé, ban, nganh

Trén binh dién chung, diém s6 trung vi ctia cac CSTP ¢ mirc twong ddi tot. DN

danh gia cac sd, ban, nganh c6 diém manh nhit & chi s6 Chi phi thoi gian va diém
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yé€u nhAt 1a chi s6¢ HO tro DN. Du dia & chi s6 ¢ mie trung vi cao nhat dén diém s6
téi da 1a 2,56 diém, khoang cach gitta CSTP ¢d mitc trung vi cao nhat va CSTP ¢6
mutc trung vi thap nhat 12 2,25 diém. Nhin chung, DN tinh Pik Nong cho riang cdc
sG, ban, nganh cuda tinh cAn cai thién & tat ca CSTP.

Hinh 8: Trung vi diém s6 CSTP cac s&, ban, nganh

Tinh minh
bach
Vai tro nguoi 6,65 Tinh ning
diéng dau 6,95 6,11 dong
Thiét ché phap ¢ 3 7,44€hi phi thoi
ly gian
5,1
) 6,25
HO trg DN 6.70 CPKCT

Canh tranh
binh déng

Két qua DDCI téng hgp nhdm cac sd, ban, nganh nam 2020 dugce thé hién qua
hinh sau:
Hinh 9: Piém téng hop DDCI cac s&, ban, nganh

1. BHXH tinh S 71,06
2.SGLD-TB & XH msssse. 70,34
3.SG KH&DT . 69,72
4. Cyc thué tinh ST 69,62
5. VP UBND tinh . 68,6 1
6.SG GTVT e 67,75
7.S6 Tai chinh s 67,44
8.SG6 VH,ITT&DL measss . 67,41
9.SG Xay dyung e 66,33
10. S& Tu phap T 63,96
11. SG CONg thuong e 63,10
12. SO TT&TT . 62,07
13.SG NN & PTNT s 61,90
14. BQL cic KCN tinh e 60,81
15. Thanh tra tinh ST 60,33
16. CONg an tinh A 590,02
17. S6G KH&CN s 56,10
18. Cuc QLTT s 55,06
19. SG TN&MT s 52, 64

Xép hang nhom s@, ban, nganh nam 2020 cho thdy nd lyc cai thién ciia hau
hét cdc don vi. Piém s6 trung vi cia nhom sé, ban, nganh trong nam 2020 ¢ s
tang diém so véi nam 2019. Cu thé diém s6 trung vi nhdm s@, ban, nganh trong nam
2020 1a 63,96 diém, tang 7,96 diém so vGi ndm 2019 (56 diém). Xép hang nhom sa,

ban, nganh ghi nhan 03 don vi ¢4 diém s6 tong hop cao nhat 1an lwgt 14 BHXH tinh



(71,06 diém), SG LD-TB&XH (70,34 diém) va SG KH&DT (69,72 diém).

BHXH tinh 14 don vi ¢4 diém s cao nhit trong cip sG, ban, nganh. So v&i nam
2019, tong diém ctia don vi da tang 12,25 diém, cu thé dat 71,06 diém. Mac du khong
phai 1a don vi ¢ diém s tang nhiéu nhat, nhwng sy nd Iye cai thién trong nam cia
don vi da nhan dugce DN tinh danh gia tich cye. Trong 8 CSTP dugce danh gia, don vi
nay co 6/8 CSTP tang diém, cu thé: Tinh nang dong (ting 1,42 diém), Chi phi thoi
gian (tdng 1,84 diém), CPKCT (tang 0,86 diém), HO trg DN (ting 0,54 diém), Thi€t ché
phap ly (tdng 3,06 diém) va Vai tro ngusi dirng dau (2,00 diém). Hai chi s6 gidm diém
ctia BHXH 14 Tinh minh bach (gidm 0,07 diém) va Canh tranh binh dfng (giam 0,26
diém). BHXH tinh c6 2/8 CSTP ¢6 diém s8 cao nhit so vGi nhom sd, ban, nganh la
Tinh minh bach va H6 trg DN. Trong CSTP Tinh minh bach, 02 tiéu chi dugc cong
déng DN danh giad kha t6ét 13 “S&, ban, nganh cung cap théng tin kip thoi” vdi ty 1é
93% DN d6ng y - tang 12% so v&i nam 2019 va tiéu chi “Noi dung thong tin day du ro
rang” - ty 1€ DN dong y 1a 64%, tang 13% so v&i nam 2019. Bén canh 2 tiéu chi dugc
danh gia kha t6t trén, don vi can Ivu y vé thdi dd cung cip thong tin ciia cdn bo khi
chi ¢ khoang 41% DN déng y can bd nhiét tinh cung cip thong tin. G CSTP Ho trg
DN, c6 2/4 tiéu chi BHXH tinh nhan dugc ty 1&é DN déng y cao 14 tiéu chi “DN duoc
moi/théng bdo tham gia cdc chuong trinh hé tro DN (khéa dao tao, tap hudn, pho
bién chti trwong, chinh sdch, phdp luat,...) do sé, ban, nganh té chirc” (72% DN dugce
moi/tham dy) va tiéu chi “DN déng y cdc chuwong trinh hé tro DN 1a thiét thuc)” -
95% DN dong y. Bén canh nhitng CSTP ¢é diém s6 cao, BHXH tinh cAn quan tAm cai
thién cdc chi s6 da giam diém gém Tinh minh bach (gidm 0,07 di€ém) va Canh tranh

binh dng (gidm 0,26 diém).

bon vi x€p vi thit 2 trong nhdm s&, ban, nganh la S& LD-TB&XH vdi 70,34
diém. So vGi nam 2019 di€ém s6 cia don vi tang 14,58 diém va tang 7 bac trong bang
x€p hang. Trong 8 CSTP, SG LD-TB&XH c6 7/8 CSTP tang diém, CSTP tang diém nhiéu
nh4t 14 Tinh nang dong (tang 3,12 diém); HO trg DN 1a chi s6 duy nhit giam diém.
Trén binh dién chung, SG LD-TB&XH c6 3/8 CSTP ¢6 diém s6 cao so vGi nhém sd,
ban, nganh la Tinh nang dong, CPKCT va Thiét ché phap ly. Mdt s6 tiéu chi dugce
danh gia tot & don vi nay 1a “Kha nang van dung linh hoat chinh sdch, chu truong,
quy dinh phdp luat ctia lanh dao s&, ban, nganh” (ty 1& DN dong y 1a 85%); “Ty 1é DN
chi tra CPKCT” (11% déng y 1a ¢4 chi tra); “Viéc thure thi van ban phdp luat nghiém




minh, theo diuing quy trinh, quy dinh” (91% DN déng y);... Trong nam 2020, dé ho trg
DN, ngudi lao dong vuot qua khé khan do dich bénh, S& LD-TB&XH da cd nhirng
hanh ddng thiét thyce, gitup ngudsi dan ti€p can duge ngudn hd trg tir nha nudc...
Ngoai nhirng diém tich cye da lam duwge, S& LD-TB&XH van con nhiéu du dia dé cai

thién.

bon vi x&p vi thit 3 trong nhdm sd, ban, nganh 1a S& KH&DT véGi 69,72 diém -
tang 1,78 diém so vGi nam 2019. Tinh minh bach, Chi phi thoi gian, Canh tranh binh
dang 1a nhitng chi s6 ting diém so v&i nam 2019. Trong chi s6 Tinh minh bach, tiéu
chi duge DN danh gid kha cao 1a “Kha ning tiép can tai liéu, thong tin (tai liéu quy
hoach hodc vin ban quy pham phdp luat) ctia cap huyén” (88%DN ddng y dé ti€p can).
Két qua khao sat DDCI 2020 ciing cho thay DN danh gid cao vé cong tdc phdi hgp dé
gidi quyét cong viéc cho DN, khi ty 1& DN déng y sy phdi hop dién ra tét cua SG 1a
85% - cao nhit trong nhém s&, ban, nganh. O chi s6 Canh tranh binh ding, mic du
van con 12% DN cho rang don vi cé DN san sau, than hitu nhuwng viéc wu ai trong
cac linh vie nhuw ti€p cAn ngudn lye nha nuwée, ti€p cin thong tin, gidi quyét kho
khan, ki€n nghi, TTHC,... da dugc gidm so véi nam 2019. bay 1a diu hiéu tich cyc
trong viéc canh tranh lanh manh gitra cdc DN. Tuwong ty 2 don vi ditng dau, SG
KH&DT vAn con nhiéu du dia cai thién, dic biét & chi s6 Thiét ché phép ly. Trong
CSTP Thiét ché phap ly, tiéu chi “DN phai phan dnh, kién nghj, khiéu nai vuot cap
mdi cd thé giai quyét duoc van dé” cé 19% ty 1& DN déng y (ting 10% so v&i 2019),
cho thiy viéc giai quyét cong tac hanh chinh ctia S& chwa dép ng duge yéu cau
cua DN. bon vi phai ¢d nhitng ddong thai cu thé, thiét thuye hon trong hd trg, thyc
thi va gidi quyét van dé, yéu cau hanh chinh ctia DN dé CSTP Thiét ché phap 1y cai

thién trong nhitng nam ti€p theo.

Xép hang cip s&, ban nganh ghi nhan 03 don vi ¢d diém s véGi vi thik thap
nhat 1an luot 14 SG KH&CN (56,10 diém), Cuc QLTT (55,06 di€ém) va SG@ TN&MT (52,64
diém).

SG KH&CN 1a don vi ¢6 diém xép vi thit 17/19 trong nhdm sd, ban, nganh véi
téng diém dat 56,10 diém. Piém s6 cac CSTP ctia don vi déu duéi mie trung vi, nam
trong khoang 13 dén 19 trén téng s6 19 don vi nhdm s&, ban, nganh. CSTP xép vi
thit cao nhit ctia don vi 1a Canh tranh binh ding x€p vi thit 13/19, nhung ¢6 dén

5/7 tiéu chi nhan dugc ty 1é DN dong y khdng cao hon trung vi. Két qua khao sat



cho thay, dé cai thién diém s6 & cdc CSTP, don vi cAn quan tAm dén tat ca tiéu chi,
dic biét & cac tiéu chi nhu “Sd, ban, nganh cung cap théng tin kip thdi” (ty 1& DN
déng y 14 69%); “S&, ban, nganh chit ddng tham muwu UBND tinh cdc dé xuat/giai phap
hé tro DN/cai thién méi truong dau tw trén dia ban” (ty 1é DN déng y 14 52%)... Nam
2020 1a nam dau tién S& KH&CN tham gia ddnh gid DDCI, méc du diém téng hgp véGi
vi thi chwa cao nhung day 14 co hoi dé don vi nhin nhan nhitng mat chwa tét dé cai

thién va phat huy nhitng diém tich cyc trong diéu hanh.

Xép & vi thit 18/19 trong cip s&, ban, nganh 1a Cuc QLTT vdi téng diém dat
55,06 diém. Twong ty SG KH&CN, cdc chi s cia don vi khong duge DN danh gid cao,
hAu nhv cdc chi s6 chi nam trong khoang tir 14 dén 19 trén téng s6 19 s, ban,
nganh tham gia danh gid, trong d6é 02 CSTP ¢d diém x€p & vi thik thip nhat do 1a
Tinh nang dong va HoA trg DN. Ngoai ra, Cuc can lvu y vé vAn dé CPKCT khi vAn con
17% DN cho ring da chi tra chi phi nay, 18% déng y c6 hién tuwgng nhiing nhiéu khi
giai quy€t TTHC hoac cdc cong viéc lién quan tai cac s, ban, nganh - ty 1¢é cao nhéat
trong nhém s, ban, nganh. Nam 2020 14 nam dau tién danh gid chit lwgng diéu
hanh ctia Cuc QLTT, méac du diém téng hgp vdi vi thit chwa cao nhung diy 1a co hoi
dé don vi nhin nhan nhitng méat chwa tot dé cai thién va phat huy nhirng di€ém tich

cuce trong diéu hanh.

So v&i nam 2019, SG TN&MT mac du cb diém s6 tong hgp tang 18,41 diém
nhung ti€p tuc 1a don vi x€p culi cung trong nhdm cip sG, ban, nganh vdi 52,64
diém. bon vi cé 7/8 CSTP cai thién di€ém sd so v&i nidm 2019 nhung mite ting chuwa
cao, chua tao sy cach biét 16n. Ngoai ra, sy nd lye cia cdc don vi khic duge cdng
dong DN don nhan tich cue hon da khié€n vi thit x€p hang ctia s TN&MT khong thay
dbi so v&i nam 2019. Pon vi ¢d 5/8 CSTP ¢6 diém x€p & vi thik thap nhat va 3/8 CSTP
x€p & cdc vi thik 16 va 18. Cac CSTP ¢ diém s6 thip so vdi nhdm sd, ban, nganh 1a
Tinh minh bach, Chi phi thoi gian, CPKCT, Canh tranh binh ding va Thiét ché phap
ly. 0 bak Nong, van dé lién quan dén dat dai, tdi nguyén dang 1a diém nghén cta
tinh. Néu khong thé thao g& diém nghén nay, cdng dong DN kho ¢ thé danh gid
tot vai tro, chat lwgng cia S& TN&MT. Vi vay, ngoai luru y cai thién cac CSTP ndi trén
thi don vi can tip trung ngudn Iyc gidi quyét cdc van dé lién quan dén dat dai, tai

nguyén da va dang ton tai & tinh.
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2.2. Thay d6i DDCI cdc s&, ban, nganh gitta nam 2020 v&i 2019

Nhirng thay d6i vé diém trung vi ciia CSTP cdc nhdm sd, ban, nganh dugce thé

A

hién & biéu dé sau:

<z

Hinh 10: Trung vi diém s6 CSTP cac s&, ban, nganh nam 2020 so véi 2019

Tinh Minh DaC e (.65
Tinh nang dong e ———— (| {
Chi DI DO Glan | ———— G 7 44
CPKCT ot € 35 Bl Nam 2019
Canh tranh binh ding  ———— 5 7 W Nam 2020
HO tro DN — Y
Thiét ché phap Iy e ——— )
Vai trd ngudi ding diu i 2o .05
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Nhom s@, ban, nganh ¢6 7/8 chi s6 ¢6 diém trung vi ctia nam 2020 cao hon
s0 vGi nam 2019. Trong 7 chi s6 tang diém, Vai tro ngudsi dimg dau 1a chi s6 ¢é mirc
tang diém nhiéu nhat vdi 1,7 diém. Vé chi s¢ giam diém, HO trg DN 1a chi s6 duy
nhat cd diém so trung vi thdp hon nam 2019. Trong nam 2020, dudi tdc dong cua
dich bénh Covid-19, Chinh phii da ban hanh nhiéu chi thi véi ndi dung han ché tap
trung dong nguoi, vi vy hoat dong hd trg DN cia cdc don vi da chiu anh hudng
khong nho va day cé thé 1a mot trong cdc nguyén nhin khién diém sé & chi s6 nay

gidm so vdi nam 2019.
Hinh 11: Piém s6 ting/giam cta mbi s, ban, nganh nim 2020 so v&i 2019

SG Tai chinh R ) 3 (7
BQL cdc KCN tinh eSS 21,44
SG NN & PTNT massssssssssssssmmmmmmsssesss 19,54
SG TN&GMT s 18,41
S6 Tu phdp eSS 15,56
SGLP, TB & XH mmeessssssssssssssmmmms 14,58
BHXH tinh meesssssssssssss——" 1225
SO TT&TT meeesssssssssssm 10,63
VP UBND tinh meessssssssssssss 10,62
Thanh tra tinh S——— 373
SG COng thuong mss——— 6,87
S6 GTVT s 6,66
S&éXay dgng mmm 2 14
S6 KH&DT mmm 1,78
0,10 ' Céng an tinh
2,61 WSS Cyc Thué tinh



Nam 2020, xu thé chung & nhdm sd, ban, nganh 14 ¢6 sy tang vé diém s6. Mot
sO sd, ban, nganh duge cdng dong DN danh gid cai thién ro rét vé chit lwgng diéu
hanh kinh té, ty 1é DN ddnh gia t6t cdc CSTP & cdc don vi ndy cao hon hin so vé§i
nam 2019. bay 1a tin hiéu tich cyc ddng dugce ghi nhan. Tuy xu thé chung la ting
diém nhung van con 2 don vi ¢6 diém s6 giam, 13 Cong an tinh (giam 0,1 diém) va
Cuc Thué tinh (giam 2,61 diém). Sy giam diém nay c6 thé xuat phat tir nguyén nhan:
sw ky vong ctia DN d6i v6i cdc don vi ndy 1a cao hon so vdi thuce té dién ra hoic

cOng tac thye thi va trién khai chwa thyre sy mang lai hiéu qua.

Vé khoang cdch diém gitra don vi ditng diu va cudi, ndm 2020 khoang cach
nay da dugce thu hep so véi nam 2019. Nam 2019, khoang cach nay 1a 38 diém, nam
2020 1a 18,42 diém. Mikc trung vi diém sO tang tir 56 diém nam 2019 1én 63,96 diém
nam 2020. Nhu vay, cd thé thay trong nim 2020, chit lwong diéu hanh chung nhdm
sG, ban, nganh t6t hon nam 2019 va khoang cach diém s6 gitra cadc don vi dang dugc

thu hep.

Hinh 12: Khoang cach diém s6 don vi dirng dau/cudi nam 2020 so vGi 2019

80,00 71,06

70,00 63,96 72,23
60,00 52,64
50,00

40,00

30,00 34,23
20,00

10,00

56,00 Nam 2019

Nam 2020

Théap nhat Trung vi Cao nhat

D€ ¢4 cdi nhin téng quan vé sy thay d6i vé diém sé cac CSTP cling nhw nhitng
diém manh va nhitng mét can cai thién ctia cic don vi dwge danh gid, c¢d thé tham

khao biéu d6 phia dudi.




30

§ ’ Hinh 13: Biéu dé hoat dong cda tirng don vi theo CSTP cac s&, ban, nganh
St N&m 2020 Nim 2019 .
(% BHXH tinh SG LD-TB&XH
Z
\)ﬁ Tinh minh bach 77’?558 Tinh Minh Dach 6;,7’2 5
E 1 Tinh nang dong —— 7 17 Tinh nang dong  E——— 7 {7
= 4 Chi phi thori gian  —— 7 51 Chi phi thori gian  ————— 5
S CPKCT  —— 5 7 | CPKCT  ——te 0o
Canh tranh binh ding —" 7 Canh tranh binh ding  —— 5
H trg DN 6%"*68 HO tro DN e 004737
Thi6t ché phip 1Y oo ThiGt ché phip ly  E——— ;.
Vai tro nguoi ding dau il 726 Vai tro nguoi ding il —ty (.05
S& KH&DT Cuc Thué tinh
6,73
Tinh Minh bach —— /.18 Tinh minh bach  — 7 30550
Tinh niing dong  E— Y Tinh nting dong  E— "
Chi phi thoi gian  — . Chi phi thoi gian |— 760
CPKCT oB? CPKCT e %13
Canh tranh binh ding EE——C— 707 Canh tranh binh déng o 807
HO o DN — HO tro DN —
Thiét ché phip ly — 010 10 Thiét ché phap ly — (150
Vai tro ngud ding diu - — ! Vai tro ngudi dimg diu  — 7,
VP UBND tinh SG GTVT
Tinh Minh bach | ——04 7 20 Tinh minh bach ——C-037
Tinh NAng dONg  — 7 > Tinh ning d0ng — 717
Chi phi thoi gian e 100 Chi phi thoi gian ’877,59
PO il CPKCT  — 518
Canh tranh binh ding —— 02 Canh tranh binh ding E— {7
Hb trg DN S0 738 HOtro DN —— 557
Thiét ché phap 1y  — 50 Thiét ché phap Iy  E— o3

Vai trd ngudi diing 0y E——— 2 Vai L0 ngudi g i — )



SG Tai chinh

Tinh minh bach

Tinh ning dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO6 trg DN

Thiét ché phép ly

Vai tro nguoi dirng dau
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6,53
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S& Xay dung
Tinh minh bach  —— 3
Tinh nang d0ng E—" ( 75
Chi phi thoi gian  — 7
CPKCT  — 55
Canh tranh binh ding EE——c— 05
HO tro DN]  —" 703
Thi€t ch€ phap 1y  — .30
Vai tro nguoi dimg diu  e— (.03 &35
S& Cong thuong
TN minh Dach ey >3
Tinh ndng dOng  E— (0
Chi phi thoi gian  —r 7 35
CPKCT el 6,33
Canh tranh binh ding ——C ) /5
HO 110 DN e 50y ©3
Thi€t ché phip Iy — 505
Vai tro NQUOT ding GaU ey 083 |

S& VH,TT&DL

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ding dau

I 7,06
I .38
I 748
I .25
I .65
I 552
I 587
I 6,94

S& Tu phap

Tinh minh bach

Tinh nang ddong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ding dau

|\1

6,56
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7,56
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SG TT&TT

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi dieng dau
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S& NN&PTNT

Tinh minh bach

Tinh nidng dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh d4ng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi dirng dau

Thanh tra tinh

Tinh minh bach

Tinh ning ddng

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO6 trg DN

Thiét ché phap ly

Vai trod nguoi ding dau

i 5 5

5,69
19

7,06
,4
e 16 11

7,25
6,05

=
]

4,77
7,19

U1|

5,4

=

7,09

S& KH&CN

Tinh minh bach

Tinh nang ddng

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ding dau

I 5,97
I 1,70
I 7, (2
I 140
I 6,50
I .55
I 5,90
I 6,70

SG TN&MT

Tinh minh bach

Tinh ning ddong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ding dau

BQL cac KCN tinh

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ditng dau

i .55
et .1
iy 7,06
— 167
— 1,56
— 5,008
—— 5,57
t— 53

Cong an tinh

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai trd nguoi ditng dau

Cuc QLTT

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ding dau

I 5,78
Ky
I 6,41
I 557
I 5,34
I .55
I 5.69
I 6,36



2.3. Chi tiét cdc CSTP cdc s&, ban, nganh
2.3.1. CSTP Tinh minh bach

Nam 2020, cdng dong DN tinh ddnh gid tich cyre d6i véi nhdm sé, ban, nganh
trong cai thién Tinh minh bach khi diém trung vi ctia CSTP nay dat 6,65 diém, tang
0,80 diém so v&i nam 2019, xép vi thit 4/8 CSTP. Pi€ém s@ Tinh minh bach ctia nhém
s, ban, nganh nhu sau:

Hinh 14: CSTP Tinh minh bach cac s&, ban, nganh

1. BHXH tinh e 7,58
2. SGKH&DT I 7 48
3.SG Tai chinh I 7 31
4. Cyc thué tinh I 7,30
5.VP UBND tinh I 7,20
6.SG VH,TT&DL I 7,06
7.SGLP-TB & XH I 6,95
8.SG GTVI I 6,76
9.S¢ Xay dyng I 6,73 Trung vi
10. COHNg an tinh | 6,65
11. BQL cdc KCN tinh I 6,58
12.Sé Tu phap I 6,56
13. SG NN&PTNT I 6,42
14. SG TTATT . 6,29
15.SG KH&CN I 5,97
16. Thanh tra tinh T 5,82
17. S CoOng thuong I 5,81
18. Cuc QLTT N 5,78
19. SG TN&MT I 5,59

O CSTP nay, don vi ¢6 diém s6 cao nhat 1a BHXH tinh véi 7,58 diém. Hai don vi
¢6 diém s6 cao tiép theo 1an luot 14 SG KH&DT va SG Tai chinh véi 7,48 diém va 7,31
diém. bon vi ¢4 di€ém s6 thip nhit 14 SG TN&MT vdéi 5,59 diém, nhwng diém sé nay
cao hon don vi ¢6 diém s6 thap nhat nam 2019 1a 2,51 diém. Nam 2020, CSTP Tinh
minh bach bé sung thém tiéu chi “Cdn bd nhiét tinh cung cap cdc théng tin cho DN”.
Trung vi cta tiéu chi nay khong qud cao vdi ty 1€ DN dong y cdn bd da nhiét tinh
cung cip thong tin 1a 39%. So v&i ndm 2019, cac tiéu chi cia CSTP nay déu thay déi
theo hudng tich cyc. Nhu tiéu chi “Kha nidng tiép can tai liéu, thong tin (tai liéu quy
hoach hodc vin ban quy pham phdp luat) ctia cap huyén” tang tir 78% nim 2019 1én
88% nam 2020; tiéu chi “Can c6 “mdi quan hé" dé cd thé tiép can duoc tai liéu cua

S0, ban, nganh” giam tlr 38% nam 2019 xudng con 28% nam 2020.

(O8]
W

, O
)
L
>
~
7
(@3

b Z

.‘N
=




w
—

2.3.2. CSTP Tinh nang dong

VGi CSTP Tinh ning dong, 3 don vi ¢é diém sO cao nhit 1a SG LD-TB&XH, SG
GTVT va SG VH,TT&DL. So vGi nam 2019, mac du don vi ¢4 diém sé cao nhit giam
0,30 diém nhung diém trung vi cia chi s6 nay da tang 1,68 diém. Chi tiét diém s6

Tinh nang dong nhom s@, ban, nganh nhu sau:

Sy
(]
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N.
&
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Q
Z.
N2
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Hinh 15: CSTP Tinh nang ddng cac s&, ban, nganh®

1.SG LD-TB & XH I 7,47
2.S6 GTVT I 7,47
3.SG VH,TT&DL I 7,38
4. Cyc thué tinh I 7,30
5.S6 KH&DT I 7,26
6. VP UBND tinh I 7,22
7. BHXH tinh I 7,17
8.SG' Xay dyng I 6,75
9.SG Tai chinh I 6,63 Trung vi
10. BQL cdc KCN tinh ST O H—————
11.SG Cong thuong N 6,10
12. SG NN&PTNT . 6,00
13.S6 Tu phip I 5,83
14. SG TT&TT I 5,81
15. Thanh tra tinh T 5,69
16. COng an tinh I 5,13
17.SG KH&CN I 4,70
18. S6 TN&MT I 4,54
19. Cuc QLTT I 4,32

Nhin chung, cdc tiéu chi trong CSTP Tinh ning déng dugc phan 16n DN ddnh
gia theo hudng tich cuc hon so véi nam 2019. Ba tiéu chi “S@, ban, nganh chtt dong
nghién cttu, trao doi trong viéc giai quyét nhitng van dé mdéi phat sinh”; “Sé, ban,
nganh kip thoi nim bat va cé phuwong an xir ly nhitng bat cap, viedng mac ctia DN
trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh” va “Sd, ban, nganh chti dong
tham muwu UBND tinh cdc dé xuat/giii phdp hé trg DN/cai thién méi truong dau tuw
trén dia ban)” ¢4 ty 1&é DN danh gia t6t tang khoang 10% so véi nam 2019. Mac du xu
hudng cai thién la tich cuc nhung du dia cai thién & cac tiéu chi nay 1a kha 16n, nhw
tiéu chi “S&, ban, nganh chu dong nghién cttu, trao doi trong viéc gidi quyét nhitng

van dé mdi phdt sinh” van cAn dén 51% dé dat mic t6i da.

S Piém s6 dugc lam tron & s6 thiap phan th hai, do dé mot s6 don vi trén hinh c6 cung diém s6
nhung thit hang khac nhau 1a do diém s6 khac nhau & s6 thap phan thi ba tré 1én



2.3.3. CSTP Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian 1a chi s6 do lwong thoi gian DN bo ra dé thye hién cdc TTHC
cling nhw mitc d thuwdng xuyén va thoi gian DN phai tam ngirng kinh doanh dé céc
co quan Nha nude dia phwong thye hién viée thanh tra, kiém tra. Nam 2020, trung
vi CSTP Chi phi thoi gian nhdm s&, ban, nganh dat 7,44 diém, tang 1,42 di€ém so vd&i
nam 2019. Pay 1a CSTP ¢4 di€ém s6 trung vi cao nhat trong 8 CSTP nhém s&, ban,

nganh.

Hinh 16: CSTP Chi phi thoi gian cac s, ban, nganh

1. Cuc thué tinh T 7,60
2.S6 GTVI I 7,59

3.S6 Tu phdp I 7,56

4. S6 KH&DT I 7,56

5. BHXH tinh T 7,54
6.SG LD, TB & XH I 7,51
7. VP UBND tinh I 7,50
8.SG VH,TT&DL I 7,48

9.S6 Xay dyng I 7,4
10. S& TT&TT
11. SG Tai chinh I 7,41
12. COng an tinh . 736
13. SG Cong thuong I 7,35
14. SG KH&CN I 7,12
15. Thanh tra tinh . 7,06
16. BQL cdc KCN tinh . 7,06
17.SGNN & PTNT . 6,53
18. Cuc QLTT I 6,41
19. SG TN&MT . 6,19

! Trung vi

biém s@ don vi dirng dau 1a 7,60 di€ém, don vi dirng cudi 1 6,19 diém. Khoang
cach diém sé gitra don vi ditrng dau va cudi & chi s6 nay 1a twong d6i ngin, 1a 1,41
diém. Dir liéu khao sit cho thdy trong nam 2020, dia phwong van con hién twgng
thanh, kiém tra tir 2 1an tré 1én trong DN. Trung vi tiéu chi “Ty 1é DN bj thanh tra,
kiém tra tir 2 1an tré 1én trong nam qua” 13 10%. Vé co ché phéi hop gitra cac don vi,
theo danh gid ctia DN viéc phdi hgp gitra cdc don vi la twong ddi tot, vdi ty 1é DN
dbéng y khoang 82%. Tuy nhién, trong noi tai m&i don vi, DN cam nhan ring van con
hién twgng dun diy trach nhiém. Trung vi ty 1&é DN déng y ¢é “Cé hién tuwong diin
ddy cong viéc tai don vj va/hodc don vj dun ddy céng viéc 1én cap c6 tham quyén
cao hon”1a 17%. Mac du Chi phi thoi gian 14 chi s6 duwge danh gid t6t nhung du dia

cai thién van con nhiéu.
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2.3.4. CSTP Chi phi khéng chinh thtrc

Piém s6 CPKCT nhdém s, ban, nganh ¢é diém sd dao dong tir 4,13 diém dén

A

7,09 diém. Chi ti€t di€ém s6 chi s6 CPKCT dugc biéu thi cu thé nhw hinh phia dudi.

<z

Hinh 17: CSTP CPKCT cac s&, ban, nganh

1.SG LD, TB & XH . 7,09
2. VP UBND tinh I 6,73
3. BHXH tinh I 6,71
4. Cyc thué tinh I 6,68
5.S6 KH&DT I 6,57
6. SG Tai chinh I 6,53
7.S6 Tu phip I 6,40
8.S6 Xay dyng I 6,39
9.S¢ Cong thuong NI 6,33 Trung vi
10. SO VH, TT& DL e 25—
11. Thanh tra tinh P 6,11
12. S6 GTVT . 6,00
13. SG TTETT . 5,98
14. Cuc QLTT I 5,57
15.COng an tinh I 5,34
16. SG NN & PTNT e 5,19
17. BQL cidc KCN tinh e 4,67
18. S6 KH&CN I 4,40
19. SG TN&MT I 4,13
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Trung vi ciia CSTP CPKCT dat 6,25 diém, ting 0,78 diém so v&i nam 2019, xép
vi thi¥ 6/8 CSTP. Pon vi ¢4 diém s cao nhat 14 S& LD-TB&XH vdi 7,09 diém. Hai don
vi ¢6 diém s6 ditng sau 14n Iwgt 14 VP UBND tinh (6,73 diém) va BHXH tinh véi 6,71
diém. So vGi nam 2019, ty 1& DN chi tra CPKCT da giam, gidm tir 16% nim 2019 xudng
con 11% nam 2020. banh gid vé hién twgng nhiing nhiéu, vAn con khoang 15% DN
cho ring “Hién twong nhiing nhiéu la phé bién khi gidi quyét TTHC hodc cdc cong
viéc lién quan tai cac S&, ban, nganh”. Vé mic chi phi, chi ¢é khoang 24% DN dong y
mtc chi phi chi tra da giam so v&i nam 2019. Nhw vay, qua dit liéu 6 thé thay trong
nam 2020, ty 1é DN chi tra 14 giam nhwng mire chi lai ting. Pay 1a diém ma cac don

vi cAn Iwu y.



2.3.5. CSTP Canh tranh binh dang

Canh tranh binh dang 14 1 trong 7 CSTP c6 sy ¢4 s cai thién vé diém sé so véi
nam 2019, trung vi ctia CSTP nay di tang 0,35 diém dat 6,70 diém va xé&p vi thit 3/8
CSTP. Khoang cdch vé diém s6 cta cac don vi da ¢ sy thu hep theo chiéu huéng

tich cuec.

Hinh 18: CSTP Canh tranh binh dang cac sé, ban, nganh

1.SG GTVT I 7,17
2. BHXH tinh I 7,17
3.S6 KH&DT I 7,07
4. S¢é Xay dyng I 6,98
5.SG NN & PTNT I 6,98
6. S& Tai chinh I 6,95
7.S6 LD, TB & XH N 6,78
8.S6 Tu phip N 6,78
9. Cuc thué tinh I 6,71 Trung vi
10. VP UBND tinh S —— 70—
11.S6 VH,TT&DL I 6,65
12.BQL cic KCN tinh I 6,56
13. S6 KH&CN I 6,50
14.Sé Cong throng I 6,45
15.S6 TT&TT I 6,42
16. Cong an tinh NI 6,41
17. Thanh tra tinh I 6,05
18. Cuc QLTT I 5,34
19. S6 TN&MT I 5,24

O CSTP Canh tranh binh ding, hai don vi dugc danh gid t6t nhat tir DN 14n luot
1a S& GTVT va BHXH tinh véGi cung 7,17 diém. Tié€p dén 1a S& KH&DT vé6i 7,07 diém,
day 1a don vi ¢6 sy cai thién tich cye nhat & CSTP nay so vGi nam 2019 khi tang 3,38
diém. SG TN&MT tuy di cé sy cai thién vé diém sd khi tang 0,43 diém nhung 14 don
vi xép cudi cung vdi 5,24 diém, doi hoi sy nd Iye hon nira cua don vi nay. CoOng dong
DN tinh cdm nhan cdc s@, ban, nganh trong nam nay da quan tdm hon dén cdc
DNNVV hon nam 2019 thong qua sy tang ty 1€ cua tiéu chi “So, ban, nganh thuong
xuyén quan tam dén cac DNNVV” tlr 10% (2019) 1én 17% (2020). Di¥ liéu khao sat ciing
cho thiy van con hién twgng wu 4i gitra cdc DN san sau, DN 16n so v&i DNNVV. Nhw
vé viéc tiép can ngudn lye nha nuwde, trung vi ty 1€ DN dong y “DN san sau, DN than
hiru dugce wu di hon trong tiép can nguén lyc nha nwde (vi du: diu thau, khodng

san...)” 12 62%; “DN ldn duoc nhiéu co ché wu dii hon so véi DNNVV” 14 65%...
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2.3.6. CSTP H6 tro DN

biém s6 chi s6 HO trg DN nhém s&, ban, nganh khong qua cao. C6 6 don vi co

A

diém sé dudi 5 diém va khong ¢ don vi nao dat trén 7 diém. Néu so vdi nam 2019,

<z

trung vi cta chi s6 nay da giam 0,02 diém, day la chi s6 giam diém duy nhat trong

nhom sd, ban, nganh.
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Hinh 19: CSTP H6 trg DN cac s&, ban, nganh

1. BHXH tinh T 6,68
2.S6 LD, TB & XH I 6,24
3. Cuc thué tinh I 6,01
4.S6 KH&DT . 5,86
5.S6 VH,TT&DL I 5,82
6. S& Tai chinh I 5,60
7.SG GTVT I 5,57
8. SO TT&TT I 5,21
9. BQL cac KCN tinh I 5,20 Trung Vi
10. VP UBND tinh s 51—
11. S& Xay dyng I 5,13
12. S6 NN & PTNT s 5,08
13. Sé COng thuong N 5,04
14. COng an tinh I 4,89
15. Thanh tra tinh I 4,77
16. SG TN&MT I 4,74
17.S6 Tu phap I 4,65
18. Sé KH&CN I 4,55
19. Cuc QLTT I 4,55

BHXH tinh 14 don vi ¢4 diém s6 cao nhat v§i 6,68 diém, hai don vi cd diém s6
cao ti€p theo 14 SG LP-TB&XH va Cuc Thué tinh v§i diém sé 1an 1ot 12 6,24 diém va
6,01 diém. Cuc QLTT 1a don vi x€p & vi tri cudi cung vdi 4,55 diém nhwng ciing da
tang 1,41 diém so v&i don vi dirng cudi ctia ndm 2019. So v&i nam 2019, ty 1& DN
duge moi/tham gia cdc chuong trinh hé trg DN hodc budi dbi thoai da gidm. Mic
du vay, DN danh gid ndi dung nhitng chwong trinh/budi déi thoai cé chit lugng
hon nam 2019. Trong nam dén, khi dich bénh da dugce kiém sodt thi cic don vi can

lru y tang cudng trong cong tac hd trg DN hon nira.
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2.3.7. CSTP Thiét ché phap ly

Trung vi CSTP Thiét ché phap ly ciia nhém sd, ban, nganh dat 6,32 diém, tang

>

1,08 diém so v&i nam 2019, xép vi thik 5/8 CSTP. Piém s Thiét ché phap ly ctia cac

v

s&, ban, nganh dugc thé hién qua hinh sau:

Hinh 20: CSTP Thiét ché phap 1y cac sé, ban, nganh
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1.SGID-TB & XH I 6 86
2.VP UBND tinh s 6,30
3. BHXH tinh s 6,79
4.6 Xay dung I 653
5.56 NN&GPTNT I 6 48
6. Cuc thué tinh I 6,48
7.S0 KH&DT I 6,46
8.S¢ Tai chinh I 6 42
0.S¢ GTVT I 6 36 1 TUng Vi
RGN T —
11.Cong an tinh I 6,20
12. 6 TTATT I 6 (4
13. 56 Cong thuong M 5,05
14. S6 KH&CN s 5,90
15. BQL cic KCN tinh . 5,87
16. S6 VH,TT&DL s 5 37
17.Cuc QLTT s 5 69
18. Thanh tra tinh T 5 45
19. S6 TNEGMT I 5 33

Ba don vi ¢d duge sy danh gid tich cye nhat ciia cdng dong DN 14n lwot 14 SG
LD-TB&XH (6,86 di€m), VP UBND tinh (6,80 di€ém) va BHXH tinh (6,79 di€ém). La don vi
¢4 diém s6 cao nhat nhung SG LD-TB&XH da giam 1,24 diém so vGi don vi ditng dau
ctia nam 2019. Sy chénh léch vé diém s@ gitra cdc don vi da duge rit ngian khi
khoang cdch gitra don vi dirng dau va dirng cudi 1a 1,53 diém (khoang cdch nay &
nam 2019 12 4,73 diém). Mic du mot s6 tiéu chi nhw “Viéc thure thi van ban phdp luat
nghiém minh, theo diing quy trinh, quy dinh” ; “Phan dnh, kién nghij, khiéu nai ctia
DN luén duoc gidi quyét théa déng” dugce danh gid t6t hon nam 2019 nhung van con
khd nhiéu du dia dé cai thién. Ngoai ra, cdc don vi cAn luu y dén viéc dam bao sy
cong bing, minh bach trong giai quyét phan anh, khé khin khi chi ¢é khoang 64%

DN l1a dong y, giam 7% so vGi nam 20109.
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2.3.8. CSTP Vai tro nguoi dirng dau

Trong CSTP Vai tro ngudi dirng dau S6 KH&DPT don vi ¢d diém s6 cao nhit vdi
7,28 diém, BHXH tinh va Cuc Thué tinh 14 hai don vi xép 1an luot & céc vi tri ti€p theo
v4i cung 7,26 diém. Cong an tinh 1a don vi ¢ diém s & vi tri cudi cung vdi 6,11
diém, cao hon so véGi don vi ditng vi cudi cuing nam 2019 dén 3,42 diém, gép phan
lam cho trung vi ciia CSTP Vai tro nguoi ditng dau tang 1,70 diém va x€p vi thir 2/8
CSTP. Piém sO Vai tro ngusi ding diu cua cdc sG, ban, nganh dugce thé hién qua

hinh sau:

Hinh 21: CSTP Vai tro ngudi dirng dau cac s@, ban, nganh

1. SG KH&DT I 7,28
2. BHXH tinh I 7,26
3. Cuc thué tinh I 7,26
4.S6 Tu phip I 7,22
5.S6 Cong thuong I 721
6.SG Tai chinh I 7,15
7.VP UBND tinh I 7,13
8. Thanh tra tinh I 7,09
9. SG NN&PTNT . 7,08 Trung vi
10. SO LD-TB & XH S — 70 5
11.SG VH,TT&DL I 6,94
12.SG Xay dyng . 6,93
13.S6 GTVT I 6,91
14. BQL cdc KCN tinh I 6,88
15. Cuc QLTT I 6,86
16. SG TN&MT I 6,85
17.SE TTETT I 6,72
18. SG KH&CN I 6,70
19. Cong an tinh T 6,11

O CSTP nay, lanh dao s&, ban, nganh cAn quan tam hon nita dén cong tac cai
cach hanh chinh khi ty 1é DN déng y “Lanh dao S&, Ban, nganh cd anh hudng quyét
dinh dén céng tac CCHC tai dja phuong” da gidm 4% so véi nam 2019 xuéng con 83%.
Tiéu chi “CS hién twong “trén bao dudi khéng nghe” dién ra trong don vi” giam
manh tir 15% xuéng con 8%, cho thiy hién twgng nay da cd sy cai thién theo huéng
tich ciyre. Cac tiéu chi con lai déu ¢4 ty 1é % DN dong y cao hon so vGi nam 2019, cho
thay vai tro ctia ngusoi dirng dau cic s@, ban, nganh trong nam 2020 da duwge DN

danh gia cao.



3. Két qua khao sat cap huyén

3.1. Két qua danh gid va xép hang chung cap huyén

Hinh 22 mo ta diém s trung vi cia nhém cap huyén. Trung vi diém s6 nhom
c4p huyén twong ddi dong déu, khoang céch trung vi cdc CSTP khong qua 16n, diém
trung vi cac CSTP tir 5,07 di€ém dén 6,37 diém - day 1a mic diém s6 khong cao. CSTP
¢4 trung vi cao nhat 1a Chi phi thoi gian véi 6,37 di€ém; Tinh minh bach 1a CSTP ¢6
trung vi thip nhat vdi 5,07 diém. Khoang cach tir chi s ¢é mite trung vi cao nhit
dén mikc diém tdi da (10 diém) 14 3,63 di€ém, ddi vdi chi s6 ¢é mike trung vi thap nhat

12 4,93 di€ém. CO thé thiy, dw dia cai thién & cdc chi s6 1a kha rong.
Hinh 22: Trung vi diém s6 CSTP cip huyén

Tinh minh bach
Vai tro nguoi

’ A Tinh n3 A
dlmg dau 588 5,07 6,23 Inh nang dOHQ

Thiét ché phap 6,37 Chi phi thoi
ly &3¢ gian

5,49
16 tro DN20 576 CPKCT

Canh tranh binh
dang
DDCI bik Nong 2020 1a két qua tinh todn theo thang diém 100, diém s6 t6ng
hgp ¢6 trong s6 cua 8 CSTP thé hién danh gid ctia DN tinh. Két qua danh gid ghi
nhan 3 don vi ¢4 vi thit cao nhat 13 huyén DAk R’LAp (66,17 diém), TP Gia Nghia (65,74

diém) va huyén Cu Jut (61,49 diém).

Hinh 23: Piém téng hgp DDCI cap huyén
1. Huyén DAk RLip I 66,17
2. TP. Gia Nghia I 65,74
3. Huyén Cu Jut I 61,49
4. Huyén bik Mil I 60,28
5. Huyén bik Song I 56,06
6. Huyén bk Glong I 54,45
7. Huyén Krong N6 I 52,48
8. Huyén Tuy bic I 52,23

Huyén Pik R’Lap 1a don vi ditng ddu nhém cip huyén vdi diém s6 téng hop

12 66,17 diém. Pon vi nay ¢6 2/8 CSTP ¢6 diém s6 cao nhit trong nhdm cip huyén
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1a Tinh minh bach va Chi phi thdi gian. O Tinh minh bach, tiéu chi c6 két qua danh
gid tSt so vdi cac don vi con lai 1a “ DN cd truy cap vao website ctia cdc Cap huyén”
(ty 1& DN da tirng truy cap 1a 85%) va “Cap huyén cung cap théng tin kip thoi” (ty 1é
DN dong y 1a 86%). V& Chi phi thoi gian, DN danh gid kha t6t vé co ché phdi hgp khi
gidi quyét tha tuc hanh chinh cua dia phuong nay. Ty 1é DN déng y “Cong tdc phdi
hop dé giai quyét cong viéc cho DN ctia don vi dugc thire hién tét” ctia huyén 1a 84%
va chi c6 khoang 15% DN déng y “Cd hién tuong dun day cong viéc tai don vi va/hodc
don vj diin day cong viéc 1én cap cé tham quyén cao hon”. Bén canh nhitng tiéu chi
duogc danh gid khd t6t nhu trén, huyén Pak R’LAp can luu y cai thién chi s6 CPKCT
khi vAn con 20% DN déng y hién twgng nhiing nhiéu 14 phé bién khi giai quyét TTHC
hoac cdc codng viéc lién quan va chi cé khoang 30% DN dong y cong viéc dat hiéu

qua hon sau khi chi tra CPKCT.

TP Gia Nghia 1a don vi ding thi 2 véGi 65,74 diém. So véGi don vi diéng dau,
khoang cach diém s6 nay 1a 0,43 diém. biém manh ctia don vi ndm & chi s6 Tinh
nang dong va Canh tranh binh ding. Mot s6 tiéu chi dwge DN danh gid tSt ¢ chi s6
Tinh nang dong la “Kha nang van dung linh hoat chinh sach, chu truong, quy dinh
phdp luat ctia lanh dao Cap huyén” va “CAp huyén chu déng tham muu UBND tinh
cdc dé xuat/giai phdp ho tro DN/cai thién méi truedng dau tw trén dia ban”. Trong 9
thang ddu nam 2020, TP Gia Nghia da trién khai quy hoach chi tiét ctia 10 dy 4n, t6
chire ra soat quy hoach trén dia ban dé bdo cdo UBND tinh cho chu truwong diéu
chinh quy hoach cho phu hgp véi diéu kién thye t€; Udc thu ngan sdch Nha nudc
trén dia ban thanh phd 9 thang qua dat hon 591 ty déng, ting 1% so v&i cung ky
nam 2019;...°. Nhitng hanh ddng cua TP Gia Nghia da mang lai két qua tich cyc cho
nén kinh t€ dia phuong. Song song véi nhirng diém manh, TP Gia Nghia van ton tai
mot s6 van dé can luu y. O chi s6 CPKCT, van c¢6 khoang 21% DN cho rang da chi tra
chi phi khi thye hién TTHC, 22% DN dong y mtc CPKCT giam (d6ng nghia cé 78%DN
cho ring mic chi phi dang ting hoic khong thay déi),... O chi s¢ Thiét ché phap ly,
c6 19% DN cho rang phai phan anh, kién nghi, khi€u nai vugt cAp méi 6 thé giai

quyét duge van dé...

bia phuong cé diém s6 téng hgp DDCI cao thit ba trong nhédm cap huyén 1a

¢ http://baodaknong.org.vn/gia-nghia-tiem-nang-va-phat-trien/thanh-pho-gia-nghia-tap-trung-cac-giai-
phap-phat-trien-kinh-te-82531.html



huyén Cu Jut. Huyén Cuw Jit ¢d diém s6 téng hop 1a 61,49 di€ém, cdc CSTP dao ddong
trong khoang tir 5-7 diém. CSTP c¢6 diém s6 cao so vGi cdc don vi khac 1a CPKCT; HO
trg DN va Vai tro ngudi ditng dau. Mot s6 tiéu chi duge DN danh gid tot 1a “Hién
twong nhiing nhiéu la phé bién khi gidi quyét TTHC hodc cdc cong viéc lién quan tai
cdc Cap huyén” - ty 18 DN ddng y 14 9%; “DN ddng y cdc chuong trinh ho tro DN la
thiét thire” - ty 18 DN déng y 13 85%; “Lanh dao CAp huyén cé hanh déng cu thé va
thiét thuc dé giai quyét cdc van dé ctia DN” - ty 1&é DN déng y 1a 96%. Bén canh dé,
huyén can chu y cai thién chi s6 Tinh nang dong. Pa phain cdc tiéu chi ¢ chi s6 Tinh
nang dong chuwa duge cdng déng DN tinh danh gid cao, nhw van con 34% DN déng
y véi nhan dinh “C6 hién tuong tri hoan/cham tré Cap huyén khi thuc hién cdc quyét

dinh/chu truong ctia cap trén” — cao nhat trong nhdm cap huyén.

Nhom 3 dia phuwong ¢6 diém s6 t6ng hgp thip nhit trong nhédm cip huyén

13 huyén Tuy Pirc, huyén Krong N6 va huyén ik Glong.

Huyén Tuy birc ¢6 di€ém s tong hgp 1a 52,23 diém, x€p cudi cung trong bang
xép hang. Ngoai trir chi s6 Tinh minh bach, nhitng chi s6 con lai ctia huyén c6 vi
kha thap so vdi cac dia phwong trong nhdém cip huyén. Co 2/8 CSTP huyén Tuy birc
xép thit 7 va 2/8 CSTP xép cudi cung trong 8 dia phuwong duge danh gid. Cac chi s6
chua duge danh gid tét 1a Chi phi thoi gian; CPKCT; Canh tranh binh dang; Thiét ché
phdp 1ly. M6t s6 tiéu chi ma dia phuwong cin lvu y cu thé nhw sau: “C6 hién tuong
dtin diy cong viéc tai don vi va/hodc don vj dun ddy céng viéc 1én cap cd tham quyén
cao hon” (32% DN dong y); “DN c6 tra CPKCT” (21% DN déng y ¢4 chi tra); “Cong viéc
dat két qua hon sau khi chi tra CPKCT” (ty 1&é DN déng y 14 32%); “CPKCT dugc giam
bdt (vé gid tri khoan CPKCT)” (ty 18 DN déng y 1a 12%); “Viéc uu di cho cdc DN Ién, DN
san sau, DN than hitu cé giy kho khan cho DN” (ty 1& DN dbng y 1a 34%); “Viéc thuc
thi van ban phdp luat nghiém minh, theo diing quy trinh, quy dinh” (ty 1&é DN dong y
1a 76%);

Huyén Krong N6 x€p thik 7/8 dia phuong nhdm c4p huyén. biém s6 DDCI téng
hgp cua huyén Krong No 1a 52,48 diém, cao hon don vi ding cudi 0,25 diém. Tuwong
tyw huyén Tuy Dire, huyén Krong N6 ¢d yéu ¢ nhiéu chi s¢, nhu Tinh minh bach; Tinh
nang dong; Chi phi thoi gian; Canh tranh binh dang; H6 trg DN. Néu so sanh véi
trung vi, cac chi s@ ctia huyén déu c6 diém s6 dwéi mike trung vi. Trong thoi gian

dén, huyén can tap trung cai thién & tat ca cac chi s6, dac biét 1a chi s6 Tinh nang
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ddng; Chi phi thoi gian va Canh tranh binh dang. biém sdng cua huyén nim & tiéu
chi “Ty lé DN di ttr 1-2 1An dé hoan tat TTHC (khong ké 1an dén tim hiéu dau tién)” (ty
1é DN di 1-2 14n 12 84%; “Cong viéc dat két qua hon sau khi chi tra CPKCT” (40% DN

dong y - mac du ty 1é nay chua cao nhung dirng 2/8 dia phuong).

Xép vi thi¥ lién trén huyén Krong No6 1a huyén bak Glong (54,45 diém). Huyén
DAk Glong c6 3 chi s6 cAn lwu y cai thién 14 chi s6 Tinh ning dong; HS trg DN va Vai
tro ngusi dirng dau. Trong 3 chi s6 trén, Vai tro nguoi dirtng dau 1a chi s6 xép thir
8/8 dia phuwong, 2 chi s6 con lai xép thik 7/8 dia phuwong. Mot s6 tiéu chi chwa dugc
DN danh gid cao 1a “Lanh dao CAp huyén chua gidi quyét nhanh chdng va triét dé
cdc van dé cu thé ctia DN” (70% DN déng y); “Cap huyén chii dong nghién citu, trao
déi trong viéc giai quyét nhitng van dé mdi phat sinh” (cé khoang 46% doéng y 1a chi
dong”;... CSTP t6t nhat & dia phwong nay 1a chi s6 CPKCT (5,74 diém). Tuy vay, du
dia cai thién & chi s6 nay van con kha 16n. Trong nhirng nam ti€p theo, huyén nén

¢4 cdc phuong an cai thién dong bo tit ca cac CSTP.

bé cd cdi nhin tong quan vé sy thay do6i vé diém s6 cac CSTP ciling nhw nhitng
diém manh va nhirng mat can cai thién cua cdc dia phuong duge danh gid, ¢ thé

tham khao bi€u d6 thé hién CSTP tirng don vi nhdm cip huyén

Hinh 24: Biéu d6 hoat dong tirng don vi theo CSTP cap huyén nam 2020

Huyén b3k R'LAp TP Gia Nghia
Tinh minh bach GGG 7,01 Tinh minh bach IEEEEEGEGNGNNEEEEGE 6,50
Tinh ndng déng NN 6,97 Tinh ndng déng I 50
Chi phi thoi gian I 35 Chi phi thoi gian GG 72
CPKCT I 5,52 CPKCT I 545
Canh tranh binh ding NG 6,96 Canh tranh binh ding NG 724
HO tr¢g DN I 6,23 HO trg DN I 6,70
Thi€t ché phap ly GGG 6,60 Thi€t ché phap ly GGG 6,32

Vai trd ngudi ditng ddu I 610 Vai tro ngudi ding diu I 6,12



Huyén Cu Jut

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi ditng dau

I 5,06
I 5,78
I 6,73
I 5,92
I 6,03
I 6,80
I 6,52
I 6,53

Huyén bik Song

Tinh minh bach

Tinh nang djong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh ding
HO trg DN

Thiét ché phdp ly

Vai trd nguoi ditng dau

I 4,84
I 6,47
I 6,02
I 5,25
I 524
I 6,16
I 0,72
I 1,87

Huyén Krong NO

Tinh minh bach

Tinh nang dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai trd ngudi ditng dau

I 4,92
I 4,95
I 5,14
I 5,30
I 1,36
I 5,19
I 5,98
I 5,64

Huyén bik Mil

Tinh minh bach

Tinh ning dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh d4ng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro nguoi dirng dau

I 5,04
I 6,38
I 6,75
I 5,55
I 6,57
I 6,51
I 5,34
I 6,30

Huyén bak Glong

Tinh minh bach

Tinh ning ddng

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai tro ngudi ding dau

I 5,08
I 5,72
I 5,38
I 5,74
I 5,49
I 5,80
I 0,37
I 1,52

Huyén Tuy bic

Tinh minh bach

Tinh ning dong

Chi phi thoi gian
CPKCT

Canh tranh binh déng
HO trg DN

Thiét ché phap ly

Vai trd nguoi ditng dau

I 5,26
I 6,08
I 5,34
I 1,38
I 5,14
I 598
I 5,17
I 4,93
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3.2. Chi tiét cdc CSTP cap huyén

CG4 8 CSTP danh gia cip dia phwong. Céc tiéu chi cu thé cua tirng CSTP dugce

miéu ta cu thé & chuong 1.
3.2.1. CSTP Tinh minh bach

Mot trong nhirng thay déi chu yéu so véi chi s6 Tinh minh bach nidm 2019 1a
su thay thé tiéu chi “Sy huwdng dan day du, ré rang khi thuc hién cdc TTHC hodc cdc
cong viéc lién quan tdi cdc s&, nganh/dia phuong” biang tiéu chi “Thdi d6 ctia cdn
bé khi cung cap thong tin cho DN”. Vé két qua, néu xét theo mitc diém sé trung binh
5 diém thi cd 2 don vi ¢é diém sd dudi 5.

Hinh 25: CSTP Tinh minh bach cip huyén
1. Huyén bik RLip I 7,01
2. TP. Gia Nghia GGG 6,50

3. Huyén Tuy bic I 5,26
4.Huyén Pk Glong IS 5,08 Trung vi

5. Huyén Cu Jut I 5,06

6. Huyén bik Mil I 5,04
7. Huyén Krong NO s 4,92
8.Huyén Pk Song I 4,84

Ba dia phuong c6 diém sé Tinh minh bach cao nhit 13 huyén bik R’LAp, TP
Gia Nghia va huyén Tuy birc véi diém s6 14n luot 14 7,01 diém, 6,5 diém 5,26 diém.
biém sO trung vi ctia chi s6 Tinh minh bach 14 5,07 diém. C4c tiéu chi trong chi s6
Tinh minh bach ¢4 ty 1& DN ddnh gid khong dong déu. Tiéu chi ¢4 ty 1& DN danh gia
khd t6t & chi s6 nay 13 “Tinh hitu ich ctia thong tin trén Website ctia cap dia phuong”
- trung vi 90% DN déng y, “Kha ning tiép can tai liéu, théng tin & caAp huyén” - 88%
DN déng y twong ddi dé ti€p can/dé ti€p cAn. Tiéu chi ma hau hét dia phuong can
cai thién & chi sd Tinh minh bach 14 “Mtic dé day du, ré rang ctia ndi dung théng
tin” - chi c6 khoang 40% déng y 1a day du, roé rang; “Can bé nhiét tinh cung cap cdc
théng tin cho DN” - chi ¢ khoang 27% DN dong y can b6 da nhiét tinh.

3.2.2. CSTP Tinh nang déng

Tinh nang ddng nhém cip dia phuwong c6 diém sd nam trong khoang tir 4,95
diém dén 7,56 diém. DAy 14 mot trong ba chi s6 dwge DN danh gid kha tét & nhém

c4p huyén.
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Hinh 26: CSTP Tinh ning dong cip huyén
1. TP. Gia Nghia 7,56
2. Huyén bk RLip I 6,97
3. Huyén ik Song I 6,47
4. Huyén bak Mil I 6,38  Trung vi

5. Huyén Tuy Dic I 6,08
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6. Huyén Cu Jit . 5,78
7. Huyén bék Glong s 5,72
8. Huyén Krong N6 I 4,95

bon vi ¢d diém s6 twong ddi tach biét so véi nhém cap huyén 14 TP Gia Nghia,
vGi 7,56 diém. Trong chi s6 Tinh ning ddong, DN ddnh gid kha tot vé tiéu chi “Kha
nang van dung linh hoat chinh sach, cht truong, quy dinh phap luat cta lanh dao
cap dia phuong”, véi mirc trung vi 1a 86%. Khi dugce dat cau héi “Ong/ba ddnh gia
nhw thé nao vé cach phan trng ctia cap huyén trong viéc giai quyét nhirng van dé
mdi phat sinh”, trung vi ty 1&é DN dong y cdc dia phuong da chu dong nghién ciu,
trao déi 14 54%. Nhw vay, van con phan nira chwa thye sy chii ddng. Trong nam dén,

cdc dia phuong can luvu y cai thién thém & tiéu chi nay.
3.2.3. CSTP Chi phi thoi gian

Chi phi thoi gian duwge xem xét trén co sG thoi gian ma DN da tiéu tén trong
viéc ti€p cdc doan thanh, kiém tra hoac thye hién cdc TTHC. Twong ty chi s6 Tinh
minh bach, trong nam 2020 chi s6 Chi phi thoi gian ¢d sy thay ddi trong cdc tiéu
chi ddnh gia. Cu thé 14 b6 sung thém tiéu chi danh gid vé phdi hop, hop tdc giai
quyét cong viéc DN ctia cic don vi. K€t qua khao sat chi ra ring, day 1a chi s6 dugc
cOng dong DN tinh d4nh gid t6t nhat trong 8 CSTP.

Hinh 27: CSTP Chi phi thoi gian cap huyén
1. Huyén DAk RLip I 7,35

2. TP. Gia Nghia .. 7,21

3. Huyén D3k Mil I 6,75

R ; Trung vi
4. Huyén Cu Jut I 6,73

5. Huyén ik Song s 6,02
6. Huyén bk Glong I 5,38

7. Huyén Tuy birc IS 5,34
8. Huyén Krong N6 s 5,14



Trung vi ctia chi s6 nay 1a 6,37 diém. Cac don vi ¢ diém s6 trén 7 diém la
huyén DAk R’Lap (7,35 diém), TP Gia Nghia (7,21 diém). Trén binh dién chung, da
phan cdc DN cho rang sy huéng dan cua can bo 1 diy du, ro rang, vdi trung vi ty
1¢ DN dong y 1a 92%. Bén canh do, thoi gian xtr Iy TTHC ciing 1a tiéu chi dwge DN
danh gid kha tét, vdi trung vi ty 1€ 12 89%. Vé hoat dong thanh, kiém tra, dir liéu khao
st chi ra ring trong nam 2020 c6 khoang 9% DN bi thanh, kiém tra tir 2 1an tré 1én.
Mac du ¢d 61% DN dong y cdc cude thanh, kiém tra ding nhw trong pham vi, nhung
néu hoat dong nay dién ra nhiéu 1an trong 1 nam thi ¢6 thé dAn dén nhirng tdc dung
phu khoéng mong mudn. Vé cdng tdc phoi hop dé gidi quyét cong viéc cho DN, hién
nay cdc DN cam nhan van con hién tugng dun diy cong viéc tai don vi va/hoic don
vi dun day cong viéc 1én cdp cd thAm quyén cao hon, trung vi ty 1€ DN dong y la

20%.
3.2.4. CSTP Chi phi khéng chinh thirc

Pi€ém s@ chi s6 CPKCT nhém cip dia phuwong khong qud cao. Theo dir liéu
khdo sit, khong c¢é don vi nao ¢é diém sd trén 6 diém va ¢ 1 don vi ¢ diém s6
dudi 5 diém.

Hinh 28: CSTP CPKCT cap huyén

1. Huyén Cu Jut I 5,92
2. Huyén bk Glong I 5,74
3. Huyén DAk Mil I 5,55

S Trung vi
4. Huyén bak R'Lap . 5,52

5. TP. Gia Nghia e 5,45
6. Huyén Krong N6 e 5,30
7. Huyén Ddk Song s 5,25
8. Huyén Tuy bic IS 4,38

Chi s6 CPKCT ¢6 diém s6 trung vi 1a 5,49 diém. Huyén Cw Jut 1a dia phwong
c6 diém s6 cao nhat vdGi 5,92 diém, ti€p dén 1a huyén bik Glong va huyén bik Mil.
Trong nam 2020, tat ca cac dia phuwong déu c6 hién twgng DN phai chi tra CPKCT va
van ton tai viéc nhiing nhiéu trong céng tac giai quyét TTHC/cong viéc lién quan
khdc. Vé tiéu chi “Cdc khodn CPKCT & mirc chdp nhan duoc”, ¢é khoang 32% DN
dong y mite chi tra 1A chap nhan duge. Xu thé giam bdét vé mide chi phi cling chi

khoang 20%. Nhuw vAy, viéc chi trd CPKCT ¢6 thé da tré thanh ganh nang cua DN



trong qua trinh hoat dong.
3.2.5. CSTP Canh tranh binh dang

Trong bdi canh hdi nhap, viéc canh tranh binh dang 14 diéu kién tién quyét
dé thu hut dau tu. Canh tranh binh ding dugc khao sat thong qua 7 tiéu chi. Hinh

29 da biéu thi diém s chi s¢ Canh tranh binh dang cta cdc dia phuong.

Hinh 29: CSTP Canh tranh binh dang cap huyén
1. TP. Gia Nghia GGG 7,24
2. Huyén bk RLip I 6,96
3. Huyén bik Mil I 6,57
4. Huyén Cu Jut I 6,03 Trung vi

5. Huyén Dik Glong I 5,49
6. Huyén bik Song I 5,24

7. Huyén Tuy bic I 5,14
8. Huyén Krong N6 I 4,86

Trung vi diém sé chi s6 Canh tranh binh ding 12 5,76 diém. TP Gia Nghia 1a
dia phuwong duge danh gid t6t nhat trong nhdém cip huyén véi 7,24 diém. Trong 7
tiéu chi dugce danh gid, tiéu chi duge DN ddnh gid tét 12 “Ton tai DN san sau, DN than
hitu tai dja phuwong”, véGi trung vi ty 1&€ DN dong y ¢ sy ton tai la 11%. Tuy nhién, néu
so sanh vdi nhém s@, ban, nganh thi ty 1& DN cho riang cip huyén c6 DN san sau,
thAn hiru hon va sy wu di 1a cao hon. Két qua khao sat chi ra ring ¢ cap dia phuong,
sy d6i xtr bat binh déng gitra cac DN dang ton tai & cdc linh vie nhu tiép can nguén

lye nha nuwde, ti€p can thong tin, qud trinh giai quyét kién nghi, khé khan va TTHC.,...
3.2.6. CSTP HO tro DN

Nam 2020, mutc chénh 1éch diém s6 ctia cic dia phwong & chi s§ HO tr¢g DN
nhom cap huyén 1a khdéng dang ké. Mikc chénh 1éch 16n nhéit gitra 2 dia phwong 1a

0,68 diém. Chi tiét di€ém sé chi s6 H6 trg DN nhu hinh 30.

Trung vi diém s6 cua chi s6 nay 14 6,20 diém. Trong nhdm cip huyén, huyén
Cw Jut va TP Gia Nghia 14 2 dia phwong dugce danh gid tét nhit trong cong tac ho
trg DN. Piém s6 chi s6 HO trg DN cua 2 dia phuong nay 1 kha gan nhau, diém s6 1an
lwot 12 6,80 diém va 6,70 diém. Trén binh dién chung, c6ng tdc pho bién cdc chinh
sdch ho trg DN va té chire chwong trinh trao ddi, ph6 bién thong tin dén DN da dugc

cac dia phuwong quan tAm. Vé chat lvong, phan 16n DN dong y cac chuong trinh ho
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trg DN 1a thiét thye - trung vi ty 1& dong y 1a 84%. D€ c6 thé cai thién hon nira chi s6
nay, cac dia phuwong caAn didy manh hoat dong hd trg DN trong cic niam tiép theo,
can chu y & tan suit cdc hoat dong cling nhw chit lwgng cua tirng hoat dong.

Hinh 30: CSTP HO tr¢ DN cap huyén
1. Huyén Cu Jut [ 6,80
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2. TP. Gia Nghia . 6,70

3. Huyén Pak Mil I 6,51
4. Huyén DAk RLAp M 023 Irungvi

5. Huyén bik Song IS 6,16

6. Huyén Tuy bic I 5,98
7. Huyén bk Glong I 5,80
8. Huyén Krong N6 s 5,19

3.2.7. CSTP Thiét ché phap ly

bi€m s@ chi s6 Thiét ché phap ly nhédm cap huyén cd trung vi di€ém sé 1a 6,34

diém. Piém s@ cua cic dia phuwong dao dong trong khoang tir 5,17 dén 6,72 diém.

Hinh 31: CSTP Thiét ché phap ly cap huyén
1. Huyén Pik Song I 6,72
2. Huyén bik RLip I 6,60
3. Huyén Cu Jut I 6,52
4. Huyén bik Glong I 6,37  Trung vi

5. TP. Gia Nghia I 6,32
6. Huyén Krong NO e 5,98
7. Huyén bik Mil I 5,34
8. Huyén Tuy birc I 5,17

Trong chi s6 Thiét ché phap ly, ty 1&é DN dong y “Viéc thure thi van ban phdp
luat nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh”1a kha cao vdi trung vi la 87%. Mac
du vay, van con 12% DN cho ring dé giai quyét van dé thi phai vurot cip; Co ché dam
bao cdng bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khi€éu nai van &
murc kha khiém ton vdi trung vi 1a 65%. D€ cai thién CSTP Thiét ché phap ly 1anh dao
c4p huyén can thye hién thwong xuyén viéc bdi dudng, nang cao chuyén mon cho
céc can b ctia don vi dé ¢d thé xr Iy cac phan anh, kié€n nghi, khiéu nai cia DN mot

cach thda dang, han ché tinh trang kién nghi, khiéu nai vugt cap.



3.2.8. CSTP Vai tro nguoi diing dau

biém s6 chi s6 Vai tro nguoi diing dau duge hién thi nhw hinh phia dudi. bia

phuong co diém s6 cao nhat trong nhédm cap huyén 14 huyén Cw Jut (6,53 di€ém).

Hinh 32: CSTP Vai tro nguwoi ditng dau cap huyén
1. Huyén Cu Jut I 6,53
2. Huyén ik R'L4p I 6,40
3. Huyén bik Mil I 6,30
4.TP. Gia Nghia I 6,12
5. Huyén Krong N6 s 5,64
6. Huyén Tuy buc I 4,93
7. Huyén Ddk Song I 4,87
8. Huyén bk Glong s 4,52

Trung vi

Chi s8 Vai tro nguoi dirng dau ¢ trung vi diém s6 1a 5,88 diém, xép 5/8 CSTP.
Két qua khao sat chi ra ring lanh dao cip huyén da cé 1ang nghe, tiép thu y kién
gop y cua DN va c¢é hanh dong cu thé, thiét thue dé giai quyét cac van dé cua DN.
Cu thé: Ty 1é DN déng y “Lanh dao CAp huyén lang nghe va tiép thu cdc y kién gop y
ctia DN” va “Lanh dao CAp huyén c6 hanh déng cu thé va thiét thuc dé giai quyét cdc
van dé ctia DN” déu & mitc khoang 88%. Bén canh nhirng tiéu chi danh gia kha tét
trén, cac dia phuwong can lvu y dén thoi gian gidi quyét vi van con 65% DN cho ring
1anh dao cap huyén chwa giai quyét nhanh chdng va triét dé cdc van dé cu thé cua

DN.
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D liéu khao sat nam 2019 cho th4y ty 16 DN/HTX/HKD tin ring trong nam
2020 hoat dong kinh doanh cua don vi minh sé t6t chiém ty 1é twong ddi. Tuy nhién,
trong nam 2020, Viét Nam noi riéng va ca thé gidi ndi chung da hirng chiu dai dich
16n, khi€n nén kinh t€ bi anh huwdng rat nghiém trong. Nhitng anh hudng tir dich
bénh 14 mot trong nhitng nguyén nhan khi€n DN Viét Nam khong ddm ma rong quy
mo, thAm chi con gidm quy mo kinh doanh dé co thé ton tai. PAy chinh 1a ly do
khién nhitng ky vong ctia cong déng DN tinh trong nam 2019 khong thé hién thuyc
hda ¢ nam 2020. Ty 1€ DN bdo 1ai da giam manh so véi nam 2019, ty 1€ DN tra 16i cd
1ai chut it da giam tir 55% nam 2019 xuéng chi con 23% trong nam 2020, ty 1€ DN cho
biét hoat ddng kinh doanh nam 2020 ¢4 1ai nhw mong mudn da giam tir 8% xudng
cOn 2%. Ty 1& DN bdo ¢6 thua 16 1én trong nim ting tir 4% nam 2019 1én 5% nam 2020.
Mic du ty 1é DN ¢4 13i giam manh tuy nhién ty 1&é DN bdo 16 khong gia tang qua

nhiéu, chi yéu la cac DN cho biét hoa von (trong nam 2020 ting 39%, dat 50%).
Hinh 33: Tinh hinh kinh doanh ctaa DN

55%
50%

o 23%
Bl Nam 2019 19% 23%
B Nam 2020 5% 4% 1% 8%

= =

Thuald Thuald HoOavén Laichut LAi nhw
16n chut it it mong
mudn

PhAn tich cuy thé theo tirng linh viyre, ¢é thé thay DN kinh doanh trong linh
vire Nong-LAm nghiép va thuy san ¢4 ty 1é thua 16 trong nim 2020 nhiéu nhat véi
40%. Linh vire xay dyng, bat dong san ¢4 ty 1& DN bdo 16 cao thit hai vGi 29%. Hai linh
vue Dich vu/Thuwong mai va Cong nghiép ché bién, ché€ tao cé ty 1& DN cho biét

trong nam kinh doanh thua 16 khd twong déng nhau lan lugt 13 20% va 18%.



Hinh 34: Ty 1& DN bao 16 theo tirng linh virc

40%
29%
20% 18%
'
Nong - LAm XAy dung, bat Dich Cong nghiép
nghiép va dong san vu/Thuong  ché bién, ché
thay san mai tao

Dich bénh Covid-19 khdéng chi tdc dong dén tinh hinh kinh doanh ctia DN
trong ndm 2020 ma con anh hwdéng dén dinh hudng maé rong quy mo cua cac DN.
Két qua khao sat chi ra ring trén binh dién chung cic DN chra muén mé rong quy
mo cuia DN minh, thay vao dé la sé kinh doanh vdi quy mo hién tai. Ty 1€ DN cho
rang sé kinh doanh véi quy mo hién tai 1a 88%, ting 36% so v&i nam 2019. Ty 1é DN
cho biét cd k€ hoach tang quy mo kinh doanh ciing giam 31% chi con 7% trong nam
2020. Ty 1é DN ¢ ké hoach gidm quy mo kinh doanh va ty 1é DN ¢ ké hoach déng

ctra cling giam nhe so vGi nam trudce.

Véi tinh hinh khé du bao nhu hién nay, cd 1€ day la phuvong huwéng an toan cho
cOng dong DN tinh. Nhwng néu tinh hinh dich bénh dugc ki€ém sodt tot, & ca nude

ta va thé gidi, thi niém tin cdc DN s& m& rong quy mo 14 hoan toan cd thé.

Hinh 35: Ké hoach kinh doanh trong hai nam tiép theo

88%

38%
B Nam 2019
B Nam 2020 7%

Cékéhoach Sétiéptuc COké hoach C6ké hoach
ting quy mé kinh doanh  gidm quy déng clra
kinh doanh vd&i quy mo mo kinh

hién tai doanh

6%

3% 2% 4%




1.2.1. Tdc dbéng cua dich Covid-19 dén hoat déng kinh doanh cua
DN/HTX/HKD trong nam 2020.

Nam 2020, dich bénh Covid-19 di gy ra tdc ddng tiéu cuc, sau sic dén moi
mat doi séng ctia con ngudi va ¢ dién rong trén pham vi toan cau. Dy bdo vé tang
trudng kinh té thé gidi, Quy Tién té Qudc té€ (IMF) duwa ra dy bao kinh té toan ciu c6
thé giam 4,9% trong nam 2020, mic gidm nhiéu nhit trong 80 nam qua. Viét Nam la
mot trong s6 nén kinh té hi€m hoi trén thé gidi tang tredng duong, kim ngach xuét
nhap khiu van duy tri da ting va dat mic thing du ky luc... Mac du duge xem 1a
diém sang trong phat trién kinh té€ va thanh cong trong chéng dich véGi chi phi thap
nhung nhin chung, tinh hinh DN, kinh té Viét Nam van con nhiéu gam mau tdi. Theo
sO liéu tir Tong cuc Thoéng ké, BO KH&DT, nam 2020 wée ¢é 101,7 nghin DN tam
ngirng kinh doanh ¢6 thoi han, ngirng hoat dong chd lam thu tuc giai thé va hoan
tdt tha tuc giai thé, tang 13,9% so vdi nam trude’. Tai PAk Nong, theo Bdo cdo s6
1981/SKH-DKKD ngay 11 thang 11 nam 2020 cuia S& KH&DT tinh, wdc tinh trong nam
2020 tinh ¢6 150 DN nglirng hoat ddng (tdng 10% so v&i nam 2019), 200 DN giai thé
(tang 70% so véi nam 2019) . Vé toc dd tang truedng kinh té (GRDP), theo cong bo cua
Téng cuc Théng ké, GRDP tinh bik Nong uéc dat 4,65%, xép thir 02/05 tinh khu vire
Tay Nguyén, cao hon mikc binh quin chung toan qudc (ting truedng GDP ci nude

uwdc dat 2,91%).8

Theo két qua khao sat DDCI 2020 vé nhirng tac dong cua dich Covid-19 dén
hoat ddng kinh doanh ctia DN, ¢é dén 73% DN cho biét hoat ddng kinh doanh bi anh
huwdng bdi dich Covid-19 trong dé 59% bi anh hwéng mot phan, 11% anh hudng
nghiém trong va 3% anh hwdng rat nghiém trong. Nhitng anh hudng ctia DN do dich
bénh duge thé hién ré qua tinh hinh kinh doanh, quy mé vén, quy mé lao ddéng va
k€ hoach kinh doanh trong nidm dén. Sy anh hwdéng & tirng van dé da duge phan

tich & phan trén.

7 https://vneconomy.vn/101-nghin-doanh-nghiep-ngung-kinh-doanh-nam-2020-20201228161746915.htm
8 Theo Céng thong tin dién tir tinh b4k Nong (https://daknong.gov.vn/tin-noi-bat1/-
/view_content/93368809-hoi-nghi-tong-ket-cong-tac-nam-2020-va-trien-khai-nhiem-vu-nam-2021.html)



https://daknong.gov.vn/tin-noi-bat1/-/view_content/93368809-hoi-nghi-tong-ket-cong-tac-nam-2020-va-trien-khai-nhiem-vu-nam-2021.html
https://daknong.gov.vn/tin-noi-bat1/-/view_content/93368809-hoi-nghi-tong-ket-cong-tac-nam-2020-va-trien-khai-nhiem-vu-nam-2021.html

Hinh 36: Anh hwdng caa dich Covid-19 dén DN

11% 3%

B8 Khong anh hudng
E¥ Anh hwdng mét phan
Anh huwéng nghiém trong

Anh huéng rat nghiém trong

1.2.2. Cong tdc trién khai cdc chinh sach hé tro dudi géc dd DN va hiéu qua

mang lai

Truwdce bdi canh dich bénh va tinh hinh khé khan ctia DN, Chinh phii cling cac
co quan ban nganh da ban hanh nhiéu géi hd tr¢g DN nhim giup cdc DN vuot qua
kho khan, phuc hoi san xuét, kinh doanh trong va sau dich bénh Covid-19. Cac goi
hé trg da dang vé linh viee, nhu (1) chinh sich tién té - dugce thye hién thong qua
Thong tw s6 01/2020/TT-NHNN, ngay 13/3/2020 ctia Ngan hang Nha nudce quy dinh
vé viéc t6 chife tin dung, chi nhanh ngan hang nuwée ngoai co c4u lai thoi han tra
ng, mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhdm ng nhim hé tr¢ khich hang chiu anh
hudng bdi dich Covid - 19. (2) Chinh sach tai khoa - thye hién thong qua Nghi dinh
41/2020/NDb-CP, ngay 08/4/2020 cuia Chinh phu vé gia han thoi han ndp thué va tién

thué dat. (3) Chinh sach vé BHXH, cong doan va cac chinh sich khéc.

bé danh gid hiéu qua cua cac chinh siach ho trg DN chiu &nh hwdng bdi dich
bénh tai tinh Pdk Nong, nhdm nghién citu da dat ra mot s6 cau hdi lién quan dén
su kip thoi trong cong tac thye thi, ddnh gid nhirng hanh dong da trién khai cta
tinh va cam nhan cta DN vé tdc dong cta tirng chinh sidch dén DN minh. Bén canh
do, nhém nghién ciru da tim hiéu thém vé nhu ciu, mong mudn ctia DN vé cdc linh

vire can duge hod trg. K€t qua khao sat nhw sau:

Vé sy kip thoi cia cong téc thye thi: Mac du da c¢d cdc chinh sach ho trg,
nhung van con hon phan nira DN cho ring nhitng chinh sich chua dugce trién khai
kip thdi, thAm chi 13 cham tré. Két qua khao sat cho thiy cd 56% DN c¢é cam nhan
viéc ban hanh chinh sich 14 cham tré va DN cam nhan khong thé tiép can dugce cac
chinh sach. Cu thé: cé 34% DN tham gia tra 16i khao sat cho biét khéng thé tiép can
dugc chinh sdch hd trg, 22% danh gid chinh sadch ban hanh 1a chim tré, chi truong

la ¢6 nhung thye thi rat cham.




Hinh 37: Tinh Kip thoi ctia cac chinh sach hé trg DN

4% I Kip thoi ho trg dén DN
349 B ChAm tré, chu trvong ¢ nhung
‘ thye thi cham
\V/ Khong thé ti€p can dugce

Khac

Vé nhitng hanh ddng trién khai ctia tinh, phan 16n DN cho ring tinh bik Nong
da tich cyc trong trién khai phé bién chinh siach hd tr¢g cho DN, thong qua cic
phuong tién thong tin nhw bao, dai, trang tin cta tinh,... hoac gtri email, gri thu cho
cac DN. C6 77% cho biét chinh quyén di ¢4 thong bdo, huwdng dan va glri thong tin
vé chinh sdch hoé trg dén DN, trong do: 42% DN cho biét ¢4 thong bdo va huwéng dan
cu thé trén cdc phuong tién thong tin cua tinh; 23% cho biét ¢é thong bao huéng
dan cu thé trén cac phuong tién thong tin cua tinh, két hop véi glri thong tin dén
DN va 12% DN cho biét c6 giri thong tin v huwéng din dén DN qua thw, email. Nhin
chung theo danh gid ctia DN thi cong téc trién khai cidc chinh sich da dién ra kha
t6t, tuy nhién van ¢4 19% DN cho biét cdc co quan cta tinh khong 1am gi dé ho trg
DN tiép cAn cdc chinh sich, cd thé thiy van con sy khong déng déu trong cong tic

truyén thong, ho trg DN tiép can cdc chinh sich.

Hinh 38: Panh gia vé trién khai chinh sach

42%
23%
19%
12%
6%
Céthong bdo Thong bdo, Khonglam gi Coé giti thong Khac
va hudng huéng dan tin va huéng
dancuthé cuthétrén dan dén DN
trén cac cac phuong qua thu,
phuong tién  tién thong email
thoéng tin clia  tin caa tinh,
tinh két hop véGi

(website, bdo gtri thong tin
dai,...) dén DN



Vé tinh hiéu qua cua chinh sach: Theo danh gid cO6ng dong DN, mac du cac
chinh sich, giai phap hé trg 1a nhiéu nhung chua thye sy gidp ich nhiéu cho DN
trong phuc hoi san xuit kinh doanh. Ty 1& DN danh gid chinh sidch chi mang tinh
dong vién va khong gitip nhiéu cho hoat ddéng kinh doanh & tirng chinh sach 1a kha
cao, dao dong tir 56%-76%. Chinh sdch duwge DN cam nhan t6t vé 1gi ich mang lai cho
DN 14 chinh sich vé gian ng, co c4u lai thdi han tra ng, mién, giam 13i, gidm phi dich

vu.

Hinh 39: Panh gia tic dong cia cac giai phap ho trg

\ 479 51% >4% 52% 51%
44% 47% A
38% 35%
i 28%

)’ 25% 0 % 25% 9
% — % 1% 23% o

18% 18% 22_/ - a— -

) V)

Gian ng, co  Gia han Giahan Tamding  Luithoi bugc vay HO trg DN

ciulai thoi  thoi han thoihan  ddngvao diémdong  50% tién dao tao,
han trAng, nodpthué noptién quyhuwutri phicong Ilwongtdi  nang cao

mién, gidm thué dat  va tir tuat doan 6  thiéuvung tay nghé
1ai, giam thang diu vdilai sudt  lao dong
phi dich vu nam 2020 0% dé tra

dénngay Ilwong cho
30/6/2020 nguoilao
dong
Khong gitip nhiéu cho hoat dong khéi phuc kinh doanh
Chi mang tinh dong vién DN
B Gilp DN phuc héi hoat déng kinh doanh
Vé nhu cAu cAn ho trg ctia DN, 3 linh viee DN mong mudn nhin dugc ho tro tir
chinh quyén 14 hé tro ti€p can tin dung; hd trg xic tién thwong mai, mé rong thi

treong; hoé tro thué, ké toan.



Hinh 40: Nhu cau hd tro ctia DN

64%
57%

45%
39%
30%
15%

HOtrg  HOtrg HOtrgvé HOtrg HOtrgvé HOtrg  HOtrg
ti€p can xuctién thué, ké thongtin, matbing cong phat trién

tindung thwong toan twvaAnva sanxuidt nghé;hd ngudn
mai, m& phap ly kinh  trgcosdé nhan lyc
rong thi doanh wom tao,
trueong co sO ky
thuat, khu
lam viéc
chung

Dir liéu khao st cho thay trong nam 2020 chat lwgng diéu hanh cia cidc don
vi thudc tinh da dugc cai thién so véi nam 2019, nhu & nhom s, ban, nganh: 7/8
CSTP ¢4 trung vi diém s6 tang; trung vi di€ém s6 téng hgp nam 2020 cao hon so vGi
nam 2019,... Bén canh nhirng két qua dat dugc, cic don vi duge danh gid van con
mot s6 han ché€ can Iwu y. Trén co s& dir liéu khdo sat va tham khao tinh hinh thye
té cuia dia phuwong thong qua céc phuong tién truyén thong, cac bao cdo cua tinh,,...
nhom nghién cu da tién hanh téng hgp mot s§ van dé ma tinh cAn lvu y. V&i moi
van dé, nhdm nghién ctu cd ging dé ra nhitng giai phap phu hop hoic trinh bay
dinh hudng nham giai quyét van dé. Nndm nghién ciru hy vong nhirng khuyén nghi
dudi day c6 thé tré thanh nguén tham khao hitu ich cho tinh trong c6ng tac hoach
dinh va trién khai cdc hoat dong cai thién MTKD, ho trg DN.

Nhitng khuyén nghi trong phan nay dugc chia thanh 2 nhém: Khuyén nghi
gitip hod trg va nang cao nang luc cho DN; Khuyén nghi vé cai thién MTKD va chat

lwgng diéu hanh.



2.1.1. Bién soan va tiang cuong pho bién cdc chinh sdch ho tro DN

Khi duge diat cAu hoi “bé phuc hoi va phat trién hoat dong kinh doanh, DN
can chinh sich hé trg ndo nhat?”, 3 linh viee ma DN mong mudén nhan sy hd trg tir
Chinh quyén 1a ti€p can tin dung (63,73%); xtic tién thwong mai, mé rong thi tredng
(56,65%); thué, ké toan (44,64%). Nhirng linh vizc ma DN mudn nhan hd trg khong
phai 14 linh vize mdi, va thue té€ di cé chinh sach hod trg lién quan dén cdc linh vie
nay. bé hiéu ro hon vé cong tac ho trg DN cua tinh, nhdm nghién cttu da tién hanh
ra sodt so bd vé cic chinh sdch hd trg ma tinh ban hanh. Két qua ra soat cho thay
hién nay tinh Pk Nong c6 kha nhiéu van ban lién quan dén cong tic hd trg DN, &
cac linh vire nhw hé trg diu tw, ho trg hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao, hd
trg DN nho va vira, chinh siach khuyén c6ng, hd tr¢g DN tré,... Trong nguédn Iye cd
han cia Chinh quyén, viéc ho tr¢g DN khong thé dién ra & tit ca cdc DN. Viéc cdc DN
khong thé tiép cAn dugce chinh sdch hé trg 1a do nhiéu nguyén nhan, nhw c6ng tac
tuyén truyén, phé bién chinh sdch hé trg DN chua that sy khoa hoc va hiéu qui; DN
van con tAm ly ngai ti€p cAn cdc chinh siach hé trg DN; Ban than cic co quan thyc
hién hd trg chwa don gian hda TTHC; Noi dung chinh sidch hd tr¢g con nhiéu bAt

cap;...

Lién quan dén cong tac truyén thong, phd bién chinh sdch, nhém nghién ciru
da tién hanh ra soat so bo website ciia cdc don vi duge danh gid va mot s6 trang tin
khdc cua tinh. Két qua ra soat cho thay cdng thong tin dién tir ciia cdc don vi da
phan 1a c¢6 dang tai thong tin vé chinh sich, nhung trueée dé nha dau tw, DN phai
biét ¢4 van ban d6 ré6i méi vao muc van ban phap luat dé tim ki€ém, hoac phai go
tén chinh sdch vao muc “tim ki€m” thi sé xuAt hién cac bai viét lién quan. Cic trang
web da s6 khong cé chuyén muyc Ho trg phat trién DN. Theo quy dinh tai Nghi Quyét
35/NQ-CP ban hanh ngay 16 thang 5 nam 2015 vé hé trg va phat trién DN dén nim
2020, cdc céng thong tin dién t phai mé chuyén muc vé hé trg phat trién DN. Nhw
vAy, cdc trang thong tin dién t ctia tinh hién nay van chwa thye hién, thye hién

chua t6t quy dinh nay.



Hinh 41: Trang web vé cac chwong trinh hé trg DN ctia VCCI

WEPTmPZumr3IWvR nbtle 8qc

Gioithigu  Tong hopwanban Chwong trinh hétro  Q8A  Thong tin Q

Gidm thué thu nhap doanh nghiép Gidm misc thu, nép phi si dung Giam mirc thu, ndp phi trong linh
phai nam 2020 déi véi doanh dwong bo v té

Trong bdi canh nén kinh t€ ndi chung va cac DN ndi riéng dang phai duong
dau vdi nhirng khé khan do anh hwdng cua dai dich Covid-19, véi nhiém vu: "T6
chifc tuyén truyén, pho bién, tw van thue thi chinh sich, phdp luat; phd bi€n, cung
c4p, ho trg thong tin kinh doanh, khoa hoc ky thuat cho cong déng DN", VCCI da
xay dyng va phat trién website http://hotro.vibonline.com.vn/ nham muc dich tao
diéu kién thuan lgi nhat dé cac DN tiép can cic chinh sdch wu dii, hd trg ctia Nha
nudc. Tinh ¢6 thé tham khao cdch l1am nay dé ting cuwong tuyén truyén, qua do gitp

hoat dong ho trg DN dat dugce hiéu qua tét nhat.

2.1.2. Tinh can diy manh viéc hoan thién co ché chinh sdch trong hop tdc

cong tu:

bay 1a mot xu hudng cia cdc nuwde phat trién hién nay, thay vi st dung nguén
lye tai chinh ¢ han tir NSNN thi ciAn ¢ co ché chinh sidch thu hit ngudn tai chinh
tir khu vire to nhan dya trén phuwong thire hgp tac cong tu. Phwong thirc nay da
duge Qudce hoi Khda 14 ban hanh Luat 64/2020/QH14 vé PAu tu theo phuwong thire
ddi tac cong tw, c¢d hiéu lye vao ngay 01/01/2021. Bén canh 1gi ich vé huy dong
nguon Iire, thi ¢ thé thay dong Iye, kha nang quan tri trong khu viee tu cho cac du
an kinh té thwong t6t hon khu viee cdng, qua day giup nang cao hiéu qua cac dy an
dau tw, giam rui ro trong dau tw co6ng do nha nuwde khéng phai true ti€p dau tw, trye

ti€p quan tri, chuyén rii ro diu tu cho thi truong...

biéu tinh cAn lam 1a cin c6 co ché dé tuyén chon, gidm sat viéc quan ly st
dung cdc nguon lye ciia nha nwde giao cho dau tu theo phuong thive hop tac cong
tw phai ddm bao nguyén tic st dung ding muc dich, nguén lyc cia nha nuéce chi
giao cho nha dau tw nao ¢6 nang luce, st dung hiéu qua nhat nguédn e, hai hoa 1gi

ich ciia nha dau tw, 1gi ich chung cua tinh.



2.1.3. H6 tro cho DN mdi thanh lap

Trong bdi canh gap kho khan do dich bénh Covid-19, ¢6 khong it DN phai
durng hoat dong kinh doanh, tuy nhién khoang thdi gian sau dai dich cling 1a co hdi
dé cho nhiéu DN thanh 14p mdi tAn dung nhirng thi tredng ma cac DN dirng hoat
dong dé lai cling nhw cdc co hdi do nén kinh té dang dan héi phuc. Cdc DN hinh
thanh mdi trong thoi gian sau dich bénh s& gip nhiéu khé khan hon do dé sy hd
trg cia chinh quyén trong thoi gian nay 1a rat trAn quy. Tinh nén nghién citu xem
xét ban hanh mién cdc khoan phi, 1¢ phi lién quan dén viéc thanh 1Ap DN mdi tir
nam 2021 dé dong vién, khuyén khich DN mdi thanh 14p. UGc tinh phi, 1& phi khoan
600.000 ddng/DN, gia str mbi nam ¢4 900 DN thanh 1ap mdi (s6 DN thanh 1ap mdi
cua tinh nam 2019 la khoang 900 DN) thi mc giam thu la khoang 540 triéu
déng/nam - mitc giam khéng nhiéu nhung hiéu qua cia chinh sdch mang tinh déong
vién, khich 1&é DN mdi la rt r6 rang.

2.1.4. Tinh can ra so4t cdc chinh sdch hé trg DN dé téi wu hda tdc déng ctia

cdc chinh sdch dén hoat dong ctia DN.

Trong béi canh khé khan vi Anh hwdng cua dai dich Covid-19 va nhirng thiach
thire d6i véi cdng dong DN trong nuwde khi Viét Nam buée vao qua trinh hoi nhap
sau vao kinh t€ qudc té, cdc chinh siach hd trg DN cua tinh bude dau phai gitp DN
vuot qua nhitng khé khin cua dich bénh, bén canh dé ciing phai hd trg DN ¢ du
nang lire canh tranh vuon ra thi trwedng khu vire va thé gidi dé tan dung co hdi do

céc hiép dinh thuwong mai ty do thé hé méi mang lai.

Hién nay, tinh da trién khai nhitng chinh sidch hd tr¢ DN khic phuc anh
huwdng cua dai dich cung vdi cac chinh sach giip ciac DN tan dung cac co hoi twr
nhirng hiép dinh thwong mai ty do thé hé mdéi mang lai. Tuy nhién tinh ciing can
phai ra soat, danh gia lai hiéu qua cia nhitng chinh sach dang thyc hién, mtc do
hiéu qua dén véi cong dong DN tinh, nhitng khé khan ctia DN khi tiép can cdc chinh
sach... Néu c6 duge nhitng danh gid khach quan, sat thye vé hiéu qua ctia cac chinh
sach, thi cdc co quan cua tinh ¢é thé ¢d nhitng diéu chinh cAn thi€t dé€ cic chinh
sach hé trg DN mang lai Anh hwéng siu rong hon dén cOng doéng DN cua tinh.

bé trién khai viéc ra sodt c¢d hiéu qua hon, tinh ¢4 thé xem xét 4p dung mot
s6 dé xuit sau. Mot, cdc s, ban, nganh va cip huyén can cha dong phoi hop véGi

HHDN trong viéc nim bt tinh hinh trién khai cdc chinh sdch hé trg. Hai 1a cin co



dau mdi téng hgp thong tin viéc trién khai cac chinh sich, s6 lwgng DN/HTX/HKD
ti€p can dugce chinh sach hd trg, cé vedng méc, khé khin gi hay khong, viedng mic
dé ndm & quy dinh chinh sich, hay 1a viéc thyc thi chinh siach. Thi¥ ba 14 dua noi
dung trién khai va két qua nay vao cac cudc hop hoac bdo cdo kinh té xa hdi dinh
Ky cua tinh va cdc dia phuwong. Va cudi cung UBND tinh can xem xét cd nén thanh

1ap mot t6 cong tac riéng vé van dé nay hay khong.

2.1.5. HO tro cdc DN trong cdc linh viee bi anh hudng niang do tdc dong cua

dich Covid-19

Bén canh viéc thuce hién cdc gidi phdp hdé trg cua Chinh phu nham gitip DN
phuc héi sau dai dich, tinh nén ra soat, xem xét b6 sung thém, mién giam cdc chi
phi thudc thAm quyén cia tinh cho cdc DN thudc cdc nganh nghé bi anh hudng

nang do tac dong cua Covid-19.

Theo két qua khao sat DDCI Pak Nong 2020, cdc DN & linh virc Nong-LAm
nghiép va thuy san ¢4 ty 1é thua 16 trong nadm 2020 nhiéu nhat v§i 40%, tiép theo 1a
cic DN @ linh vue xay dung, bat dong san va dich vu/thwong mai. Trong linh vye
Dich vu/Thwong mai thi cac DN trong nganh du lich sé bi nhiéu anh hwdng nhat,
cic DN trong linh viye Nong, 1am, thiy san cting gap nhiéu khé khin khi diu ra cua
san pham trong va ngoai nuwéce bi han ché do dich bénh. Cac don vi can ra soat cac
khoan thué, phi thudc thAm quyén cua tinh trong cdc linh vizc ndng-1am-thuy san,
xay dung/bat dong san va du lich v6i phuong chAm wu tién 14 mién - gidm - hoan
cho DN dén it nhat hét nam 2021 dé€ DN cd thoi gian va nguon Iye dé phuc hoi hoat
dong kinh doanh. Ngoai ra xem xét, b6 sung cdc DN trong céc linh vire trén vao doi

twong cho vay vu dai tir cdc nguon, quy cuda tinh.
2.1.6. HO tro DN vé lao dong, BHXH, bio hiém that nghiép

SG& LD-TB&XH va BHXH tinh xem xét va thyc hién nhanh chéng cac thu tuc
lién quan dén hé trg ngudi lao dong nhan cdc ché do, chinh sich lién quan dén bao
hiém thAat nghiép, qua day giip DN tdi co ciu lao dong, cit giam chi phi do quy mo
san xudt, kinh doanh bj thu hep do dich bénh. Do 4nh hudng cia Covid-19, mot sé
DN di va dang cit giam lao ddng. Do vay, ngoai viéc gidi quyét cac ché do cho nguoi
lao dong mAt viéc theo quy dinh bao hiém thait nghiép thi cdc co quan quan ly nha
nudce vé lao dong chuin bi va trién khai cic hoat dong dio tao, dao tao lai cho cdc
lao d6ng mAit viéc nhim ning cao tay nghé, chuyén mén dé chuin bi ngudén nhan

lye chat lwgng cao hon cho giai doan phuc hoi sau dich bénh.



2.2.1. Thure hién nghiém ttic van ban sé 4606/UBND-KTTH ngay 09/9/2020 ctia
UBND tinh vé trién khai cdc gidi phdp nang cao chi s6 nang lurc canh tranh cap sd,

ban, nganh trén dia ban tinh.

Nam 2019, trén co s& dir liéu khao sat va tinh hinh thye té tai dia phuong,
VCCI Pa Ning da néu 6 khuyén nghi nhim cai thién MTKD cua tinh tai bdo cdo DCI
bak Nong 2019. Sau khi bdo cdo DCI duge cong b, nhirng thong tin tir bdo cdo da
duwgce UBND tinh xem xét, tham khao. Ngay 09 thang 09 nam 2020, UBND tinh Bik
Nong ban hanh van ban s6 4606/UBND-KTTH vé trién khai cdc giai phdp ning cao
chi s6 nang lye canh tranh c4p s&, ban, nganh trén dia ban tinh. Theo dé, UBND tinh
chi dao “dé tiép tuc trién khai hiéu qua viéc cai thién moéi truong dau tw kinh doanh,
gop phan phdt trién kinh té - xa hoi ddy manh hiéu qua, UBND tinh yéu cau cdc co
quan, don vi tap trung thyc hién cdc khuyén nghj ctia Phong Thuong mai va Coéng
nghiép Viét Nam nham nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap sé, ban, nganh trén
dia ban tinh...”. Viéc ra doi ctia van s 4606/UBND-KTTH c6 y nghia rit quan trong
trong cong tac thye thi va khong chi cac s@, ban, nganh, ma cac huyén/TP can tham
khao cdc khuyén nghi trong van ban nay. Trude miét, cdc don vi cAn nghiém tuc
nghién cru cdc ndi dung, tiéu chi ma don vi minh con yéu, tranh tinh trang “...chua
thure s dong hanh cting DN trong gidi quyét khé khian, vuéng mac, chua thuce sw
hiéu diing vé y nghia ctia cdc CSTP ma DN ddnh gid, dan dén viéc dua ra cdc gidi
phdp chi dao, diéu hanh chua sat...”. Nhitng giai phap tai vin ban 4606/UBND-KTTH
¢6 thé chi mang tinh dinh hudng, vi vay, cac don vi can cy thé hda cac ndi dung dé

phu hop hon véi don vi minh.
2.2.2. Téi wu héa cong tdc thanh, kiém tra DN va co quan nha nudc.

Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2016 ctia Chinh phu va Chi thj
s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 ctia Thu twdng Chinh phi néu ro doi véi
hoat dong thanh, kiém tra DN, thyre hién khong qud 01 1an/ nam, trir treGng hgp
thanh tra, kiém tra dot xuat khi ¢4 d4u hiéu vi pham phdap luat ro rang. Tir khi ban
hanh cho dén nay, quy dinh nay dugc xem 1a diém sdng trong hoat dong ho trg DN
cua Chinh phi. Mac du da quy dinh rat ro vé viéc thanh, ki€m tra DN, nhung & cap
thyre thi, tinh than ctia Nghi quyét 35 va Chi thi 20 vAn chwa hoan toan dam bio. Két

qua khao sat chi ra ring trong nam 2020, ty 1& DN bi thanh, kiém tra tir 2 14n tré& 1én



¢ nhom sG, ban, nganh 1a 10%, nhdm cap huyén 1a 9%. Pang lvu y hon, mot bd phan
16n DN bi thanh, kiém tra ttr 2 14n tré 1én cho rang ndi dung thanh, kiém tra 1a trung

1ap (ty 1é dong y 6 nhom sd, ban, nganh 14 81%; nhém cap huyén 1a 77%).

bdi vGi cong tac thanh tra cong vy trong co quan nha nude, dudi gée nhin
cua DN, day I1a hoat dong hitu ich. Thyre hién nghiém tic hoat ddng nay, chinh quyén
céc cap, cac don vi ¢b thé danh gid bao quat chat lwgng can bd, nhan vién tai don
vi minh. Qua do, c6 cac giai phap phu hgp giup nang cao nang lyc chuyén mén hoac
han ché tinh trang nhiing nhiéu, gy khé khan cho DN. Theo bdo cdo s6 628/BC-
UBND ngay 22 thiang 10 niam 2020 ctia UBND tinh Pik NOong vé két qua cong tdc
phong, ch6ng tham nhiing nam 2020, phwong huwéng nhiém vy ndm 2021 trén dia
ban tinh ik Nong, trong nam 2020, “...nganh Thanh tra da tién hanh 23 cudc thanh
tra trdch nhiém ctia nguoi ditng dau tai 24 co quan, don vj ...”. Néu so sanh véi hoat
dong thanh, kiém tra DN thi s6 lwgt thanh tra cong vu trong co quan nha nudce con

twong doGi han ché.

Nhim t6i wu hdéa cdng téc thanh, kiém tra trong DN va co quan nha nudec,

tinh c6 thé xem xét mot s bién phap sau:

Thit nhat: Thye hién dung tinh than ctia Nghi quyét s6 35/NQ-CP, ngay
16/5/2016 ctia Chinh phti vé HO trg va phat trién DN dén nam 2020: “Céng khai trudce
ké hoach thanh tra, kiém tra va kiém todn DN dé tranh triing lap, chong chéo; Khéng
thanh tra, kiém tra khi khéng cd cin cit theo quy dinh ctia phdp luat, dic biét 1a trong
linh vire vé quan ly thué.” va “Thuec hién thanh tra, kiém tra theo ding quy dinh cta
phdp luat (khéng qud mot lan/ndm); két hop thanh tra, kiém tra lién nganh nhiéu noi
dung trong mét dot thanh tra, kiém tra, trir trudng hop thanh tra, kiém tra dot xuéat
khi c6 dau hiéu vi pham phdp luat ré rang” va trong trudng hgp nay phai ¢d y kién
cuaa Chu tich UBND tinh. Tuan thua Chi thi 20 cia Thu tudng Chinh pha ngay
17/5/2017 vé chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6éi vGi DN. Theo d4: “Khi
xay dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nim khéng dé xay ra tinh trang thanh
tra, kiém tra qud 01 lan/ndm déi v&i DN”; “... néi dung thanh tra phai gidi han trong
pham vi quan ly nha nudc dwoc giao” va “Truwdong hop thanh tra, kiém tra dot xuat
khi c6 diu hiéu vi pham phdp luat, chi ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra khi

c6 dau hiéu vi pham ré rang”...



Thtt hai: TAng cudng c6ng tac theo ddi, nAm bét tinh hinh, thu thap va phan
tich cdc dir liéu thu thap duge dé danh gid tinh hinh chap hanh, tuin tha phap luat
cua cac DN. Qua doé, néu thdy DN nao c¢d dau hiéu vi pham phap luat thi dé nghi Chu
tich UBND tinh cho y kién thanh tra hodc ki€ém tra dot xuit. Trong cOng viéc nay,
viéc hgp tac chia sé dir liéu vé DN gitra cac sd, ban, nganh, dia phwong trong tinh 1a
hét sitc quan trong. Néu cé sy phéi hgp va chia sé dit liéu t6t, chic chin cic co
quan nha nudc s€ phat hién nhitng DN vi pham phap luat ma khong phai thuong
xuyén thanh, ki€m tra DN nhu lau nay, gay phién phitc, t6n kém cho nhitng DN lam

an chinh dang.

Thit ba, trude mat, tinh phai van dung mic phat cao nhat theo quy dinh cho
phép dai véi cdc DN ¢4 tinh vi pham dé hwdng 1gi bat chinh. Vé 14u dai, cAn dé nghi
Qudc hoi, Chinh pht tang mite phat dé du sike ran de d6i vGi cac DN gian ddi va thu
lai nhirng khoan 1gi bat chinh tir nhitng DN nay dé ¢ nguédn kinh phi cho hoat ddng

thanh, kiém tra.

Thit tw, ting cuwdng cong tdc thanh tra cong vy. Cong tac thanh tra, kiém tra
cong vu néu duge ddy manh sé gop phan chin chinh ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao tinh than trach nhiém, nang cao ché dé ky luat trong hoat déng c6ng vu,
duy tri trat ty ky cwong, thai do phuc vu ngudi dan, DN trong hoat dong thuce thi

coéng vu cuaa can bg, cong chirc.
2.2.3 Gan két viéc thuc hién nhiém vu duoc giao vdi cong tac ddnh gid cdn bo

Khao sat DDCI Pak Nong 2020 bé sung thém tiéu chi “C6 hién twong diin day
cong viéc tai don vj va/hodc don vi diin day céng viéc 1én cap cd thAm quyén cao
hon”. P6i véi nhém sd, ban, nganh, trung vi ty 1& DN caAm nhan “CJ hién tugng din
day céng viéc tai don vi va/hodc don vj dun diy céng viéc 1én cAp co tham quyén
cao hon” 1a 17%, d6i véi nhom cip huyén ty 1€ trung vi 1a 20%. Nhitng con s6 trén la
khong hé thap. Két qua khao sat ciling chi ra ring trong cic don vi van con hién
twong “trén bao dudi khong nghe”. Theo két qua khio sat, trung vi ty 1&¢ DN cam
nhan “Hién twong “trén bao duoi khong nghe” la nghiém trong” & cac sd, ban, nganh

va c4p huyén déu & mirc 8%.

bé han ché hién twong tri hoan, dun diy cong viéc cuia cdn b cling nhw hién

twong cap trén dé ra sang kién, quyét dinh t6t nhung khong dugce thyc hién tot &



cap dudi, viéc thue hién nhiém vu can duge gan chit vdi trach nhiém cua can bod
thuc hién nd. Cac don vi can xay dung co ché danh gid can bo twong ng vdi viéce
hoan thanh nhiém vu dugc giao, danh gia hiéu qua thye hién cong viéc ctia can bd.
Ké&t qua thyre hién cdng viéc nay nén duge coéng khai trong ndi bo co quan va la co
s& dé thyc hién cong tdc danh gid can bo. Viéc nay sé han ché dugc tinh trang tri
hoan trong viéc thye hién TTHC ctia can bo, cling sé tao dong lue dé can bo thuc
thién cong viéc ctia minh t6t hon va ¢ thai do tich cye hon véi DN cling nhw ngudi
dan

2.2.4. Ting cuong hiéu qua cdc chuong trinh dao tao, ho trg va déi thoai DN

Trong nam trude, nhédm nghién ciru da dé nghi cadc don vi mé rong maoi cac
doi twgng tham gia cdc chwong trinh do cac sG, ban, nganh va cac dia phuwong to
chite thong qua cac HHDN va thwong xuyén thay doi va cip nhat nhirng ndi dung
dao tao mdéi. b€ tiép tuc ting hiéu qua cac chuong trinh dao tao, hé trg DN va doi

thoai DN, nhdm nghién ctu b6 sung thém mot sé dé xuit nhu:

Ddi vGi cac hoat dong ho trg, dao tao DN nén tich cye mG rong cic ndi dung
dao tao mdéi dac biét 1a nhirng tac dong tir cac hiép dinh thwong mai tir do ma Viét
Nam da ky két. Cac don vi nén phdi hgp vdi cac t6 chire dao tao hoac céc té chike
dai dién DN dé€ trién khai cic hoat dong nay. VGi mang lwGi chuyén gia uy tin va
kinh nghiém nhiéu nam trién khai cdc hoat dong ho trg DN, VCCI sdn sang déng

hanh vdi céc co quan cta tinh dé trién khai cadc chwong trinh ho trg DN.

bdi vGi hoat dong dGi thoai DN, can tién hanh tip huin, nang cao nang lyc
cho cén b s@, ban, nganh, c4p huyén va HHDN trén dia ban vé trién khai cong tac
ddi thoai DN va ca cong tdc ho trg DN (ki€n thire, k§ ning va kinh nghiém t6t tir cac
dia phuong khac). bdi vdi cdc y ki€n khong tra 10i duge ngay tai cadc hoi thao thi
can tra 16i bang van ban, qua cdng thong tin dién tir, website ciac don vi, gii email
hoac thw tra 16i cho DN. Can nghién citu, cai thién co ché hién cé dé viéc ti€p nhan
va giai quyét ki€n nghi ctia DN tai cdc co quan cip dia phwong nhanh chdng va hiéu
qua hon nira. PGi v6i cdc vAn dé can cdc co quan Trung wong giai quyét thi ngoai
viéc chuyén ki€n nghi, theo d6i qud trinh giai quyét cua cac co quan Trung wong
thi cling cAn phai thong bdo tién trinh gidi quyét kién nghi cho DN dugc biét. Piéu
nay sé lam cho cdc DN ¢ nhiéu niém tin vé hiéu qua cac cudc déi thoai, thu hut

nhiéu déi twgng tham gia hon.



2.2.5. M6 hinh thuec tién tot

CCHC, cai thién MTKD nham thu hit dau tw, phat trién kinh té 12 nhitng hoat
dong ma tat ci cdc dia phwong dang nd lyc trién khai. Nhiéu dia phuwong da cé
nhtrng mo6 hinh CCHC ¢d hiéu qua da dugce cac tinh trién khai trong dé ¢6 mo hinh
ma An Giang di 4ap dung thanh céng tir nam 2019 va Bic Ninh da hoc tap va trién
khai ndm 2020 1a m6 hinh "Ngay khong viét" - "Ngay khong hen", tinh ¢ thé tham

khao va 4p dung mot cach phu hop véi Pak Nong.

Mo hinh “Ngay khong viét” 1a khi t6 chire, cd nhan, DN dén yéu cau gidi quyét
TTHC tai BO phan ti€p nhan va tra két qua vao ngay thye hién moé hinh nay sé dugce
cOng chike, vién chite hd trg ghi thay cdc loai gidy to, hé so theo yéu cau cua loai
TTHC theo quy dinh (khi t6 chite, ngudi dan c¢d yéu ciu). Cong chire, vién chire tai
BO phan ti€p nhan va tra két qua tién hanh viét ho cdc loai gidy to, ho so (trir treong
hgp mot s6 TTHC dic thu theo quy dinh phdp luit khong duge viét ho); kiém tra
tinh hgp 1€ cia hé so; nhan hé so; huwéng dan ngudi dan ndp ho so tai tirng linh vire
twong &ng. Can bo, cong chire, vién chitc mét ctra nhan hoé so va g gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho. T6 chire, ¢4 nhan,
DN chi viéc ky tén hoac diém chi trong gidy t&, hd so theo quy dinh. M6 hinh nay
dugc thye hién tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, BO phén tiép nhin va
tra két qua UBND c4p huyén, BO phan ti€p nhan va Tra két qua UBND cdc x4, phuong,

thi tran.

Mo hinh “Ngay khong hen” 14 khi t6 chife, cd nhan, DN dén yéu cau thye hién
moOt s6 TTHC tai BO phan ti€p nhan va tra két qua vao ngay thue hién moé hinh nay,
néu day du thanh phin ho so theo quy dinh sé dugc ti€p nhan va giai quyét ngay.
CoOng chire, vién chike tiép nhan xit Iy ho so, trinh ky va tra két qua ngay sau dé cho
td chire, ¢ nhan, DN (trong gi¢ hanh chinh, khong viét gidy ti€p nhan ho so va hen
tra két qua). M6 hinh nay thyce hién tai BO phan ti€p nhan va tra két qua ctia UBND

céc xa, phuong, thi tran.

Cac mo hinh nay nhim nang cao chit lwvgng dich vu hanh chinh, chat lwgng
dich vu cOng; nang cao chit lwgng phuc vu tét nhat cho t6 chike, cong dan. bong
thoi, phat huy t6i da hiéu qua giai quyét TTHC, mang lai sy hai 1ong cho nguoi dan;
ho tro, gidi thiéu ngusi dan biét dén viéc noOp hd so qua dich vu cong truce tuyén,

ti€p nhin ho so va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh c¢éng ich. Qua thuce



hién con nang cao y thirc, trach nhiém va hanh dong cua ddi ngii can bg, cong chire,
vién chirc trong thuce thi cong vuy; xay dung déi ngd can bo, cong chire, vién chire
¢4 di pham chit dao dire giao ti€p ng xit va nang lye, trinh dd dap @ng yéu cau
phuc vu nhan dan. Thiyre hién giai quyét cac thu tuc, hé so dam bao nhanh, hiéu
qua; ho trg nguoi dan ghi chép cdc loai gidy to. Pam bao thyce hién co ché moét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho t6 chite, cd nhan. G6p phan rit ngan
thoi gian nguoi dan véi yéu cau gidi quyét TTHC; dé nguoi dan ¢é cdch nhin tich
cue hon vao cdng tdc CCHC; hwdng téi sy than thién gitra nguoi dan déi véi can bo,
cOng chire, vién chike trong thyre hién nhiém vu giai quyét TTHC theo yéu cau. VéGi
su tham gia tich cyrc ciia Poan Thanh nién cac co quan, mé hinh nay da duwgc DN

céc dia phuong trién khai danh gid cao va nhiét tinh ting ho.
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2. Chi tiét cdc chi s6 thanh phan

2.1. Tinh minh bach

STT S&, ban, nganh

1 BHXH tinh

2 SG KH&DT

3 S& Tai chinh

4 Cuc thué tinh

5 VP UBND tinh

6 S& VH,TT&DL

7 S& LD, TB & XH
8 S& GTVT

9 S& Xay dung

10 Cong an tinh

11 BQL cac KCN tinh
12 S& Tu phap

13 SG NN & PTNT
14 SG TT&TT

15 SG KH&CN

16 Thanh tra tinh
17 S& Cong thuong
18 Cuc QLTT

19 S& TN&MT

Cao nhat
Trung vi

Thap nhat

piém

SO

7,58
7,48
7,31
7,30
7,20
7,06
6,95
6,76
6,73
6,65
6,58
6,56
6,42
6,29
5,97
5,82
5,81
5,78
5,59
7,58

6,65
5,59

Kha nang ti€p can tai
liéu, thong tin (tai liéu

quy hoach hoac van
ban quy pham phap
luat) cia C4p huyén
(%DN)

89%

88%

88%

90%

76%

88%

90%

88%

85%

90%

90%

86%

81%

89%

85%

82%

86%

79%

74%

90%

88%

74%

Can c6 “mdi DN cd truy cap Thong tin SG,ban,  Noi dung Can bo nhiét
quan hé" dé c6 vao website trén Website nganh thong tinh cung c4p
thé tiép can cla cdc s6, cua s@, ban, cung cap tin day céc thong tin
dugc tai liéu ban, nganh nganhla htu  thong tin daroé cho doanh
cua sd, ban, (%DN) ich (%DN) kip thoi (%) rang (%) nghiép (%DN)
nganh (%DN)
17% 78% 91% 93% 64% 41%
27% 85% 89% 88% 59% 46%
28% 80% 96% 91% 59% 38%
29% 79% 95% 88% 61% 41%
21% 81% 95% 92% 61% 39%
26% 80% 92% 91% 62% 38%
29% 79% 93% 92% 61% 40%
28% 80% 92% 90% 60% 38%
28% 79% 94% 86% 61% 39%
28% 81% 93% 76% 62% 38%
28% 80% 93% 76% 62% 39%
28% 80% 92% 90% 60% 38%
28% 79% 94% 90% 60% 39%
28% 79% 93% 84% 62% 31%
26% 78% 94% 69% 61% 39%
33% 79% 95% 76% 62% 38%
33% 79% 91% 88% 60% 39%
29% 79% 95% 71% 64% 38%
32% 81% 93% 88% 62% 39%
33% 85% 96% 93% 64% 46%
28% 79% 93% 88% 61% 39%
17% 78% 89% 69% 59% 31%
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2.3. Chi phi thoi gian

DN bi Noi dung Noi dung Cong tac phoi Cé hién tugng Can bo S&, ban, Ty 1é€ DN di tir

thanh tra, thanh, kiémtra thanh, kiém tra hgp dé giai dun d4y cong huwéng nganh tuin 1-2 1an dé

kiém tra trung lap dung nhuw quyét cong viéc tai don vi dAn 16 thu quy hoan tat

STT $6, ban, nganh 9@5 tlr 2 lan  (truwong Uo,_u‘.cz trong Ewwa vi iwn cho DN <W\Uow.o don vi wwbu, day dinh vé A‘EQ Hﬁm_n, va@:@

’ ’ sO trg1én bithanh kiém  cda Quyét dinh cta don vi dun day cong dua (%DN) gian xr ly ké 1an dén
trong nam tratlr2l4ntrd  thanh, kiém tra dugc thuce viéc 1én c4p cé TTHC (%DN)  tim hiéu dau

qua (%DN)  1én trong nim) da ban hanh hién t6t thAm quyén cao tién) (%DN)

(%DN) (%DN) hon

1 Cuc thué tinh 7,60 10% 80% 61% 84% 17% 90% 90% 86%
2 SG& GTVT 7,59 11% 79% 61% 83% 17% 90% 92% 86%
3 S& Tu phap 7,56 10% 81% 64% 83% 19% 89% 93% 85%
4 SG KH&DT 7,56 12% 83% 59% 85% 19% 90% 94% 88%
5 BHXH tinh 7,54 14% 81% 64% 83% 17% 91% 92% 85%
6 SG Lb, TB & XH 7,51 6% 83% 62% 82% 19% 90% 92% 86%
7 VP UBND tinh 7,50 8% 79% 62% 82% 15% 90% 87% 85%
8 S& VH,TT&DL 7,48 12% 83% 61% 80% 15% 95% 91% 88%
9 Sé Xay dung 7,47 7% 81% 62% 81% 18% 90% 90% 86%
10 SO TT&TT 7,44 10% 80% 62% 83% 16% 88% 92% 87%
11 S& Tai chinh 7,41 8% 81% 62% 83% 17% 88% 91% 86%
12 Cong an tinh 7,36 12% 81% 62% 82% 18% 91% 90% 86%
13  S& Cong thuong 7,35 9% 79% 60% 82% 16% 89% 90% 84%
14  S& KH&CN 7,12 12% 79% 57% 81% 16% 92% 91% 84%
15 Thanh tra tinh 7,06 10% 82% 62% 82% 25% 91% 91% 85%
16  BQL cac KCN tinh 7,06 12% 81% 58% 80% 17% 92% 92% 84%
17 S& NN & PTNT 6,53 10% 80% 61% 80% 16% 87% 87% 87%
18  Cuc QLTT 6,41 15% 83% 60% 79% 17% 91% 92% 85%
19 S& TN&MT 6,19 12% 86% 58% 81% 22% 89% 92% 85%
Cao nhait 7,60 15% 86% 64% 85% 25% 95% 94% 88%
Trung vi 7,44 10% 81% 61% 82% 17% 90% 91% 86%

Thép nhAt 6,19 6% 79% S57% 79% 15% 87% 87% 84%
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2.5 Canh tranh binh dang

STT

O 00N U W N

et e i e =
O 00N O UL W N RO

Sé, ban, nganh

S GTVT

BHXH tinh

SG KH&DT

S& Xay dung

SG NN & PTNT
S& Tai chinh

SG LD, TB & XH
S& Tu phap

Cuc thué tinh
VP UBND tinh
SG VH, TT&DL
BQL cac KCN tinh
SG KH&CN

Sé& Cong thuong
SG TT&TT

Cong an tinh
Thanh tra tinh
Cuc QLTT

SG TN&MT

Cao nhat
Trung vi
Th4p nhat

o
T
=)

7,17
7,17
7,07
6,98
6,98
6,95
6,78
6,78
6,71
6,70
6,65
6,56
6,50
6,45
6,42
6,41
6,05
5,34
5,24

7,17
6,70
5,24

Cac s4,
ban,
nganh co
DN san
sau, DN
than hitu
(%DN)
11%
9%
12%
10%
13%
11%
11%
9%
8%
9%
9%
10%
9%
12%
9%
13%
9%
18%
14%

18%
10%
8%

DN san sau, DN than
htru duwge wu ai hon
trong ti€p can ngudn
Iye nha nwéce (vi du:
dau thAu, khoang
san...) (%DN)

62%
62%
63%
61%
63%
63%
64%
62%
61%
67%
63%
58%
62%
62%
61%
60%
64%
68%
61%

68%
62%
58%

DN 16n
duoc wu ai
hon DNNVV
trong viéc

tiép cin
thoéng tin

(%DN)
41%
41%
38%
38%
41%
42%
45%
41%
42%
41%
42%
35%
42%
41%
42%
35%
43%
47%
43%

47%
41%
35%

DN 16n dugce wu
tién hon DNNVV
trong qua trinh
giai quyét kién
nghi, khé khan va
TTHC (%DN)

33%
37%
32%
34%
34%
33%
49%
37%
35%
47%
38%
35%
33%
33%
34%
34%
35%
40%
35%

49%
35%
32%

DN 16n dugc
nhiéu co ché
uu dai hon so
vGi DNNVV
(%DN)

65%
64%
64%
68%
66%
65%
65%
64%
65%
64%
64%
64%
64%
66%
64%
64%
65%
65%
65%

68%
65%
64%

Viéc wu ai cho
cac DN 16n, DN
san sau, DN
than hitu c6 gay
khoé khan cho
DN (%DN)

28%
27%
27%
28%
25%
28%
26%
28%
28%
26%
30%
30%
30%
28%
29%
28%
32%
29%
31%

32%
28%
25%

S3, ban,
nganh
thuong
xuyén quan
tam dén cdc
DNNVV
(%DN)
18%
17%
17%
18%
17%
18%
20%
16%
16%
19%
18%
13%
16%
16%
14%
13%
17%
18%
13%

20%
17%
13%
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2.7. Thiét ché phap ly

STT

_ =
Ho\DOO\IO\LI'I»-bL\Jl\J)ﬂ

ARl e e i e
O 00 N O AW

Sé, ban, nganh

S& Lb, TB & XH
VP UBND tinh
BHXH tinh

S& Xay dyng

SG NN & PTNT
Cuc thué tinh
S& KH&DT

S& Tai chinh

Sé GTVT

S& Tu phap
Cong an tinh

SG& TT&TT

S& Cong thuong
S& KH&CN

BQL cac KCN tinh
S& VH,TT&DL
Cuc QLTT
Thanh tra tinh
S& TN&MT

Cao nhat
Trung vi
Th4p nhat

biém s6

6,86
6,80
6,79
6,53
6,48
6,48
6,46
6,42
6,36
6,32
6,29
6,04
5,95
5,90
5,87
5,87
5,69
5,45
5,33

6,86
6,32
5,33

Viéc thyce thi van ban

phap luat nghiém

minh, theo ding quy
trinh, quy dinh (%DN)

91%
90%
91%
89%
94%
90%
91%
89%
88%
89%
89%
89%
90%
87%
88%
87%
89%
86%
86%

94%
89%
86%

Phan anh, kién
nghi, khi€u nai
cua DN lu6n
dugc giai quyét
théa dang (%DN)
83%

85%

85%

84%

80%

86%

82%

83%

83%

85%

85%

89%

82%

85%

85%

89%

76%

85%

80%

89%
85%
76%

DN phai phan anh,
ki€n nghi, khiéu
nai vugt cap méi
c6 thé giai quyét

duoc van dé (%DN)

21%
18%
18%
21%
18%
21%
19%
18%
20%
19%
18%
19%
21%
21%
19%
22%
21%
19%
19%

22%
19%
18%

Ludn c6 co ché dam
bao cong bing, minh
bach trong giai quyét
phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai (%DN)

64%

66%

64%

60%

57%

63%

62%

64%

65%

67%

63%

56%

63%

64%

64%

65%

64%

58%

65%

67%
64%
56%

C6 hd tro phap ly
cho DN phéan anh,
kién nghi, khiéu
nai hanh vi sai
trai (%»DN)
70%

70%

69%

73%

68%

70%

69%

69%

71%

67%

68%

70%

68%

70%

69%

69%

70%

71%

69%

73%
69%
67%
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1. Két qua danh gia chung

STT

0 N A W N e

C4p huyén

Huyén bak R'LAp
TP. Gia Nghia
Huyén Cu Jut
Huyén b3k Mil
Huyén bik Song
Huyén ik Glong
Huyén Krong NO

Huyén Tuy buc

Cao nhét
Trung vi
Th4p nhat

biém téng
hop
66,17
65,74
61,49
60,28
56,06
54,45
52,48
52,23

66,17
58,17
52,23

Phu lyc 1b: Két qua danh gia nhom cap huyén

CSTP1: Tinh
minh bach

7,01
6,50
5,06
5,04
4,84
5,08
4,92
5,26

7,01
5,07
4,84

CSTP2: Tinh
nang déng

6,97
7,56
5,78
6,38
6,47
5,72
4,95
6,08

7,56
6,23
4,95

CSTP 3: Chi
phi thoi
gian
7,35
7,21
6,73
6,75
6,02
5,38
5,14
5,34

7,35
6,37
5,14

CSTP 4:Chi phi
khong chinh
thic
5,52
5,45
5,92
5,55
5,25
5,74
5,30
4,38

5,92
5,49
4,38

CSTP 5: Canh
tranh binh
ding

6,96
7,24
6,03
6,57
5,24
5,49
4,86
5,14

7,24
5,76
4,86

CSTP 6: HO
trg doanh
nghiép
6,23
6,70
6,80
6,51
6,16
5,80
5,19
5,98

6,80
6,20
5,19

CSTP 7:
Thiét ché
phap ly
6,60
6,32
6,52
5,34
6,72
6,37
5,98
517

6,72
6,34
5,17

CSTP 8: Vai tro
nguoi ditng
dau
6,40
6,12
6,53
6,30
4,87
4,52
5,64
4,93

6,53
5,88
4,52
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2.2. Tinh nang dOng

STT

0O N O s W e

Cap huyén

TP. Gia Nghia
Huyén bk R'LAp
Huyén bik Song
Huyén bik Mil
Huyén Tuy Dirc
Huyén Cu Jut
Huyén b3k Glong

Huyén Krong NO

Cao nhat
Trung vi

Théap nhat

piém s6

7,56
6,97
6,47
6,38
6,08
5,78
5,72
4,95

7,56
6,23
4,95

Kha ning van
dung linh hoat
chinh sach, cha

treong, quy dinh
phap luat cta
1anh dao C4p
huyén (%DN)

90%
88%
84%
84%
88%
85%
84%
87%

90%
86%
84%

Cap huyén chu dong
nghién citu, trao déi
trong viéc giai quyét
nhitng van dé mdi
phat sinh (%DN)

54%
57%
55%
55%
39%
54%
46%
49%

57%
54%
39%

Cap huyén kip thoi ndm
bt va ¢4 phuong an xir ly
nhirng bat cap, virdng
m&c ctia DN trong pham
vi quyén han va trich
nhiém cua minh (%DN)

61%
68%
71%
71%
76%
66%
68%
70%

76%
69%
61%

C4p huyén chi dong
tham muwu UBND
tinh cac dé xuit/giai
phap hé trg DN/cai
thién moéi truong
dau tu trén dia ban
(%DN)

64%
51%
53%
61%
62%
66%
65%
50%

66%
61%
50%

Ty 1& déng y v6i nhan
dinh “C6 hién tuong
tri hodn/cham tré Cap
huyén khi thye hién
cic quyét dinh/chu
trwong cua c4p trén”
(%DN)

20%
19%
20%
30%
31%
34%
28%
30%

34%
29%
19%
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2.4. Chi phi khong chinh thire

STT

0 N O AW e

Cap huyén

Huyén Cu Jut
Huyén b3k Glong
Huyén bik Mil
Huyén DAk R'LAp
TP. Gia Nghia
Huyén Krong N6
Huyén bik Song
Huyén Tuy Dic

Cao nhat
Trung vi
Thap nhat

piém s6

5,92
5,74
5,95
5,52
5,45
5,30
5,25
4,38

5,92
5,49
4,38

Ty 1& % DN ¢4
tra chi phi
khong chinh
thitc (%DN)

18%
20%
20%
16%
21%
24%
29%
21%

29%
20%
16%

Hién twgng nhiing nhiéu
1a phé bién khi gidi quyét
TTHC hoac cac cong viéc
lién quan tai cdc Cap
huyén (%DN)

9%
12%
7%
20%
15%
15%
15%
13%

20%
14%
%

Cac khoan chi
phi khong chinh
thitc & mirc chap
nhan dugc (%DN)

31%
32%
36%
33%
33%
34%
30%
31%

36%
32%
30%

Cong viéc dat két
qua hon sau khi chi
tra chi phi khong
chinh thitc.(%DN)

36%
29%
41%
30%
34%
40%
29%
32%

41%
33%
29%

Chi phi khéng
chinh thic dugce
gidm b6t (vé gid tri
khoan CPKCT)
(%DN)

23%
17%
13%
19%
22%
25%
28%
12%

28%
20%
12%
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2.6. HO trg doanh nghiép

STT

0N o s W N e

Cap huyén

Huyén Cu Jut

TP. Gia Nghia
Huyén bik Mil
Huyén bik R'LAp
Huyén bik Song
Huyén Tuy bic
Huyén bik Glong

Huyén Krong NO

Cao nhat
Trung vi
Théap nhat

piém sb6

6,80
6,70
6,51
6,23
6,16
5,98
5,80
5,19

6,80
6,20
5,19

DN dugc moi/théng bao
tham gia cac chwong trinh
hé trg DN (khda dao tao, tap
huén, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luét,...) do
C4p huyén t6 chirc (%DN)
77%

77%

69%

70%

71%

71%

76%

82%

82%
74%
69%

DN déng y cac chuong
trinh hé trg DN la thiét
thue (%DN)

85%
73%
84%
85%
85%
85%
73%
75%

85%
84%
73%

DN dugc moi/ théng bao
tham gia cac chwong trinh
trao déi thong tin, déi thoai
DN (%DN)

71%
78%
4%
4%
1%
71%
78%
74%

78%
74%
71%

Vuéng mic, khé khan duge
thao g& kip thoi tai/sau cac
budi déi thoai, trao déi
thong tin (%DN)

85%
88%
88%
85%
86%
84%
84%
79%

88%
85%
79%
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2.8. Vai tro nguoi dirng dau

STT

0 N o ke W e

C4p huyén

Huyén Cu Jut
Huyén bak R'LAp
Huyén bik Mil
TP. Gia Nghia
Huyén Krong N6
Huyén Tuy Dic
Huyén b#k Song
Huyén DPik Glong

Cao nhit
Trung vi

Th4p nhat

piém sb6

6,53
6,40
6,30
6,12
5,64
4,93
4,87
4,52

6,53
5,88
4,52

Lanh dao Cap
huyén cé anh
huwdng quyét
dinh dén cong
tac CCHC tai dia
phuong (%DN)

81%
85%
90%
89%
78%
90%
85%
80%

90%
85%
78%

Lanh dao C4p
huyén cé tinh
than dam
quyét/dam lam va
dam chiu trach
nhiém (%DN)

87%
73%
81%
79%
82%
78%
78%
78%

87%
78%
73%

Lanh dao C4p huyén
¢6 hanh dong cy thé
va thiét thyce dé giai
quyét cic van dé
cta doanh nghiép
(%DN)

96%
89%
81%
88%
72%
75%
89%
92%

96%
88%
2%

Lanh dao Cap
huyén ling
nghe va tiép
thu cdc y kién
gop y cua
doanh nghiép
(%DN)

87%

91%

88%

94%

88%

87%

80%

88%

94%
88%
80%

Lanh dao C4p
huyén chua
giai quyét
nhanh chéng
va triét dé cac
van dé cu thé
cua DN (%DN)
68%

60%

72%

71%

58%

63%

60%

70%

72%
65%
58%

Hién tuong
“trén bao dudi
khong nghe”
dién ra trong
donvi la
nghiém trong
(%DN)

7%

7%

8%

7%

8%

10%

11%

10%

11%
8%
7%



PHU LUC 2: PHIFU KHAO SAT
Phu lyc 2a: Phiéu khao sat nhom s&, ban, nganh

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE SO, BAN NGANH

A- GIOI THIEU VE KHAO SAT

Nam 2020 14 nam thit hai tinh P4k Nong trién khai ddnh gid chat lwgng nang lye diéu hanh
cac sd, ban nganh va dia phwong cia tinh thong qua bd chi s DDCI. B chi s6 nay duwge Chinh
phul va cOng déng doanh nghiép danh gid cao, gép phan lam thay déi thai do, chat lwgng dich vu
cOng cua tinh. Trén co sé y kién va danh gid ctia cOng dé6ng doanh nghiép, két qua khao sat, danh
gia 1a nguén théng tin quy gid gidp tinh bik Nong va cdng déng doanh nghiép cling nhau gidm
sat, cai thién moi mat chat lwgng diéu hanh kinh t€ cia cdn b cdc cip. Khao sat dugce trién khai
trén quy mo toan tinh. Ching t6i chan thanh cdm on cic doanh nghiép, hgp tac xa va hd kinh
doanh da hgp tdc va dong gop y kién. Chung toi cam két tit ci nhitng thong tin doanh nghiép
cung cip sé dugc bao ddm bi mat danh tinh va chi phuc vy muc dich théng ké, nghién ciru.

1. Hwéng dan dién phiéu: bé khao sit dat két qua tSt nhat, Nhdm nghién citu khuyén
nghi 1Anh dao doanh nghiép va cdc thanh vién chu chét (trudng phong/cén bd quan ly cia cac
bO phan chuyén mén hoic ngudi c¢é am hiéu vé lich sir, hoat dong san xuit, kinh doanh cta
doanh nghiép) cung tham gia vao qud trinh tra 16i cac cAu héi. Trong phi€u khao sat, thuat ngte
“doanh nghiép” bao gébm ca hgp tdc xa va ho kinh doanh c4 thé. VGi nhitng 6 tréng, vui 10ng
d4anh d4u v vao nhitng phwong 4n Iya chon.

2. Hwéng dan giri phiéu: Sau khi hoan thanh phiéu khao sit, dé nghi Quy doanh nghiép
gtri 1ai phiéu da tra 10i trong phong bi kin da d4an tem kém theo.

bia chi noi nhan phiéu khio sat: Hiép hoi doanh nghiép tinh Pak Nong, Dia chi: dudng
Lé Lai, phuong Nghia Trung, thanh phd Gia Nghia, tinh bik Nong.

Hoic email vé dia chi: ddcidaknong@qgmail.com

Moi phiéu khio sit duge giri qua duding buu chinh va/hoic qua email déu duoc chuyén

dén don vi tv vin doc 1ap dé bao méat danh tinh doanh nghiép. Khong co quan nao cua tinh Pk

NOng cé thé doc duogc phiéu khio sat ciia doanh nghiép

3. HO tr¢ thong tin: Trong qua trinh dién phiéu khao sat, ching t6i sin sang giai dap
bét ¢t thic mic ndo tir phia doanh nghiép théng qua dudng day néng:

@ 0914.486.856 Anh Toan, IPC bk Noéng

@ 0907560935 Chi Tham, Hiép hdi doanh nghiép.


mailto:ddcidaknong@gmail.com

B-TINH HINH DOANH NGHIEP

TAt ca thong tin trong Phiéu khio sat sé chi duwgc stt dung vao muyc dich théng ké va nghién
ctru. Két qua phan tich sé hé trg cho viéc cai thién nang lye diéu hanh kinh té va méi truong
kinh doanh tai dia phwong. Chuing t6i cam két sé bao mat danh tinh ctia doanh nghiép.

M3 s6 phiéu: ... (phan nay do VCCI PN dién thong tin)
15. Tén doanh nghiép:

16. Pia chi tru s hoat dong hién nay:

17. Ho va tén nguoi tra 1oi:
18. Chirc vu: [1 (1) Lanh dao doanh nghiép [1(2) Lanh dao phong ban [1(3) Nhan vién
19. S6 dién thoai nguoi tra 10i:

20. Pia chi email NGUOT tTA L1O.....c.cvviiirereieirieierinirinreeeeeeeeeee e sesesesessssssssssssasssssnns

21. Nam bat dau hoat ddng san xuat, Kinh doanh: ................eeeeereesresrsesssessseesenn.

22. Linh vye kinh doanh chinh

[J (1) Dich vu/ Thwong mai [1(2) Cong nghiép ché bién, ché tao

[1(3) Nong - LAm nghiép va thay san [ (4) Xay dung, bat dong san

L] (5) Khai khoang (1 (6)Khdc: (Ghi ré y kién khac)

23. Tinh hinh hoat ddng ctia doanh nghiép do 6ng/ ba quan ly hién nay nhw thé nao?
(Chi chon 1 dap an)

J (1) Thua 16 16n J (2) Thua 16 chut it
] (3) Hoa vOn ] (4)LAi chut it

[1 (5) Lai nhu mong mudn

24. Ké hoach/dy dinh ctia DN trong vong 2 nam sap t&i 1a gi? (Chi chon 1 ddp dn)
[1 (1)CS k€ hoach tang quy mo KD [ (2)Sé tiép tuc kinh doanh v&i quy mo hién tai
[J (3)C6 ké hoach giam quy m6 KD [ (4)C6 ké hoach ddng cira

25. Thanh phan s& hiru cia doanh nghép:

[ (1)Doanh nghiép dan doanh

[J (2) Doanh nghiép c6 von dau tv nude ngoai

[] (3) Doanh nghiép nha nudc

26. Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép?

[J (1) Khéng vuegt qua 10 ngusi [ (2) T 11 dén 100 nguoi

(] (3) Ttr 101 dén 200 nguGi (] (4) Trén 200 nguoi

27. Quy m6 von dau tw doanh nghiép ctia 6ng/ba?

(1 (1) Dwdi 3 ty [1(2) T 3 ty dén dudi 20 ty
[1(3) Ttr 20 dén dudi 50 ty (1 (4) Tr 50 dén dudi 100 ty
[1(5) Ttr 100 dén dudi 300 ty [1(6) Trén 300 ty

28. banh gia vé tac dong cua dich Covid-19 dén doanh nghiép va hiéu qua cta cac
chinh sach hd tro tai tinh?

a. Dich Covid-19 anh hwdng nhu thé nao dén hoat dong cia doanh nghiép 6ng/ba

trong nam 2020?

(1 (1) Khong anh huéng gi (1 (2) Anh hudng mét phan

[ (3) Anh hudng nghiém trong [ (4) Anh hudng rat nghiém trong



b. Pé ho trg doanh nghiép vugt qua cic khé khan do anh hwdng ctia dich Covid-19,
Chinh phui da cé céc giai phap hd trg doanh nghiép. Theo quan sit cua 6ng/ba, tir khi
¢4 chu truong, chinh sdch cia Chinh pht dén khi doanh nghiép ti€p can dugc hd trg
la:

O (1) Kip thoi, hd trg dén voi doanh nghiép ltic can nhat

[ (2) Cham tré, chtl truong 1a c6 nhurng thure thi rat cham

[ (3) Khéng thé tiép can duoc

(1 (4) Y kién KRAC CUA AOANN NGRIED: ...vuveeveeerveeereressresrssssssssssssssassssssssssssssssasssassssssasssssasssasssnes
c. Theo quan sat ctia 6ng/ba, khi Chinh phu ¢6 cdc chu truwong, chinh sdch hd trg
doanh nghiép gap khé khan do dich bénh, cdc co quan tai tinh c6 dong thai, hoat
dong cu thé gi dé giup doanh nghiép ti€p can duge vGi cdc chinh sidch nay:

L] (1) Khéng lam gi

[J (2) C6 théng bdo va cé hudng dan cu thé trén cdc phuong tién thong tin ctia tinh
(website, bao dai cua tinh...)

(1 (3) CS gtri thong tin va hudng dan dén doanh nghiép qua thu, email,...

[ (4) Thong bdo, hurdng dan cu thé trén cdc phurong tién thong tin ctia tinh két hop
Vv&i giri théng tin dén doanh nghiép

L (5) KREAC: ceenvereuriereeeireasisiseisessesissssesssasesissssssssasesssssssssasesssssssssssenssssssssssseassssssssssassassssssssassasssss
d. Panh gid tdc dong cua cac gidi phap ho trg doanh nghiép déi véi doanh nghiép
ong/ba:
Khong giup Giup doanh
nhiéu cho Chi mang tinh nghiép
Giai phap phuc hoéi hoat dong vién phuc hoi
dong kinh doanh nghiép hoat dong
doanh kinh doanh
a. Gian ng, co ciu lai thoi han
tra ng, mién, giam 1ai, giAm phi O O O
dich vu
b. Gia han thoi han nop thué O O O
c. Gia han thoi han ndp tién
thué dat - - -
d. Tam dirng dong vao quy huu ] ] ]

tri va tr tuat

e. Lui thoi diém doéng kinh phi
cong doan 6 thang diu nam (]
2020 dén ngay 30/6/2020

O

O

f. Puge vay 50% tién luong toi
thi€u vung vdéi 1ai suat 0% dé tra [ O [
Irong cho nguoi lao dong

g. HO tr? DN d:cto tao, nang cao 0 0 0
tay nghé lao dong

e. b€ phuc hoéi va phat trién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cAn chinh siach hd
tro nao nhat?

(Chon 3 dap an)

L1 (1) HO tro tiép can tin dung

L1 (2) HO tro vé mit bing san xuat kinh doanh



L1 (3) HO tro thué, ké todn

L1 (4) HG tro cong nghé; ho trg co sé wom tao, co s ky thuat, khu lam viéc chung

[ (5 H6 tro xtic tién thuong mai, mé réng thi truong

[ (6) HO tro théng tin, twr van va phap ly

[ (7) H6 tro phét trién ngudn nhan lircc

[ (8) KRAC: weevveeevveeeeveeesvesesveessvesssseesssssessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssansssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssens
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16. Doanh nghiép danh gia vé tinh kip thoi cung cip, cong khai thong tin ctia S&, ban, nganh?

Co quan

a. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé tinh
kip thoi cung cip thong tin trong qua
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh
hoac cong viéc cua Sé, ban, nganh?

(1) RAt cham tré

(2) Twong déi cham tré

(3) Twong déi kip thoi

(4) RAt kip thoi

b. Ong/Ba danh gia nhu thé ndo vé nodi
dung thong tin trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc cong
viéc co lién quan tdi SG, ban, nganh?

(1) Khéng ré rang

(2) Twong déi ré rang

(3) R6 rang

(4) R4t ré rang

c. Khi doanh nghiép cAn cung cip cac
thong tin lién quan dén hoat ddng kinh
doanh thi thai do cua can bd khi dugc
dé nghi cung c4p thong tin cho doanh
nghiép 1a?

(1) Mién cuéng

(2) Binh thuong

(3) Nhiét tinh

. S& K& hoach va bau tuw

. S& Tai nguyén va Moi treong

. S6 Xay dung

. Sé Cong thuong

. S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
. S Nong nghiép va Phat trién nong thon
. S& Thong tin va Truyén thong

. S& Tu phap

. S& Giao thong va Van tai

10. SG Tai chinh

11. Coéng an Tinh

12. Van phong UBND tinh

13.Thanh tra tinh

14. Ban quan ly cac KCN tinh

15.Cuc thué Tinh

16. Bao hiém xa hdi tinh

17. S& Khoa hoc va Cong nghé

18. S& Van hoa, Thé thao va Du lich

19. Cuc Quan ly thi truong
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18. Y kién ctia doanh nghiép déi véi mot s6 van dé sau:

a. Ong/ba cé déng y véi nhan dinh “Cé hién | b. Theo 6ng/ba, hién twgng tri hodn/cham tré tai S&, ban, nganh khi

twong tri hodn/cham tré tai S&, ban, nganh khi | thye hién cdc quyét dinh/chu treong ctia cdp trén xudt phat tir nguyén

thyce hién cac quyét dinh/cht truong ctia cAp | nhan nao? (cd thé chon nhiéu dip 4n)

Co quan trén” khong? «:m\:\n:o: (2), vui long bé qua cau ) )
b va tra loi cau tiép theo) (1) Noi dung quyét dinh/chti truong kho hiéu, khong ré rang
(2)Trinh d6 cdn bo xir ly con yéu kém
(1) bong y (3) Gay khé dé dé doi héi chi phi khéng chinh thitc
(2)Khéng déng y (4) Sg trach nhiém nén khong giai quyét
(1) (2) (1) (2) (3) (4)

1. S& K& hoach va bau tw O O O O O O
2. SG Tai nguyén va Moi truong ] ] ] ] ] ]
3. S& Xay dung O O O O O O
4. SG Cong thwong ] ] ] ] ] ]
5. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi O O O O O O
6. SG Nong nghiép va Phat trién noéng thon ] ] ] ] ] ]
7. SG Thong tin va Truyén thong O O O O O O
8. S& Tw phdp O O O O O O
9. S Giao thong va Van tai O O O O O O
10. SG Tai chinh O O O O O O
11. Cong an Tinh O O O O O O
12. Van phong UBND tinh ] ] ] ] ] ]
13.Thanh tra tinh O O O O O O
14. Ban quan ly cdc KCN tinh ] ] ] ] ] ]
15.Cuc thué Tinh O O O O O O
16. Bao hiém xa hoi tinh O O O O O O
17. S Khoa hoc va Cong nghé O O O O O O
18. S& Van hda, Thé thao va Du lich O O O O O O
19. Cuc Quan ly thi trudng ] ] ] ] O O
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20. Doanh nghiép danh gia vé hoat ddng thanh, kiém tra cta cac S, ban, nganh tinh Pik Nong?

a. SO 14n doanh nghiép
bi thanh tra, kiém tra
cia S&, ban, nganh
trong nam nay?

b. Néu doanh nghiép bi
thanh, kiém tra tir 2 1an tr&
lén, ndi dung cic cudc
thanh tra, kiém tra co

c. N6i dung cac cudc
thanh, kiém tra c6 ding
nhw trong pham vi cta
Quyét dinh thanh, kiém

d. Cac cudc thanh,
kiém tra giup doanh
nghiép khic phuc
cic sai sOt trong

e. Theo 6ng/ba, muc dich that sy
cta can bo khi dén thanh tra,
kiém tra 13 gi? (cd thé chon
nhiéu ddp dn)

(1) 014n trung 1ap khong? tra di ban hanh hay | hoat dong san xuit | (1) Thuc hién chifc ndng, nhiém
c (2) 114n khéng? kinh doanh khong? | vu duoc giao
0quan (3) 214n (1) Hoan toan triing lip (1) Ngoai pham vi (1) C6 (2)Tim ra sai pham dé xir phat
(4) 31an tré 1én (2) ba phan triing lip (2) Phan 16n ngoai pham | (2) Khéng doanh nghiép
Néu co quan nao thanh | (3) ba phan khéng tring lip | vi (Néu chon (1) bé qua | (3) Nhiing nhiéu giy kho dé cho
kiém tra doanh nghiép 3 | (4) Hoan toan khong tring | (3) Phan I6n trong pham | ciu e va tra 16i cAu | doanh nghiép
lantré1én, ghisé lanvao | lap vi tiép theo) (4) Khdc (Chon Khdc tra 1oi &
6(4) (4) Trong pham vi phia duoi bang)
@ | Q3 | @ (1) (2) (3) (4) (1) (2) 3 | @ (1) (2) (1) (2) (3) (4)
1. S& K€ hoach va bau tuw O O O O | | O | O | O O | O O O O O
2. S& Tai nguyén va Moi trudng O O O O O O O O O O O O O O O O O O
3. S& Xay dung O O O O | | O | O | O O | O O O O O
4. S& COong thuong O O O O | | O | O | O O | O O O O O
5. S¢ Lao dong, Thuong binh v Xa hoi U U U U (] (] U (] U (] U U O O O O O O
6. S& Nong nghiép va Phat trién ndong thon O O O O O O O O O O O O O O O O O O
7. S& Thong tin va Truyén thong O O O O | | O | O | O O | O O O O O
8. SG Tw phap O O O O | | O | O | O O | O O O O O
9. S& Giao thong va Van tai U U U U (] (] U (] U (] U U O O O O O O
10. SG Tai chinh O O O O O O O O O O O O O O O O O O
11. Cong an Tinh O O O O | | O | O | O O | O O O O O
12. Vin phong UBND tinh O O O O O O O O O O O O O O O O O O
13.Thanh tra tinh O O O O | | O | O | O O | O O | O O
14. Ban quan ly cdc KCN tinh O O O O O O O O O O O O O O O O O O
15.Cuc thué Tinh O O O O | | O | O | O O | O O O O O
16. Bao hiém xa hdi tinh O O O O | | O | O | O O | O O O O O
17. S& Khoa hoc va Cong nghé O O O O | | O | O | O O | O O | O O
18. S& Van hda, Thé thao va Du lich O O O O | | O | O | O O | O O O O O
19. Cuc Quan ly thj trudng [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ O [l [l O [l O
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22. Doanh nghiép danh gia vé can b6 va hiéu qua giai quyét tha tyc hanh chinh tai cac $&, ban, nganh?

Co quan

a. Ong/Ba cb duge can bd
hwréng din ré rang, diy di
khi dén lam cac thu tuc

hanh chinh khong?

b. Ong/Ba danh gia thé nao vé viéc cdc SG,
ban, nganh fudn thu thoi gian khi giai
quyét thd tuc hanh chinh cho doanh
nghiép?

c.Thong thuong, 6ng/ba phai di lai bao
nhiéu 1an dé hoan t4t thu tuc hanh chinh?
(khéng k ] n diu tién d n tim hé u nhin
hwéng din)

(1) Ttr 1-2 lan
(2) 314an

(1) CS (1) Tré hen (3) Trén 4 1an
(2) Khong (2) buing hen (Néu chon phuong 4n (3), ghi sé lan vao 6
(3) Som hen twong wng voi sG, ban, nganh)

(1) () (1) (2) 3) (1) (2) (3)
1. S& K& hoach va Pau tw O O O O O O O O
2. SG Tai nguyén va Moi trueong O O O O O ] ] ]
3. SG Xay dung U O O U O O O O
4. S& Cong thwong O 1 1 O 1 O O O
5. SG Lao dong, Thwong binh va Xa hoi O O O O O O O O
6. S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon ] 1 1 ] 1 O O O
7. SG Thong tin va Truyén thong O O O O O O O O
8. SG Tu phap ] ] ] ] O O O O
9. SG Giao thong va Van tai U O O U O O O O
10. S& Tai chinh O O O O O O O O
11. Céng an Tinh ] Il Il ] Il O O O
12. Van phong UBND tinh O O O O O O O O
13.Thanh tra tinh O O O O O O O O
14. Ban quan ly cdc KCN tinh ] [ [ ] [ O O O
15.Cuc thué Tinh O O O O O O O O
16. Bao hiém xa hdi tinh O O O O O O O O
17. S& Khoa hoc va Cong nghé U O O U O U U U
18. S& Van hda, Thé thao va Du lich O ] ] O ] O O O
19. Cuc Quan ly thi tredng J ] ] J ] O O O
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24. Theo quan sat cia minh, doanh nghiép cé nhan xét nhw thé nao déi véi cac nhan dinh dwéi day lién quan dén sy ddi xir cda S&, ban,

nganh déi v&i cac doanh nghiép san sau, than hiru, doanh nghiép 16n dang hoat dong trén dia ban so véi doanh nghiép khac?
a. Lanh dao S&, | b. Doanh nghiép san | c. Doanh | d. Doanh nghiép | e. Doanh | f. Viéc wu ai cho cac | g. S3, ban, nganh
ban, nganh c6 | sau, doanh nghiép than | nghiép 16n | 16n dwoc vu tién | nghiép 16n | doanh nghiép 16n, | cé thuwong xuyén
doanh  nghiép | hitu dugc wu &i hon | dwoc wu 4di | hon doanh | dugc nhiéu | doanh nghiép sin | quan tAm dén cic
sAn sau, doanh | trong viéc ti€p can cdc | hon  doanh | nghiépnhdtrong | co ché wu | sau, doanh nghiép | doanh nghiép nho
nghiép than hitu | nguén lyc nha nude (vi | nghiép nhod | qua trinh gidi | d4i hon so | than hitu (néu cd) cé | khong?
khong? dy: diu thau, khoang | trong  viéc | quyét kién nghi, | véi  doanh | gy khd khan cho | (1) Tho o, khong
Co quan san...) khong? tiép can | kho khan va thu | nghiép nho | doanh nghiép cua | quan tdm
thong tin | tuc hanh chinh | khong? 6ng/ba hay khéng? (2) Binh thuong
khong? khong? (1) Khéng anh huéng | (3) Thuong xuyén
. gi quan tam
(1) Khéng biét (1) Khéng wu di hon (1) Co (2) Khé khan
(2) co (2) Uu di hon (2) Khéng (1) C6 (3) R4t khé khén
(3) Khéng co (3) RAt nhiéu wu di (1) Co (2) Khéng
(2) Khéng
(1) 2 @ (1) (2) (3) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (3) (1) (2) (3)
1. SG K& hoach va bau tw O O O O O O (I (I (I O (I (I O (I (I O (I (I
2. SG Tai nguyén va Moi truong O O O O O O (Il (Il (Il O (Il (Il O (Il (Il O (Il (Il
3. SG Xay dung U U (] (I U (I (I (I (I U (I (I U (I (I U (I (I
4. SG Cong thwong O O O O O Il Il Il Il O Il Il O Il Il O Il Il
5. S& Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi U U (] (] U (] (] (] (] U (] (] U (] (] U (] (]
6. S6 Nong nghiép va Phat trién néng thon 0 0 O O 0 O O O O 0 O ] O ] ] O ] ]
7. SG Thong tin va Truyén thong U U (] (] U (] (] (] (] U (] O O O O O O O
8. SG Tu phap O O O O O O O O O O O O O O O O O O
9. SG Giao thong va Van tai O O O O O (I (I (I (I O (I (I O (I (I O (I (I
10. SG Tai chinh O O O O O O O O O O O O O O O O O O
11. Céng an Tinh U U (I (I U (I (I (I (I U (I (I U (I (I U (I (I
12. Van phong UBND tinh U U O O U O O O O U O O O O O O O O
13.Thanh tra tinh O O O O O O (I (I (I O (I (I O (I (I O (I (I
14. Ban quan ly cdc KCN tinh O O O O O O O O O O O O O O O O O O
15.Cuc thué Tinh U U ([ ([ U ([ ([ ([ ([ U ([ ([ U ([ ([ U ([ ([
16. Bao hiém x3 hoi tinh 0 0 O O 0 O O O O 0 O O 0 O O 0 O O
17. S& Khoa hoc va Cong nghé O O (I (I O (I (I (I (I O (I O O O O O O O
18. S& Van hoa, Thé thao va Du lich O O O O O O O O O O O O O O O O O O
19. Cuc Quan ly thi truong [ [ [ [ [ [ [ [ [ O [ [ O [ [ O [ [
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26. Y kién ctia doanh nghiép vé nhan dinh sau:

Y kién ctia dng/ba vé nhan dinh “Viéc thHc thi vdn b n phdp Iy t cia S6, ban, nganh I3 nghiém minh, theo ding
quy trinh, quy dinh’.
(1) Hoan toan khéng déng y

Coquan (2) Khéng déng y
(3) Péng y
(4) Hoan toan dong y

(1) (2) (3) (4)
1. S& K& hoach va Pau tu O O O O
2. SG Tai nguyén va Moi trueong ] ] [l |
3. S& Xay dung [l [l [l O
4. SG Cong thuwong ] ] [l |
5. SG Lao déng, Thuwong binh va Xa hoi | | O [}
6. SG Nong nghiép va Phat trién noéng thon ] ] | O
7.SG Thong tin va Truyén thong Ul Ul O O
8. SG Tu phap ] ] [l |
9. SG Giao thong va Van tai | | O [}
10. SG Tai chinh [l [l [l |
11. Cong an Tinh U U Ul |
12. Van phong UBND tinh L L [l |
13.Thanh tra tinh O O O ]
14. Ban quan ly cac KCN tinh [l [l [l |
15.Cuc thué Tinh U U O O
16. Bao hiém xa hoi tinh | | O O
17. SG Khoa hoc va Cong nghé | | O [}
18. S& Van hoa, Thé thao va Du lich ] ] O O
19. Cuc Quan ly thi truong | | | [}
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28. T kinh nghiém thye tién tai tinh, theo 6ng/ba 3 co quan nao duwéi day dugc
cho 1a thyre hién thi tuc t6t nhat cho doanh nghiép (Chi duoc chon 3 co quan tét

nhat )
Linh vyre, co quan Phwong an tra 101
a. Co quan dang ky kinh doanh, thanh lap doanh nghiép L]

b. Co quan thiyre hién cac tha tuc dat dai cap tinh

c¢. Co quan thyre hién cac tha tuc vé moi trrdng

d. Co quan thye hién cdc thu tuc vé lao dong

e.Co quan thye hién cdc thu tuc vé vé sinh an toan thuce phan

f. Co quan thué

g. Cong an giao théng

h. Co quan thye hién céc tha tyuc vé Bao hiém xa hoi

i. COng an phong chdy, chira chay

k. Cong an kinh té

1. Co quan thye hién cdc thua tuc vé An ninh trat ty

OO g g o oog-g g oo

m. Khdc: (vui Iong dién phia dudi)

29. Doanh nghiép c6 gop y/dé xuat gi nhim cai thién ning Iyc diéu hanh cda S&,
ban, nganh va cai thién moéi trudng dau tw kinh doanh cho doanh nghiép trén

dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khao sit: ......./....../2020

Xin chan thanh cam on 6ng/ba di tham gia khao sadt!



Phu lyc 2b: Phiéu khao sat nhém cap huyén

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

VE CHINH QUYEN PJA PHUONG

A- GIOI THIEU VE KHAO SAT
Nam 2020 13 nim thi¢ hai tinh PAk Nong trién khai danh gid chit lwgng nang luc diéu
hanh céc s@, ban nganh va dia phwong cta tinh thong qua bd chi s6 DDCI. BO chi s6 nay dugc
Chinh phu va cong déng doanh nghiép dénh gid cao, gop phan lam thay déi thai do, chat lugng
dich vu cdng cua tinh. Trén co s& y kién va danh gid cia cdng dong doanh nghiép, két qua khao
sat, danh gid 12 nguén théng tin quy gid giup tinh DAk Nong va cong déng doanh nghiép cluing
nhau gidm sat, cai thién moi mat chat lwgng diéu hanh kinh té€ ctia cdn b cdc cap. Khao sat duge
trién khai trén quy mo toan tinh. Chung t6i chan thanh cAm on cdc doanh nghiép, hgp tdc xa va
ho kinh doanh da hgp tac va déng gop y kién. Chuing toi cam két tat cad nhitng thong tin doanh
nghiép cung cip s& duge bao dam bi mat danh tinh va chi phuc vu muc dich th6ng ké, nghién

clru.

1. Hwéng dan dién phiéu: bé khio sat dat két qua tSt nhat, Nném nghién ciru khuyén
nghi 1anh dao doanh nghiép va cdc thanh vién chi chét (tredng phong/can bé quan ly cua cac
bO phan chuyén mén hoic ngudi c¢é am hiéu vé lich s, hoat dong san xuit, kinh doanh cta
doanh nghiép) cing tham gia vao quad trinh tra 16i cidc cau hdi. Trong phiéu khéo sat, thuét ngir
“doanh nghiép” bao gébm ca hgp tdc xa va ho kinh doanh c4 thé. VGi nhitng 6 tréng, vui 10ng
danh d4u v vao nhirng phwong 4n Iya chon.

2. Hwéng dan giri phiéu: Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, dé nghi Quy doanh
nghiép gwi lai phiéu da tra 10i trong phong bi kin da ddn tem kém theo.

bia chi noi nhan phiéu khio sit: Hiép hoi doanh nghiép tinh Pik Nong, bia chi:
duong Lé Lai, phudng Nghia Trung, thanh phd Gia Nghia, tinh bik Nong.

Hodc email vé dia chi: ddcidaknong@gmail.com

Moi phiéu khao sat duge giri qua duwdng buu chinh va/hodc qua email déu dugc chuyén
dén don vi tv van doc 1ap dé bao mat danh tinh doanh nghiép. Khdng co quan nao cia tinh bk
Nong ¢6 thé doc duge phiéu khao sat ciia doanh nghiép

3. Ho tr¢ thong tin: Trong qua trinh dién phiéu khao sat, chiing t6i sin sang giai dap

bat c1t thic mAc nao tir phia doanh nghiép théng qua dudng diy néng:
# 0914.486.856 Anh Toan, IPC ik Néng
% 0907.560.935 Chi Thém, Hiép hoi doanh nghiép.
LUA CHON PIA PHUONG PANH GIA
(Doanh nghiép chi lyra chon mét trong s6 huyén, thanh phé dudi ddy - 1a noi doanh nghiép cd
hoat déng san xuat kinh doanh chti dao)

0 (1 TP.GiaNghia [ (2 H.PdkGlong [ (3) H. Pik Song L] (4) H. Krong N6

0 (3 H.PAkRLAp [ (6) H. Pik Mil Ll (7) H. Tuy bic Ll (8) H. CwJut


mailto:ddcidaknong@gmail.com

B- TINH HINH DOANH NGHIEP

TAt ca thong tin trong Phiéu khao sat sé chi duge sit dung vao muc dich thong ké va nghién
ctru. Két qua phan tich sé hd trg cho viéc cai thién nang hrc diéu hanh kinh té va méi tredong
kinh doanh tai dia phirong. Chiing t6i cam két s& bao mat danh tinh ctia doanh nghiép.

M3 s6 phiéu: ... (phan nay do VCCI PN dién théng tin)

1. Tén doanh nghiép:
2. bia chi tru sé hoat dong hién nay:
3. Ho va tén nguoi tra 10i:
4. Chire vu: U (1) Lanh dao doanh nghiép [(2) Lanh dao phong ban

[1(3) Nhan vién
5. SO dién thoai nguoi tra 10i:
6. bia chi email nguoi tra 10i:
7. Nam bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh:
8. Linh vuc kinh doanh chinh
[J (1) Dich vu/ Thwong mai [1(2) Cong nghiép ché bién, ché tao
[J(3) Nong - LAm nghiép va thuy san [ (4) Xay dung, bat ddong san
[] (5) Khai khoang L] (6) Khac:  (Ghi ré linh vue khac)

9. Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép do 6ng/ ba quan ly hién nay nhw thé
nao? (Chi chon 1 dap an)

[J (1) Thua 16 16n [J (2) Thua 16 chut it

[ (3) Hoa vén [ (4) Lai chut it

[J (5) Lai nhu mong mudn

10. Ké hoach/dy dinh ctia doanh nghiép trong vong 2 nam sip t&i 1a gi? (Chi chon 1 ddp
an)

[1 (1) C6 ké hoach tang quy md KD [1(2) Sé tiép tuc KD vGi quy mo hién tai

[] (3) CS ké hoach giam quy mo6 KD [ (4) CS ké hoach déng cira

11. Thanh phan sé hiru ciia doanh nghiép:

[] (1) Doanh nghiép dan doanh

[1 (2) Doanh nghiép ¢é von dau tu nwde ngoai

[ (3) Doanh nghiép nha nuée

12. Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép?

[1 (1) Khong vt qua 10 nguoi [1(2) Tr 11 dén 100 ngusi
(] (3) Ttr 101 dén 200 nguGi (1 (4) Trén 200 nguoi
13. Quy mé von dau tw doanh nghiép ciia 6ng/ba?

(1 (1) Dwdi 3 ty [1(2) T 3 ty dén dudi 20 ty

[1(3) Ttr 20 dén dudi 50 ty (1 (4) Ttr 50 dén dudi 100 ty
[1(5) Ttr 100 dén dudi 300 ty [1(6) Trén 300 ty

14. Panh gia vé tac dong cua dich Covid-19 dén doanh nghiép va hiéu qua cta cac
chinh sach hd tro tai tinh?
a. Dich Covid-19 anh hwéng nhu thé nao dén hoat dong cua doanh nghiép 6ng/ba

trong nam 2020?



(1 (1) Khéng anh hudng gi [ (2) Anh hudng mét phan
(1 (3) Anh hudng nghiém trong [ (4) Anh huéng rat nghiém trong

b. Pé ho trg doanh nghiép vugt qua cac kho khan do Anh hwdng cia dich Covid-19, Chinh
pht da cé cac giai phdp hoé trg doanh nghiép. Theo quan sit ctia 6ng/ba, tir khi cé chu
treong, chinh sach ctia Chinh phu dén khi doanh nghiép ti€p can dugce ho trg La:

[ (1) Kip thoi, hd tro dén vdi doanh nghiép ltic can nhat

(1 (2) Cham tré, chu truong 1a c6 nhung thure thi rat cham

[ (3) Khéng thé tiép can duoc

(1 (4) Y kién KhEC Cia AOANA NGRUD: ...vveeveeevveerreresresesressssissssisssssssssssssssssssssssassssasssssssssssssssssssssnssans
c. Theo quan sat ctia 6ng/ba, khi Chinh phu ¢6 céc chu truong, chinh sdch hé trg doanh
nghiép gap khd khan do dich bénh, cdc co quan tai tinh c6 dong thii, hoat dong cu thé gi
dé giup doanh nghiép ti€p can dugc véi cac chinh sich nay:

L] (1) Khéng lam gi

[ (2) €6 théng bdo va cé hurdng dan cu thé trén cdc phuong tién thong tin cua tinh (website,
bdo dai cua tinh...)

(1 (3) CS gtri thong tin va hudng dan dén doanh nghiép qua thu, email,...

(1 (4) Théng bdo, hudng dan cu thé trén cdc phuong tién thong tin ctia tinh két hop vJi giii
théng tin dén doanh nghiép

L (5) Khédc:

d. Panh gia tdc dong ctia cdc giai phap ho trg doanh nghiép ddi véi doanh nghiép 6ng/ba:

Kho.rA‘lg grap Chi mang Giup doanh
nhleu‘ cho tinh dong nghiép phuc
Giai phap phuc héi hoat o i N N
R . vien doanh hoi hoat dong
dong kinh nghiép kinh doanh
doanh ;

a. GiAn ng, co c4u lai thoi han tra

ng, mién, giam 14i, giam phi dich O l O

vu

b. Gia han thoi han nop thué O O O

c. ’Gia han thoi han nop tién thué 0 0 0

dat

d. Tam dirng déng vao quy huu O O O

tri va to tufit

e. Lui thoi diém dong kinh phi

cong doan 6 thang dau nam 2020 O [ O

dén ngay 30/6,/2020

f. Pugc vay 50% tién lwong tGi

thi€u vung vdi 13i suat 0% dé tra 0 [ 0

lrong cho nguoi lao dong

g. HO trg DN dao tao, nang cao 0 0 0

tay nghé lao dong

e. bé phuc héi va phat trién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cin chinh sich hé trg

nao nhat? (Chon 3 dap an)

(1 (1) H tro tiép can tin dung

(] (2) H6 tro vé mét bang san xuat kinh doanh




(1 (3) HO tro thué, ké todn

[J (4) HO tro céng nghé; ho tro co sé wom tao, co s ky thuat, khu lam viéc chung
[J (5) HO tro xtic tién thuong mai, mé rong thj truong

(1 (6) HO trg théng tin, tw van va phdp ly

[ (7) HO tro phdt trién nguén nhan lurc

[](8) Khdc:



15.

16.

17.

C- PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CAP HUYEN

Doanh nghiép nhan xét vé kha ning tiép can thong tin va danh gia website huyén,
thanh phé tinh Pik Nong?
Ong/Ba danh gid nhu thé ndo vé kha ning tié€p can tai liéu, thong tin (tdi liéu quy hoach
hoac van ban quy pham phap luat) ciia huyén, thanh pho?
[ (1) Khé tiép can [ (2) Twong déi khd tiép can
[ (3) Twong déi dé tiép can [ (4) Dé tiép can
Ong/Ba danh gid nhu thé ndo vé nhan dinh “Mudn tiép can dugce tai liéu ctia huyén,
thanh phd thi phai c6 “méi quan hé™?
L1 (1) Hoan toan khéng diung [ (2) Khéng diing
(1 (3) bung (1 (4) RAt diing
Ong/Ba c6 thudng xuyén truy cap vao Website ciia cac huyén, thanh phé khong? (Néu
chon Chura bao gio'thi bé qua cau d va tra 10i cau tiép theo)
LI (1) Chwa bao gio L1 (2) Thinh thoang
[ (3) Thuong xuyén [ (4) RAt thuong xuyén
Ong/Ba danh gid vé tinh hitu ich cia thong tin trén Website cia huyén, thanh phé d6i
vGi doanh nghiép?
[ (1) Khéng hitu ich O (2) It hitu ich
[ (3) Twong déi hitu ich [ (4) RAt hitu ich
Doanh nghiép danh gia vé tinh kip thdi cung cap théng tin ctia huyén, thanh phé?
Ong/Ba d4nh gid nhw thé ndo vé tinh kip thoi cung c4p thong tin trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh hoac cong viéc cuia huyén, thanh phd?
O (1) R4t cham tré O (2) Twong déi cham tré
O (3) Twong déi kip thoi [](4) Rt kip thoi
Ong/Ba ddnh gid nhw thé ndo vé ndi dung thong tin trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh hoac cong viéc cd lién quan tdi huyén, thanh phd?
(1 (1) Khéng ré rang O (2) Twong déi ré rang
[ (3) R6 rang (1 (4) R4t r6 rang
Khi doanh nghiép cin cung c4p cdc thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh thi
thdi do cta can bd khi duge dé nghi cung cip thdng tin cho doanh nghiép 1a?
O (1) Mién cudng (1 (2) Binh thudng
L1 (3) Nhiét tinh
Doanh nghiép cé nhan xét nhw thé nao vé sy ning dong, linh hoat cia huyén, thanh
pho?
Ong/Ba ¢6 déng y v6i nhan dinh “Lanh dao huyén, thanh phd linh hoat trong khu6n
khd phap luat nham tao moi tredng kinh doanh thuan 19i cho cdc doanh nghiép™?
[ (1) Péng y (1 (2) Khéng déng y
Ong/Ba dinh gid nhu thé ndo vé cdch phan ¢ng ctia huyén, thanh phd trong viéc giai
quyét nhitng vin dé mdi phat sinh?
[J (1) Khéng giai quyét [ (2) Cham tré, tri hoan
(1 (3) Xin y kién chi dao (1 (4) Chu déng nghién citu, trao ddi



c. Theo 6ng/ba huyén, thanh phd kip thoi ndm bt va cé phuong 4n xit Iy nhirng bat cap,

vudng mic cia doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh hay
khong?

[ (1) Khong kip thoi (1 (2) It kip thoi

O (3) Kip thoi

Theo dng/ba huyén, thanh phé chi ddng tham muu Uy ban nhan dan tinh cic dé
xudt/gidi phdp hd tr¢g doanh nghiép/cai thién moéi truwong dau tuv trén dia ban
huyén/tinh hay khong?

[J (1) Khong chu dong [ (2) It chu déng

[1(3) Chti dong

18. Y kién ctia doanh nghiép déi véi mot s6 van dé sau:

a. Ong/Ba cé déng y véi nhan dinh “Cé hién twong tri hodn/cham tré cta huyén, thanh

phd khi thye hién cac quyét dinh/chti trieong cta cip trén” khong? (méu chon (2), vui
1ong bo qua cdu b va tra 10i ciu tiép theo)
(1) Péng y (1 (2) Khéng déng y

b. Theo 6ng/ba, hién twgng tri hodn/cham tré tai huyén, thanh phé khi thye hién céc

quyét dinh/chu treong cda cip trén xuat phat tir nguyén nhan nao? (cd thé chon
nhiéu ddp 4n)

(I (1) N6i dung quyét dinh/chui truong khé hiéu, khong ré rang

[ (2) Trinh A6 cdn bé xtr ly con yéu kém

[ (3) Gay khd dé doi hdi chi phi khéng chinh thire

[ (4) So trdch nhiém nén khéng gidi quyét

19. Y kién ctia doanh nghiép déi véi nhirng nhan dinh sau vé linh dao (ngudi dirng dau)

a.

-

cac huyén, thanh pho6 nhu thé nao?
Lanh dao huyén, thanh phé cé anh hwdng quyét dinh tdi cong tac cai cach thii tuc hanh
chinh tai dia phwong
[0 (1) bong y [J (2) Khéng dong y
Lanh dao huyén, thanh ph6 cd tinh than ddm quyét/ddam lam va ddm chiu trdch nhiém
(1) bong y [J (2) Khéng dong y
Lanh dao huyén, thanh phd ¢4 hanh ddng cu thé va thiét thuce dé giai quyét cac van dé
cua doanh nghiép
[ (1) Khéng c6 hanh ddng
[1(2) C6 hanh ddéng nhung khéng hiéu qua
[1(3) C6 hanh ddng va c6 hiéu qua nhung con cham
[] (4) C6 hanh ddng, c6 hiéu qua va nhanh chong
Lanh dao huyén, thanh phd 1Ang nghe va tiép thu cac y kién gép y ciia doanh nghiép
[0 (1) bong y [J (2) Khéng dong y
Lanh dao huyén, thanh pho chwa gidi quyét nhanh chdéng va triét dé cac van dé cu thé
cua doanh nghiép
(1) bong y [J (2) Khéng dong y
Hién twgng "trén bao dudi khong nghe" tai huyén, thanh phd 1a?



(1 (1) Khéng ton tai
L] (2) C6 nhung khong nghiém trong
L] (3) Nghiém trong
20. Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh, kiém tra ctia cic huyén, thanh phé
tinh Pak Nong?
a. SO 1an doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra ctia huyén, thanh phé trong nam nay? (p u
31 nti I1én,ghiré$ I4n)?
(1) 01an (2 11an
[ (3) 21an 0 (4) 3lan tré1én. S6 lan: .......
b. Néu doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 2 1an tré 1én, ndi dung cic cudc thanh tra,
kiém tra cé trung 1ap khong?
(] (1) Hoan toan truing lap [ (2) Pa phan triing lap
[ (3) Pa phan khéng trung lap [ (4) Hoan toan khéng trung lap
c. Noi dung cdc cudc thanh, kiém tra cé diing nhwr trong pham vi cua Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban hanh hay khong?
LI (1) Ngoai pham vi [J (2) Phan I6n ngoai pham vi
(1 (3) Phan I6n trong pham vi [ (4) Trong pham vi
d. Cdc cudc thanh kiém tra giup doanh nghiép khic phuc cdc sai st trong hoat ddng san
xuit kinh doanh khéng?
L1(1) Cco [ (2) Khéng (Néu chon (1), b6 qua ciu e va tra 1oi cdu tiép)
e. Theo 6ng/ba, muyc dich that sy cia can bo khi dén thanh tra, kiém tra 13 gi? (cd thé
chon nhiéu ddp 4n)
LI (1) Thuee hién chitc nang, nhiém vu dugc giao
[ (2) Tim ra sai pham dé xit phat doanh nghiép
(] (3) Nhiing nhiéu gay khé dé cho doanh nghiép
L] (4) Khdc (Chon Khdc tra 10i ¢ phia duroi)
* Phurong AN (4) KNAC! ..c.ciiiiiiiiieetecccccecscseseseseesssesssessssssssastssssssssassssssssesesesesesesssssssssens

21. Doanh nghiép danh gia vé sy phoi hgp, hop tac gidi quyét cong viée cia cac don vi
a. Trong trueong hgp doanh nghiép giai quyét cong viéc lién quan dén nhiéu don vi (sG,
ban, nganh, cAp huyén), doanh nghiép danh gid nhw thé nao vé nhan dinh “Céng tdc

phoi hop dé gidi quyét céng viéc cho doanh nghiép cua cdc don vi dirgce thure hién

tot”?
(] (1) Hoan toan déng y (1 (2 Pong y
(1 (3) Khéng déng y [0 (4) Hoan toan khéng déng y

b. Doanh nghiép cho biét y kién vé nhan dinh "C6 hién tirgng din diy céng viéc tai don
vi va/hodc don vi diin diy céng viéc 1én cap cd tham quyén cao hon'
(] (1) Hoan toan déng y [1(2) péng y
(1 (3) Khéng déng y [0 (4) Hoan toan khéng déng y

22. Doanh nghiép danh gia vé can bd va hiéu qua giai quyét thd tuc hanh chinh tai cac

huyén, thanh pho?



a.

b.

C.

23.

Ong/Ba cé dugce can bd hwrdng dan ré rang, diy diikhi dén 1am cdc tha tuc hanh chinh
khong?

[1(1) C6 [](2) Khéng

Ong/Ba d4nh gid thé nio vé viéc cdc huyén, thanh phé tudn thu thoi gian khi gii
quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép?

O (1) Tré hen [ (2) bung hen (1 (3) S6m hen.

Thong thudng, 6ng/ba phai di lai bao nhiéu 14n dé hoan tat tha tuc hanh chinh? (khéng
k 1 ndiutién d n tim hi u nhin hudng din)

0 (1) Tir 1-214an [ (2) 31an [ (3) Trén 4 14n. S6 lan.......

Doanh nghiép vui 10ng danh gia vé cac khoan chi phi khéng chinh thirc ma doanh

nghiép chi tra trong qua trinh hoat dong, kinh doanh tai huyén, thanh pho

a. Doanh nghiép ctia 6ng/ba cé phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thirc hay

24.

khong?
[1(1) C6 [](2) Khéng
Ong/Ba c6 déng y ring “hién twgng nhiing nhiéu 14 phé bién khi gidi quyét thu tuc
hanh chinh hoac cdc cong viéc lién quan tai cdc huyén, thanh phd” khong?
[J (1) Hoan toan khéng dong y [ (2) Khong dong y
[1(3) Péng y (1 (4) Hoan toan déng y
Ong/Ba ¢4 déng y vGi nhan dinh “Mitc chi phi khéng chinh thirc ma doanh nghiép
da chi khi thye hién thu tuc hanh chinh hoac cong viéc lién quan tai cac huyén, thanh
ph6 14 mike chap nhan duge” khong?
[J (1) Hoan toan khéng déng y [ (2) Khong déng y
(1 (3) Pong y [ (4) Hoan toan déng y
Ong/Ba c6 déng y vGi nhan dinh “Cong viéc dat hiéu qua hon sau khi chi tra chi phi
khong chinh thire” khong?
[J (1) Hoan toan khéng déng y [ (2) Khong déng y
[1(3) Péng y (1 (4) Hoan toan déng y

Ong/Ba vui 10ng cho biét so véi nhitng nam trude thi chi phi khéng chinh thirc nim
nay nhu thé nao (v gid tf ?
[ (1) Giam b6t [ (2) Khong thay déi [ (3) Tang 1én

Theo quan sat cia minh, doanh nghiép c¢6 nhan xét nhw thé nao ddéi v6i cac nhan
dinh duwéi day lién quan dén sy d6i xi¥ cia huyén, thanh pho déi v&i cac doanh
nghiép san sau, than hitu, doanh nghi¢p 16n dang hoat dong trén dia ban so vé&i
doanh nghié¢p khac?

Lanh dao huyén, thanh ph6 cé doanh nghiép sin sau, doanh nghiép than hitu khong?
[ (1) Khéng biét [ (2) €6 [J (3) Khéng c6

Doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hitu dugc wu &i hon trong viéc ti€p can céc
nguén Iye nha nude (vi dy: dau thau, Khoang san...) khong?

[J (1) Khéng wu di hon [ (2) Uu i hon (1 (3) R4t nhiéu wu di



c. Doanh nghiép 16n dwgc wu 4i hon doanh nghiép nhd trong viéc ti€p can thong tin
khong?

LI (1) Cco L] (2) Khéng

d. Doanh nghiép 16n dwoc vu tién hon doanh nghiép nho trong qua trinh giai quyét kién
nghi, kho khan va tha tuc hanh chinh khéng?

L (1) co L] (2) Khong

e. Doanh nghiép 16n dugc nhiéu co ché wu dii hon so véi doanh nghiép nhé khong?
LI (1) co L] (2) Khong

f. Viéc uu ai cho cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hitu
(néu co) cb gay khé khan cho doanh nghiép ctia 6ng/ba hay khéng?

[J (1) Khéng anh huéng gi [ (2) Khé khan [ (3) Rat khd khin

g. Huyén, thanh phé cé thuong xuyén quan tam dén cac doanh nghiép nho khéng?
(1 (1) Tho 0, khong quan tam [ (2) Binh thudong
L1 (3) Thuwong xuyén quan tam

25. Doanh nghiép da tham gia, dwgc hd tr¢ nhw thé nao tir cac chwong trinh hé tro,
chwong trinh trao ddi thong tin, d6i thoai doanh nghiép do cac huyén, thanh phé
tinh PAk Nong t6 chirc tinh téi thoi diém hién nay hay khéng?

a. bugce moi/thong bdo tham gia cdc chwong trinh hd tr¢g doanh nghiép (khda dao tao,
tap hudn, pho6 bién chu treong, chinh sach, phap luat....) do huyén, thanh phd t6 chire
khong? (Néu chon ddp dn (1) hodc (2), b6 qua ciu b va tra 101 cdu tiép theo)
L1 (1) Khéng duoc moi/théng bao L1 (2) bugc moi/théng bao song khéng tham
gia
L] (3) Pugc moi/thong bao va tham gia

b. Néu d4 tirng tham gia cic chuong trinh hé trg doanh nghiép do huyén, thanh phé t6

chite, xin vui 10ng cho biét y kién vé cdc chuong trinh ho trg doanh nghiép?

[ (1) Hoan toan khong thiét thure (1 (2) It thiét thuc
(I (3) Phan lon [a thiét thuc [ (4) Hoan toan thiét thuc

c. Pugc moi/thong bdo tham gia cdc chuong trinh trao d6i théng tin, ddi thoai doanh
nghiép do huyén, thanh phd té chire khong?
L1 (1) Khéng dugc moi/théng bao L1 (2) bugc moi/théng bdao song khéng tham
gia
L1 (3) bugc moi/thong bao va tham gia

d. Theo 6ng/ba, tai/sau cdc budi ddi thoai, trao d6i thong tin nhitng vieédng méc, khé khan
dugce thdo g& duge gidi quyét nhw thé nao?
[ (1) Khéng duge gigi quyét [ (2) Giai quyét 1 phan
[ (3) buoc gidi quyét

26.Y kién ctia 6ng/ba vé nhan dinh “Viéc thyre thi vin ban phap luat dwgc thiye hién
nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh” 1a gi?
[ (1) Hoan toan khéng déng y [ (2) Khong déng y
[1(3) péng y (] (4) Hoan toan doéng y

27. Quan diém cta doanh nghiép déi v6i cong tac gidi quyét khiéu nai tai cac huyén,
thanh phé



28.

Theo kinh nghiém ctia 6ng/ba, cic khiéu nai ctia doanh nghiép 1én 1anh dao cdc huyén,
thanh phd cé dugce gidi quyét thoa dang khong?
[ (1) Kh6éng bao gio L1 (2) b6i khi
[ (3) Phan I6n [ (4) Luén luén
Ong/Ba ¢6 déng y vGi nhan dinh: “Doanh nghiép phai phan 4nh, khiéu nai vugt cip
mdi c6 thé giai quyét duge van dé” khong?
[J (1) Hoan toan khéng déng y [ (2) Khong déng y
[ (3) Pong y (] (4)Hoan toan déng y
Quan diém 6ng/ba vé nhan dinh “Ludn cd cach thitc dam bao coéng bang, minh bach
trong giai quyét phan anh, khi€u nai” 1a gi?
[ (1) Pam bio hoan toan [J (2) Pa phan dam bzo
(1 (3) Chi ddm bao 1 phan [ (4) Hoan toan khéng dam bao
Ong/Ba c6 déng y véi nhan dinh: “CS hd trg phap ly cho doanh nghiép phan dnh, khiéu
nai hanh vi sai trai” hay khong?
[J (1) Hoan toan khéng déngy [ (2) Khéng déng y
[1(3) Péng y [ (4) Hoan toan déng y
Tir kinh nghiém thyre tién tai tinh, theo 6ng/ba 3 co quan nao dwési day dugc cho 1a
thye hién thi tyc t6t nhat cho doanh nghép? (Chi duwroc chon 3 co quan tét nhat )

Linh vyre, co quan Phwong an tra 10i

a. Co quan dang ky kinh doanh, thanh 1ap doanh nghiép

b. Co quan thiyre hién cdc thu tuc dat dai c4p tinh

c¢. Co quan thyre hién cac tha tuc vé moi tredng

d. Co quan thye hién cdc thi tuc vé lao dong

e. Co quan thye hién cédc tha tuc vé vé sinh an toan thye phaAm

f. Co quan thué

g. Cong an giao thong

h. Co quan thye hién céc tha tuc vé Bao hiém xa hoi

i. COng an phong chdy, chira chay

k. Cong an kinh té

1. Co quan thyre hién cdc thia tuc vé An ninh trat ty

O |\»iogn ogogoogo

m. Khéc: (vui Iong dién phia dudi)

Qo =Y SRR

29. Doanh nghiép cé gép y/dé xuat gi nhim cai thién ning Iyc diéu hanh cta huyén,

thanh pho cai thién moéi tredng dau twkinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khéo sat: ....... / e/ 2020

Xin chidn thanh cam on anh/chj di tham gia khao sdt!






Chi dao trién khai

Uy Ban Nhan Dan tinh D4k Néng

Pon vichu tri

S& K& hoach va Dau tu tinh Dak Nong

Pon vi khao sat

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Ddk Nong

Tuvan trién khai

Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Da Nang
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