VP UBND TiNH PAK NONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 4 F /QP-ISO Dk Nong, ngay 2, Fthdng 3 nam 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu cc
thanh vién BCD ISO Van phong trong viéc thue hlen ap dung, duy tri, cai tién
H¢ thong quan ly chat lirgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia Van phong UBND tinh nim 2020

TRUGONG BAN CHI PAO ISO VAN PHONG UBND TiNH PAK NONG

Can ctr Quyet dinh so 101/Qb- BKHCN ngay 21/01/2019 cta B6 truéng B
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung hé théng quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cur Quyét dinh s6 930/QDb-UBND ngay 14/6/2018 cua UBND tinh Pak
Noéng vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chét luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée tinh ik Nong giai doan 2018-
2020.

Can cir Quyét dinh sé 31/2016/QD-UBND ngay 10/10/2016 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh quy dinh chirc néng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu to chirc clia
Vin phong Uy ban nhén dan tinh Pik Nong; Quyet dinh sb 1638/QD-UBND ngay
12/10/2017 cua UBND tinh, vé viée chuyén giao, bd sung chic ndng, nhiém vu;
chuyén giao nguyén trang t6 chirc b may cua Phong KIem soat thu tuc hanh chinh
tr S¢ Tu phép vé Vin phong UBND tinh; Quyét dinh s 1245/QD-UBND ngay
30/7/2019 ctia UBND tinh ve viéc sdp nhdp S& Ngoai vu vao Vin phong UBND
tinh va thanh 18p phong Ngoai giao va Bién gidi thudc Vin phong UBND tinh.

Cén ctt Quyét dinh s§ /6 /QD-VPUBND ngay 27/3/2020 cita Van phong
UBND tinh v& viéc kién toan Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong UBND tinh nim
2020;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché lam viéc va phéan céng
nhiém vu céc thanh vién Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé théng quan Iy chét



lwong trong quan 1y hanh chinh theo TCVN 9001:2015 tai Véan phong UBND tinh
Pik Néng nam 2020 (BCD ISO Vin phong).

Pidu 2. C4c thanh vién BCP ISO Vin phong, cac phong, don vi, ca nhéan ¢
lién quan can et Quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 2;

- D/c TrAn Xuan Hai - PCT UBND tinh (b/c);
- BCD ISO tinh ik Néng (S¢ KH&CN);

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, HC-QT.

PHO CHANH VAN PHONG
Nguyén Thi Chin




VP UBND TINH PAK NONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD ISO VAN PHONG Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE LAM VIEC VA PHAN CONG NHIEM VU
CAC THANH VIEN BCD ISO VAN PHONG UBND TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 47 /OP-ISO
ngay 273—thdng 3 nam 2020 cua BCP ISO Vin phong UBND tinh)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyen tic, ché d6 lam viéc ctia BCD ISO Vin
phong; nhiém vu cuia céc thanh vién BCD ISO Vian phong; dong thoi lién quan dén
nhiém vu cia co quan xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong, don vi
chu tri; viée x8y dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuédn
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi co quan, to chic thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh; cac hoat dong tu vén, danh gia Hé théng quan ly
chat luong; dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan ly chét luong 601 voi
chuyén gia tu van, danh gi4; kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chét luong.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung déi véi Truong ban, Phé Trudng ban, cac thanh vién
ctia BCP ISO Vin phong; céc co quan, don vi, t§ chire, c4 nhan c6 lién quan ,cy
thé nhu sau: Cac co quan xdy dung va ap dung Hé thong quén ly chét luong; t6
chire tu van, chuyén gia tu van doc 14p thuc hién hoat dong tu van xay dung Hé
thong quan ly chat luong ddi v6i Vin phong; td chirc chimg nhén dugc thué dé
phéi hop kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
luong tai Van phong; co s& dao tao vé tu van, danh gia Hé thong quan ly chét
luong déi voi chuyén gia tu van, d4nh gia thuc hién hoat dong tu van, danh gia Hé
théng quan 1y chat luong tai Van phong, don vi chu tri dugc UBND tinh, BCP
ISO Vin phong giao; cac co quan quan 1y va céc t6 chirc, c4 nhan lién quan.

Diéu 3. Chikc niing, nhi¢m vy, quyén han ciia BCD ISO Vin phong

1. Chirc nang, nhiém vu:

- Tham muu giap Vin phong UBND tinh vé co ché, chinh sach; chi dao dleu
phéi céc hoat dong, hudng dan, kidm tra, don dbc cac phong, don vi lién quan day
manh viéc xay dung va ap dung H¢ thong quén 1y chét lugng theo Tiéu chuan quoc

gia TCVN ISO 9001:2015 déi véi co quan, g6p phan phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam qudc phong - an ninh trén dia ban tinh;



- Dénh gia tinh hinh thyc hién, @ xuét co ché, chinh sich va kién nghi lanh
dao Van phong cac bién phap can thiét dé thuc hién co6 hiéu qua viéc xay dung va
4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Pinh ky (06 thang, 01 nam) hodc dot xuét bao cio lanh dao Vin phong
UBND tinh tinh hinh, két qua trién khai thyc hién chuong trinh, ké hoach.

2. Quyén han:

- Yéu cau cac phong, don vi cung cap thong tin hodc béo cao vé viée xay
dung va ap dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015;

- Moi céc phong, don vi tham gia cude hop dinh ky hoéc dot xuit cia BCD
ISO Van phong; trung tép, huy dong can bd, cong chirc, vién chic va nhan vién
cua cac phong, don vi dé gitp BCD ISO Vin phong trong qué trinh thuc hién
nhiém vu.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong

1. BCD ISO Vian phong hoat dong theo nguyeén tic tap trung, din chu, tp
thé lanh dao, cé nhan phu trach.

2. BCD ISO Vian phong thao luén va quyet dinh cac van dé thong qua cac
cudc hop (dinh ky va dot xuat) hoic lay y kién bang van ban (trudng hop khéng t6
chic hop); théng nhat trong chi dao, diéu hanh; phin céng nhiém vu va trach
nhiém rd rang, cu thé; phéi hop chit ché gifta cac thanh vién BCD ISO Vin phong
trong trién khai hoat déng chung va thuc hién nhi¢m vu duge phén cong.

3. Co quan thuong truc BCD ISO Vén phong chiu trach nhiém t6 chirc trién
khai, kiém tra, theo doi, tong hop, danh gi4 tinh hinh va két qua thuc hién nhiém
vu cua BCD ISO Van phong.

4. Céc thanh vién cua BCD ISO Vin phong lam viéc theo che do kiém
nhiém, duoc quyén trung tap, huy dong cén bd, nhan vién thude quyén quan ly,
diéu hanh trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém trude
Truéng BCD ISO Vin phong vé linh vuc duge phan cong.

5. Truong Ban chi dao duoc st dung con dau ciia Vin phong UBND tinh dé
diéu hanh thuc hién nhiém vu.

Chuong 2

PHAN CONG NHIEM VU, TRACH NHIEM
THANH VIEN BCP ISO VAN PHONG

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cic thanh vién BCP ISO Vin phong

1. Tham dy ddy du céc cudc hop cia BCD ISO Van phong, chuén bi cac noi
dung bdo cdo theo phan cong; tich cuc tham gia y kién thao ludn di v6i cac van dé
thudc nganh, linh vuc minh phu trach néi dung lam viéc cia BCD ISO Vian phong,




2. Chu déng nghién ciru, dé& xuét, kién nghi céc chu truong, giai phap, co
ché, chinh sach lién quan dén chirc nang quan ly nganh, linh vgc minh phuy trach dé
d4y manh 4p dung Hé¢ théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 d6i véi Van phong goép phan thuc hién cé hiéu qua cdng tac cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach céng vu, cong chirc; cai
cach tai chinh céng; tmg dung va phét trién cong nghé théng tin,..

3. Truc tiép chi dao thuc hién, hudng dan don ddc, kiém tra viéc ap dung
Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuén quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua Vian phong.

4. Chiu trach nhiém truéc Truéng BCD ISO Vin phong va Vin phong
UBND tinh vé két qua thyc hién nhiém vu dugc phan cong.

Diéu 6. Nhiém vu cu thé
1. Ba Nguyén Thi Chin - Truwéng BCP ISO Vin phong:

- Chiu trach nhiém chung trudc Van phong UBND tinh L trong viée chi dao toan
dién viéc ap dung Hé théng quén ly chat luong theo Tiéu chudn quéce gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua Vin phong gan véi cong tac cai cach hanh chinh va img
dung, phét trién cong nghé thong tin;

- Lanh dao, diéu hanh toan bd céc hoat dong cua BCD ISO Van phong, phan
céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; triéu tap, chu tri va két ludn céc cude
hop ctia BCD ISO Vin phong; chi dao théng nhat va tang cuong su phbi hop gita
cac phong, don vi c6 lién quan trong viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong ctia Van phong;

- Truong hop can thlet lly quyén cho Phé Truéng ban quyét dinh mot sb
cong viéc thude tham quyén;

- Chi dao xdy dung va ky ban hanh c4c van ban thudc thim quyén.

2, Ong Hoang Vin Huin - Ph6é Truéng BCP ISO Vin phong kiém
Giam doc chat lrong:

- Tham muu gitp Truéng BCD ISO Vian phong diéu hanh hoat dong cua
BCD theo chutcmg trinh, ké hoach da dugc phé duyét; ph01 hop véi céac thanh vién
BCD nghién ctru, xdy dung du thao chuong trinh, ké hoach, dé xudt cac chu
truong, bién phap, chinh sach hd trg, khuyen khich ddy manh 4p dung Hé thong
quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong
cta Van phong gédn véi cong tac cai cach hanh chinh va tng dung, phat trién cong
nghé thong tin;

- Chuén bi chuong trinh, ndi dung va diéu kién can thiét cho cudc hop BCD.
Chu tri cdc cude hop dinh ky, dot xuit cia BCP khi duoc Trudng ban ty quyén.
Giup Trudng ban danh gia viéc thuc hign chirc trach, nhiém vu ctia cac thanh vién
BCD ISO Vin phong va T gilp viéc;

- Chiu trach nhiém trude Lanh dao Vin phong UBND tinh va Truéng BCD
ISO Vin phong chi dao, huéng dan thuc hién céc nhiém vu, gidi phap 4p dung Hé
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théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong Van phong, cu thé nhu sau:

+ Lap, stra dbi, bd sung ké hoach trién khai va phdi hop véi Ké toén trudng
Van phong UBND tinh duy tru kinh phi thyc hién theo quy dinh, trinh co quan c6
tham quyén phé duyét;

+ Chi dao xay dung ké hoach va cur thanh vién tham gia cac Iop dao tao vé
viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong va nghiép vu
kiém tra cho cén b¢, coéng chirc, vién chirc va nhan vién tai Véan phong; hang nam,
chti tri td chire kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tlen Hé thong quan
ly chat lugng tai cdc phong, don vi theo ké hoach hodc yéu ciu dot xuat cla
Truong BCD; tong hop, bdo cdo BCP ISO Vian phong va Van phong UBND tinh
vé két qua kiém tra;

+ Theo ddi, dén déc, kiém tra tién d6 trién khai xay dung va ap dung Hé
théng quan ly chat luong cua cac phong, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét;
kip thoi giai quyét cac vudng méc phéat sinh theo tham quyen hodc bdo cao BCD
ISO Vin phong va lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, giai quyét;

- Pinh ky trudc ngay 25 thang 12 hang ndm hodc dot xudt khi c6 yéu cau,
téng hop tinh hinh xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong tai cac
phong, don vi thugc Van phong (theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg), b4o cdo BCD ISO Vin phong, Vin phong
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

3. Cac thanh vién va Thu ky BCD ISO Vin phong
3.1. Cac thanh vién BCD ISO Vian phong:

- Tham muu BCP ISO va Chanh Van phong UBND tinh trong viéc dau tu
hién dai hoa cong s, dau tu xdy dung ha ta.ng thong tin,... lién quan dén viéc xdy
dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 gén voi cai cach thi tuc hanh chinh trong quan Iy dau
tu, nang cao chi sb nang luc canh tranh thudc linh vue cong viée dugc giao;

- Tham gia y kién vao chuong trinh, ké hoach, cac chu truong, bién phép,
chinh sach hd trg, khuyen khich diy manh ap dung Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Van phong gan
véi cac giai phap nang cao chi s6 nang luc canh tranh;

- Giap Chénh Van phong UBND tinh theo ddi, huéong dan, kiém tra, don doc
viéc g dung va phat trien cong nghé thong tin gén két dong bd véi cai cach thu
tuc hanh chinh véi ap dung quy trinh quan ly chét lugng theo Tiéu chuan ISO;

- Xem xét, hd tro vé thu tuc, tao lap moéi truong dién tir dé nguoi dén giam
sat va dong gop cho hoat dong ctia Van phong theo quy dinh;

- Tham muu Truéng BCD ISO Vin phong trong cong tac hudng dan, tap
huin, dio tao bdi dudmg vé chuyén mén, nghiép vu kiém soat thu tuc, cai cach thu
tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuge pham vi thdm quyén giai
quyét cia Van phong theo quy dinh cta phap luat gan véi chuyén mon, nghiép vu
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xdy dung, duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015; don dbc cac phong,
don vi co lién quan kip thoi thong ké thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc
hanh chinh stra 601 b sung hodc thay thé, thi tuc hanh chinh bi huy bé hodc bai
bo; kiém soat chét lugng va nhap dir liéu tha tuc hanh chinh, vin ban lién quan da
dugc cong b6 vao co s& dit liéu chung 1am cén ¢t cho viée xdy dung, duy tri, cai
tién, 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015, dac biét la viéc cdp nhat, duy tri hé thong.
Phéi hop véi Phé Trudng ban chudn bi diéu kién, dia diém, chi dao ra thong béao
két luan cac cude hop cua BCD ISO Van phong;

- Thyc hién cac nhiém vu khac khi dugc Truong BCD ISO Vin phong
UBND tinh phan cong.

3.2. Thu ky BCP ISO Vin phong:

Thu ky BCD dugc tham du cac cudc hop cua BCD; la dau mbi duy tri lién
hé gitra c4c thanh vién BCP trong trién khai nhiém ‘vu cua BCD; ¢6 nhiém vu gitp
BCP chuén bi ndi dung, cac vidn ban hop BCD; téng hop, xdy dung du thao cac
vin ban chi dao, kiém tra, dén dbc, du thao céac bao cao ket qua, danh gia tinh hinh
thuc hién nhiém vy; theo d&i dénh gia vé cong tac thi dua, khen thuong,... bao céo
BCD dé trinh lanh dao Vin phong theo quy dinh.

Chwong 3
CHE PQ LAM VIEC CUA BAN CHI PAO

Pi¢u 7. Ché d lam viéc
BCD ISO Van phong va cédc thanh vién BCD ISO Vin phong lam viéc theo
ché d6 kiém nhiém; mdi thanh vién c6 tréch nhiém tham gia day du cac hoat dong

cia BCD, chiu trdch nhiém truéc Chanh Vin phong UBND tinh va Truéng BCD
vé nhirng nhiém vu duoc phéan cong.

Diéu 8. Ché d hoi hop va thong tin, bao cio

1. Ché a9 hdi hop

BCD ISO Vin phong dinh ky mdi quy hop mot lan; khi can thiét s& triéu tap
hop bat thuong hodc mo& rong do Trudéng ban quyét dinh; cac cude hop phai dugc
théng bdo trude¢ bang van ban hoédc qua dia chi thu dién tir cong vu vé ndi dung,

thoi gian va dia diém hop Két luan cua Trudng ban hodc Phé Truong BCD I1SO
Vin phong duoc thé hlen ba.‘iag van ban bao céo hodc thong bdo.

2. Ché do thong tm, bo cio

Céc thanh vién BCD ISO Van phong ¢6 trach nhiém bio céo tinh hinh trién
khai nhiém vu dugc phan cong tai cude hop dinh ky bang vin ban; thuong xuyén
theo d&i, ndm tinh hinh, chudn bj ndi dung, y kién tham gia céc cudc hop dot Xuét;
bao céo két qua thyce hién nhiém vu dugc phéan céng vao ngay 25 thang cudi quy va
thang 11 hang nam; trén co s& bdo céo cia cac thanh vién BCP, thu ky BCP tong



hop, du thao bdo cdo phuc vu cac cudc hop BCD hodc béo cdo cia BCD vdi
Chanh Van phong UBND tinh theo ché do quy dinh.

Chwong 4
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Kinh phi va phwong tién lam viéc

1. Kinh phi hoat dong

- Hang nam, cing voi thoi dlem lap dy toan ngén sach nha nude, 1ap du toan
kinh phi hoat dong cua BCD trong téng kinh phi trién khai xay dung va ap dung
Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
(theo Ké hoach ciia Van phong UBND tinh, BCD ISO Van phong), gui S& Tai
chinh thAm dinh, tdng hop chung, trinh UBND tinh giao dy todn hang nam. Viéc
quan ly, st dung kinh phi bao dam ding muc dich va thanh quyét toan theo quy
dinh hién hanh;

- C4c thanh vién BCD ISO Vin phong dugc hudng thu lao kiém nhiém (néu
c6) theo quy dinh.

2. Phwong tién lam viée

Thanh vién BCD ISO Van phong lam viéc & phong, don vi nao thi s dung

phuong tién va thiét bi 1am viéc & phong, don vi d6 dé thuc hién nhiém vu duge
phéan céng.

Piéu 10. Dicu khoin thi hanh

Céc thanh vién BCP ISO Van phong chiu trach nhiém thuc hién Quy ché
nay; ap dung H¢ thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo K& hoach ctia Vin phong UBND tinh va BCD ISO Van phong.

Trudng hop can stra ddi, bd sung, giao Thu ky BCD téng hop, dé xuat, bio cio
BCD xem xét quyét dinh./.

(L __ G BAN CHI PAO

{XNH VAN PHONG
Nguyén Thi Chin
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