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Ap dung, duy trl va cal tién Hé thong quén Iy chat llrcmg
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ciia Vin phong UBND tinh Pik Nong nam 2020

Can cu Quyét dinh s6 930/Qb-UBND ngay 14/6/2018 ctia UBND tinh
Pik Néng vé viéc ban hanh Ké hoach xdy du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
céc co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc tinh Pik Nong giai
doan 2018-2020.

Cén cu Quyét dinh sb 31/2016/Qb-UBND ngay 10/10/2016 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to
chirc cia Vian phong Uy ban nhéan dan tinh Dék Nong, Quyet dinh s6 1638/Qb-
UBND ngay 12/10/2017 cua UBND tinh ve viéc chuyén giao, bd sung chirc
ning, nhiém vu; chuyén giao nguyén trang t6 chirc bé may cta Phong Kiém soat
th tyc hanh chinh tir S& Tu phép vé Van phong UBND tinh; Quyét dinh s6
1245/QD-UBND ngay 30/7/2019 cua UBND tinh vé viéc sap nhap S& Ngoai vu
vao Van phong UBND tinh va thanh 18p phong Ngoai giao va Bién gidi thudc
Vin phong UBND tinh.

,Vén phong UBND tinh xdy dung ké hoach trién khai ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2020 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich
- Tiéu chuan hoéa céc quy trinh xu ly cong viéc, nang cao hiéu qua diéu

hanh, hd trg dic luc cho cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Vin phong
UBND tinh.

- Tao ra phuong phap lam vi¢c khoa hoc, mang tinh hé théng, tang cuong
tinh gidm sét, néng cao chét lugng dich vu hanh chinh cong; glup Chanh Van
phong dé dang kiém soat dugc qué trinh xir Iy hé so cong viéc trong don vi,
nang cao chi so cai cach hanh chinh nam 2020.

- Bdo dam 100% céc thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc xay dung quy trinh gidi quyét theo Hé



théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dé
dua vao 4p dung, thuc hién tai Van phong UBND tinh.

- Néng cao tinh than tréch nhiém cua can bg, cong chirc, vién chuc va
nhan vién co quan; qua dé, nang cao hiéu luc, hiéu qua cia Van phong trong
viéc cung cap dich vu hanh chinh céng cho ngudi dan va doanh nghiép.
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2. Yéu cau

- Bao dam su tham gia ctia c4n b, céng chirc, vién chirc va nhén vién
trong qué trinh 4p dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- X4y dung hé théng tai liéu phai bao dam ding phéap luét, khoa hoc, hop
ly dé can bd, cong chirc, vién chirc va nhén vién dé dang thuc hién va lanh dao
d& kiém soét qua trinh xir 1y céng viéc.

- Xac dinh r6 chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua ting phong, don vi, tir
dé tao diéu kién thuan loi dé can bd, cdng chirc, vién chirc va nhan vién phat
huy dugc ning luc, sd truong trong cdng viéc.

- Pao tao doi ngu can bg, cong chue, vién chirc va nhan vién cd nang luc,
trinh d¢ dap Ung yéu cau cong viée va yéu cau cua Tiéu chuéan trong qua trmh ap

dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Thuong xuyén ra soat, chinh sua, bb sung kip thoi cc quy trinh g1a1
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt va céc van ban hudng dan.

- Viéc thyc hién va ap dung cac quy trinh cua He thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 gén lién véi tiéu chi
dénh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu; cong téc thi dua, khen thuéng dbi voi
cac tap thé va tirg can bd, céng chirc, vién chirc va nhén vién trong co quan.

- Ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh xay dung va ap dung Hé
théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. P6i twong ap dung
Cac phong, don vi thudc Vian phong UBND tinh ik Néng.
4. Pham vi ap dung

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi:

- Toan bo céc thu tuc hanh chinh thude trach nhiém ctia Van phong.
- Céc cdng viéc ndi bd thude chirc nang quan ly, diéu hanh ctia Vin
phong.




II. NOI DUNG THU'C HIEN
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1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Phéi hop véi céc phong, don vi tham muu x4y dung quy trinh gidi quyét
thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén gidi quyét cta UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
Céng bd HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015; niém yét
tai Trung tAm Hanh chinh c6ng va dang tai trén Cong thong tin dién tir clia tinh
va Trang thong tin dién tir cia Van phong.

_Clr can bd tham gia cai Hoi nghi tdp huén viéc 4p dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Ké hoach ctia
tinh va S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Phéi hop véi Ban bién tip Cong thong tin dién tir tinh déng tai céc thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Cht tich UBND
tinh 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 1én
Cong théng tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cia Van phong.

-Lap du toan kinh phi cho cdng viéc ép dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong UBDN tinh.

- Bao céo két qua ap dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Van phong UBND tinh theo quy dinh.
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- Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Van phong UBND tinh hang nam.

2. Cac phong, don vi
- Thue hién nghiém tic cdc ndi dung theo Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi phong Hanh chinh - Quan trj x4y dung va 4p dung
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
chiu trach nhiém thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

3. Cong thong tin dién tir tinh

Phéi hop véi phong Hanh chinh - Quan tri dang tai cac thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 1én
Cbng thong tin dién tir ctia tinh.

4. Kinh phi thwe hién

Tuy vao tinh hinh thyc té trich tir ngudn kinh phi ctia Vin phong UBND

tinh ndm 2020 dé duy tri va ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Khen thwéng, ky luat

Viéc trién khai ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vy quan trong, cép thiét, gop phan
thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh, nang cao chét luong
hoat dong quéan Iy hanh chinh nha nuéc va ciing 1a chi tiéu quan trong dé dénh
gia chét lugng hoan thanh nhiém vu cua can b9, cong chirc, vién chirc va nhan
vién Vin phong.

Trén day 1a K& hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia Vin phong UBND
tinh nam 2020, yéu cau cac phong, don vi trién khai thuc hién theo ding Ké
hoach dé ra. Trong qué trinh thyuc hién, tiy theo diéu kién thuc té diéu chinh Ké
hoach d& céng téc cai cach hanh chinh clia Vian phong dat hiéu qua cao nhat./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- P/c Tran Xuan Hai - PCT UBND tinh (b/c); PH() CHANH VvV :&N PHONG
- S& Khoa hoc va Céng nghé;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT (S).
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