UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1613 /BC-VPUBND Daik Néng, ngay 06 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
va phong, chong tham nhiing Quy IV va nam 2023

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Vin phong UBND tinh nhin duoc Cong van sé 1116/TTr-P1 ngay 04
thang 12 nam 2023 caa Thanh tra tinh, vé viéc d6n déc bao cao Quy IV va tong
két cong tac nam 2023. Van phong UBND tinh bao céo két qua khai thuc hién,
cu thé nhu sau:

I. Cong tac to chirc, tuyén truyén, quan triét va trién khai thwe hién

- Vian phong UBND tinh thuong xuyén tuyén truyén, pho bién, quan triét
cac van ban cia Pang va Nha nudc vé cong tac thanh tra, khiéu nai to céo,
PCTN va céc vin ban ¢ lién quan dén quy dinh vé kiém soat quyén luc trong
linh vuc PCTN dén toan thé cong chac, vién chic va nhan vién biét dé thuc
hién, cu thé: Luat Phong, Chéng tham nhling nam 2018, Luat Thanh tra, Luat
Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Thyc hién thuong xuyén bang nhiéu hinh thire nhu: Thong qua hoi nghi
co quan; cac cudc giao ban tuan, thang, quy; cac budi sinh hoat cua cac doan
thé, dong thoi gan cong tac tuyén truyen, giao duc phap luat vé PCTN véi viéc
“Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”.

- Ban hanh K¢ hoach s6 518/KH-VPUBND ngay 26/4/2023 cia Vin
phong UBND tinh bBak Nong, vé viéc trien khai thuc hién cong tac phong,
chong tham nhiing, ti€u cuc nam 2023 tai Van phong UBND tinh; Ké hoach s6
610/KH-VPUBND ngay 22/5/2023 cta Vin phong UBND tinh Dak Nong, vé
viéc thuc hién cong tac kiém soat xung dot loi ich tai Van phong UBND tinh.

I1. Két qua thuc hién

1. Két qua cong tac phong, chéng tham nhiing

1.1. Viéc thgc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
Cua cac co quan, to chuc, don vi.

- Cong khai, minh bach trong hoat dong mua sam cong, cong tac t6 chuec,
can bo, nang luong, dao tao duogc thuc hién céng khai, dan cha theo dang quy
trinh va trén Trang thong tin di¢n t¢ cua Van phong UBND tinh:
https://vpubnd.daknong.gov.vn.
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- Cong khai minh bach trong hoat dong tai chinh: Cac du an dau tu do
Vin phong UBND tinh 1am chu dau tu duoc trién khai cac bude theo ding quy
dinh caa phap luat va cong khai toan bo trén Trang thong tin dién tir cua Van
phong UBND tinh: https://vpubnd.daknong.gov.vn.

- Niémqyét cbng khai cac thu tuc hanh chinh tf‘i Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng dé nguoi dan va doanh nghiép tiép can de dang.

12 Viéc xay dung, ban hanh va thuc hién cac ché do, dinh muc, tiéu
chuan.

Vin phong UBND tinh d3 thuc hién ding quy dinh ché do tu cha, ty chiu
trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh; da ban hanh Quy ché chi
tiéu noi bg, quan ly va sir dung tai san cia Van phong UBND tinh (Quyét dinh
s6 20/Qb-VPUBND ngay 20 thang 4 nam 2020). Hién nay, Van phong UBND
tinh d3 diéu chinh, bd sung mét s ndi dung caa Quy ché chi tiéu noi bo cho phu
hop Véi cac quy dinh hién hanh va nhiém vu chinh tri dugc giao (Quyét dinh s6
131/QD-VPUBND ngay 20 thang 12 nim 2022; Quyét dinh s6 87/Qb-
VPUBND ngay 09 thang 11 nam 2023).

1.3. Viéc can bg, cong chuc, vién chic nop lai qua tang:

Van phong khong phéat hién truong hop nao vi pham viéc tang qua, nhan
qua tang khong dung quy dinh.

1.4. Viéc xay dung, thuc hién quy tac tng xir cia can b, cong chic, vién
chuc:

- Vin phong UBND tinh tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 13/QDb-
VPUBND ngay 06 thang 02 nim 2018 vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong
so tai Van phong UBND tinh. Bac biét chd trong doi ngli cong chuc, vién chic
va nhan vién 1am viéc tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng va Ban Tiép cong
dan tinh. T6 chiic dang ky cac 16p bdi dudng k§ ning nghiép vu dé ngay cang
nang cao Y thac trach nhiém phuc vu t6 chac va nhan dan.

- Thyc hién cong khai quy dinh vé thai do g xwr cua can bg, cong chuc
va nhan vién trong lam viéc, tiép x(c, giai quyét cong viéc cho nguoi dan va
doanh nghiép va luén xem day la mot trong nhiing tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu cta doi ngii can bg, cong chic, vién chic va nhan vién;
d6ng thoi phuc vu cho cdng tac phan tich chat luong to chire co s¢ dang va dang
vién hang nam.

1.5. Viéc chuyén ddi vi tri cng tac caa can bo, cong chic, vién chuc va
nhan vién nham phong ngtra tham nhiing

- Thyc hién chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi can bo, cdng chac, vién
chac, Véan phong UBND tinh xem déy la viéc lam thuong xuyén dbi vai can bo,
cdng chuc, vién chirc va nhan vién tai Van phong. Cu thé, trong quy 1V va nim
2023, Vin phong di thuc hién diéu dong 03 cdng chirc, bo nhiém 07 cdng chic,
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, b6 nhigm 01 vién chuc, giai quyét cho 01 cong chuc nghi viéc theo nguyén
vong, 01 lao dong nghi viéc theo nguyén vong, tiép nhan 1 cong chuec.

- Trong quy 1V va ndm 2023, Van phong khong phat hién truong hop nao
c6 hanh vi tham nhiing d€ tién hanh xem xeét, xu 1y trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan, don vi khi d€ xay ra hanh vi tham nhiing.

1.6. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh

- Van phong phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai, kiém tra, hudng
dan cap nhat hé thong dich vu cdng truc tuyén, mot cura dién ta lién théng cua
tinh.

- Chap hanh nghiém Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03 thang 10 nim 2022
ctia Cha tich UBND tinh vé& viéc tang cuong trach nhiém trong thuc thi céng vu,
nhiém vu cua can bd, cong chic, vién chic trén dia ban tinh Bak Nong. Qua do,
Vin phong UBND tinh theo dbi, thyc hién nghiém quy dinh gid giac lam viéc
hanh chinh tai Van phong; quan triét cong chitrc, vién chirc va nhéan vién trong
Vin phong khong di muon, vé sém, khéng udng ruou bia trong gio hanh chinh
va luon xem day 1a mot trong nhimng tiéu chi dé danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu cta d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nhan vién; dong thoi
phuc vu cho viéc danh gia chat luong vé cong tac chuyén mén va dang vién
hang nam.

2. Tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé trinh ty thi tuc trong linh vuc
phong, chong tham nhiing

- Vin phong UBND tinh thyuc hién cong khai, minh bach tir trong dé bat,
bd nhiém, nang luong, ctr can bo cdng chuc, vién chic di dao tao, bdi dudng,
xét thi dua khen thudng, gop y cho cén bo 1anh dao, dang vién... dén viéc lay y
kién dong gop cua can bo, cong chic, vién chic va nhan vién ¢ chuyén mon
sau, ¢6 kinh nghiém dé xem xét quyét dinh cac van dé co tinh chién luoc, phuc
tap.

- Vian phong da chi dao cong tac quan ly trang thiét bi 1am viéc trong co
quan bao dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiem; sur dung tiét kiém kinh phi dugc
cap; thuc hién cac quy dinh vé cong khai tai chinh, mua sam thiét bi, phuong
tién va cac tai san cua co quan dugc thuc hién theo dting quy dinh cua phap luat.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc va Hanh
chinh cbng

- Trong Quy IV (tir ngay 15/9/2023 dén ngay 30/11/2023), Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan 17.040 hd so?, trong dé: 13.580 hd so truc
tuyén (chiém 79,69%), ho so nhan qua dich vu Buu chinh cong ich va buu chinh
khac: 518 ho so (chiém 3,04%); sb hd so tir ky trudc chuyén qua 2.200 ho so.

186 liéu Bao hiém x4 hoi tinh tinh dén ngay 24/10/2023
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ba giai quyét vatra két qua 14.713 ho so, trong do: tra qua dich vu Buu chinh
cong ich 2.777 ket qua (chiem 18,87%), trugc han: 4.921 ho so (chiem 33,45%),
dting han 9.754 ho so (chiém 66,30%), qua han: 38 ho so (chiem 0,26%)2.

Theo ddi, giam sat viéc tra lai hd so do khong du diéu kién giai quyét, dic
biét cac hd so lién quan toi linh vyc Pau tu (S0 Ké hoach va Pau tu), Pat dai
(So Tai nguyén va Moi truong) bién (S¢ Cong Thuong), Xay dung (So Xay
dung) .... Trong quy 1V, c6 396 ho so tra lai (chiém 2,06%, chi yéu thuge link
vuc Bao hlem xa hgi)®

Ngoai ra, Trung tam huéng dan, hd trg thuc hign thu tuc hanh chinh cho
2.631 luot to chuc, ca nhan, trong do6: 1.085 luo’t,hu’éng dan truc tiep tai Trung
tam, 649 luot goi di va 897 luot tra loi cudc goi dén.

Tu ngay 15/9/2023 — 30/11/2023, Hé théng danh gia mac d6 hai long tai
Trung tam tiép nhan 2.291 luot danh gia, trong do6 hai long 2.284 luot (chieém
99,69%), binh thuong 07 luot (chieém 0,31%), khong hai long 0 lugt (0%).

- Trong nam 2023 (tir ngay 15/12/2022 dén ngay 30/11/2023, Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong (sau diy goi 1a Trung tam) tiép nhan 73.021 ho so?,
trong d6: 58.206 ho so truc tuyén (chiém 79,71%), ho so nhan qua dich vu Buu
chinh céng ich va Buu chinh khac: 2.156 ho so (chiém 2,95 %); ton ky trudc
chuyén qua 2.723 ho so.

Pi gidi quyét va tra két qua 68.837 ho so, trong d6: Tra qua dich vu Buu
chinh cong ich 12.729 két qua (chiem 18,48%), truge han: 25.192 ho so (chiem
36,57%), dung han 43.405 ho so (chiem 63,01%), qua han: 290 ho so (chiém
0,42%).°

201 hd so cua S¢ Xay dung do S& Xay dung c¢6 vin ban sd 1677/SXD-CLCT ngay 06/9/2023 dé xin y kién cac
don vi lién quan va dé nghi gia han thoi gian 20 ngay theo quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh soan thao cé sai
sot da khong giri dén Trung tdm Hanh chinh c6ng. Ngoai ra dén ngay 29/9 méi nhan dugc y kién gop y cua So
Giao thong van tai theo Cong vin s6 1287/SGTVT-KT&KCHT ngay 29/9/2023.

01 ho so ciia S& Tai Nguyén va Moi truong do phai lay ¥ kién ciia huyén Dik mil, nhung huyén gop y cham,
khong c6 thu xin 16i.

25 hd so cép Phiéu 1y lich tu phap ciia S& Tu phap tré han vi chd xac minh ciia TTLLTP qudc gia va chd S6 Tu
phap tién hanh xac minh diéu kién dwong nhién dwoc x6a 4n tich theo quy dinh.

11 hd so cua Bao hiém xa hoi do Can bo xtr Iy mudn, ¢ thu xin 15i.

305 hd so ctia S6 Thong tin va Truyén thong, 04 hd so cia S& Giao thong Van tai, 01 hd so ciia Ban quan 1y cac Khu
cong nghiép tinh, 19 hd so ciia S& Tai nguyén va Moi truong, 02 hd so ciia S& Y €, 16 hd so ciia S& Xay dung, 05 hd so
cta S& Noi vy, 39 hd so ctia S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, 02 hd so cia S& Cong thuong, 09 hé so cta S¢ Lao
dong, Thuong binh va X4 hoi, 04 ho so ctia S6 Van hoa Thé thao va Du lich, 03 hd so ciia S Tai chinh, 287 hd so ciia
Bao hiém x3 hi tinh.

4 86 liéu cua Bao hiém xa hoi tinh tinh dén ngay 24/10/2023.

5119 ho so cap Phiéu 1y lich tu phap ctia S& Tu phép tré han do c6 an tich chd xac minh cta Trung tam LLTPQG
(cho S tur phap xac minh theo quy dinh). Da co két qua, da thdng bao cho ngudi dan.

06 hd so cua So Ké hoach va DPau tu, trong d6: 01 hd so tré budc Vian phong Uy ban, di c6 két qua ban glay
(Quyet dinh so 599/QD-UBND ngay 10/5/2023), 01 hé so tré bude Vian phong Uy ban, da cé két qua ban gidy
(Quyét dinh sé 614/QD-UBND ngay 12/5/2023), 01 hd so tré buéc UBND tinh, khong c6 thu xin 151, 01 hd so
Tré bude S¢ Ké hoach va Pau tu, do UBND thanh phb Gia Nghia cham cho y kién thim dinh, c6 thu xin 15, 02
hd so' S¢ Tai chinh ¢6 vén ban thim dinh ho so cham tré khong ¢6 thur xin 13i.

01 hd so clia S¢ Tai nguyén va Méi truong do phai lay y kién cta huyén Dak mil, nhung huyén 20p y cham, khong cd
thu xin 16i. 03 ho so cia S& Xay dung, trong d6: 01 hd so ho so tré han, chua cd két qua ban gidy (chi dau tur cham khéic
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Nguyén nhan qué han cht yéu thudc thu tuc Cép phiéu 1y lich tu phap cia
S& Tu phap do co6 an tich chd x4c minh ctia Trung tam LLTPQG (cho S& Tu
phap gti van ban x4c minh theo quy dinh) va linh virc Bao hiém x4 hoi chu yéu do
vién chitc 1am cham (c6 thu xin 16i).

Theo doi, gidm sat viée tra lai hd so do khong du diéu kién gidi quyét, dac
biét cac ho so lién quan to1 linh vuc Pau tu (So Ké hoach va Pau tu), Dét dai
(S¢ Tai nguyén va Moi truong), Dién (S Cong Thuong), Xay dung (S& Xay
dung) .... Trong nam c6 2.689 ho so tra lai® (chiém 3,55 %) chu yéu thudc linh
vuc Bdo hiém x hoi.

Ngoai ra, Trung tdm hudng dan, hd tro thuc hién thu tuc hanh chinh cho
13.163 luot to chirc, c4 nhan, trong d6: 5.907 luot huéng dan truc tiép tai Trung
tam, 3.265 luot goi di va 3.991 luot tra 101 cude goi dén.

4. Két qua cong tac tiép cong dan, khiéu nai, td céo
4.1. Quy IV ndm 2023: Két qud tir ngay 15/9/2023 dén ngay 30/11/2023
a) V& cong tac tiép dan thudng xuyén

- Quy IV/2023, Ban Tiép cong dan da t6 chirc tlep tong s6 1a: 40 lugt

cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh (tiép lan dau: 14 luot, tiép

nhiéu lan: 26 lugt); véi tong sb 33 vu viée, sé cong dan 1a 197 ngudi; trong do:

lan dau: 14 vu; nhiéu 1an 1a 19 vu (Khiéu nai 02 vu; Kién nghi, phan anh 31 vu
Vigc);

o Tiép 03 doan dong nguoi, voi 03 vu viée; ‘géng s6 ngudi 137 nguoi; tiép
lan dau: 01 vu viéc; tiép nhicu lan: 02 vu viéc; tiep doan dong nguoi nhat 121
nguoi.

b) V& cong tac tiép dan dinh ky ctia 1anh dao UBND tinh

7 Quy IV nam 2023, Chu tich UBND tinh, cac Pho Chu tich UBND tinh da
to chuc tiép cong dan dinh ky, tiép dot xuat dé giai quyet khiéu nai, kién nghi,
phan anh cta cong dan duoc 03 luot, tong s6 ngudi: 06 nguoi, voi 03 vu viée.

phuc cac ton tai sau nghiém thu theo Bién ban kiém tra), 01 hd so do viée thyc hién thAm dinh dy &n thuc hién df”)ng thoi
v6i thdm dinh, phé duyét Quy hoach chi tiét 1/500 ciia dy &n theo Cong vin sb 2737/UBND-KT ngay 04/5/2023, tuy
nhién hét han TTHC thim dinh du &n nhung UBND huyén Dik R'Lap chwa ban hanh Quyét dinh phé duyét Quy hoach
chi tiét do 6 So Xay dung khong dii co s dé ban hanh KQTD (dén ngay 05/7/2023, Chii tich UBND huyén Pak R'Lap
méi ban hanh Quyét dinh s 2362/QD-UBND va Quyét dinh s 2363/QD-UBND phé duyét d6 n Quy hoach chi tiét xay
dung ty 1¢ 1/500 theo quy dinh dbi v&i 02 du an), 01 hd so ¢ vin ban sb 1677/SXD-CLCT ngay 06/9/2023 dé xin y kién
cac don vi lién quan va dé nghi gia han thoi gian 20 ngdy theo quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh soan thao c6 sai s6t da
khong giri dén Trung tam Hanh chinh cong. Ngoai ra dén ngay 29/9 méi nhan dugc ¥ kién gbp ¥ cia S& Giao théng van
tai theo CONg van sb 1287/SGTVT-KT&KCHT ngay 29/9/2023. 01 hd so ctia S& Noi vu vi chd ldy ¥ kién cac thanh
phéan lién quan.

160 hd so cia Bao hiém x4 hi tinh can bo xir Iy mudn (c6 thu xin 15i).

672 hd so ciia SO Xay dung, 21 hd so cua S¢ Ké hoach va Pau tu, 05 hd so ciia Ban Quan 1y cac Khu cong
nghiép tinh, 23 hd so cua S6 Y té, 09 hd so ciia S¢ Giao thong van tai, 64 hd so cua S& Tai nguyén va Moi
truong, 167 hd so cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, 16 hd so cua Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
09 hd so ctia S& Noi vy, 10 hd so ctia S& Vin hod, Thé thao va Du lich, 18 hd so ciia S& Tai chinh, 06 hd so clia
S& Thong tin va Truyén thong, 02 hé so ciia S& Tu phép, 02 hd so ctia S& Cong Thuong, 2.265 hd so cia Bao hiém xa
hi tinh.



c) Cong tac tiép nhan don

- Quy IV nam 2023, Ban Tiép cong dan tiép nhan, xir Iy 196 don. Trong
d6: Khiéu nai 07 don; t6 cédo 11 don; kién nghi, phan anh 188 don.

- Quy IV nam 2023, Ban Tlep cong dan da xu ly, chuyén 138 vin ban den
cac co quan, don vi €O tham quyén dé giai quyét noi dung, vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh cua phap luat. Tham muu
cho 1anh dao UBND tinh ban hanh 25 van ban chi dao cac S&, Ban nganh thuc
hién viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh cuaa cong dan.

4.2. Néim 2023: Két qua tir ngay 15/12/2022 dén ngay 30/11/2023
a) V& cong tac tiép dan thuong xuyén.

- Trong nam 2023, Ban Tiép cong dan da t6 chirc tiép cong dan dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi tong s6 luot 1a: 179 luot (giam 66 luot), voi
tong so 96 vu viéc, giam 42 vy viéc (tiép lan dau: 62 luot, tiép nhiéu lan: 107
luot); tong sd cong dan 13 748 nguoi (ting 238 nguoi); 92 vu viée, trong do: tiép
lan dau: 58 vu viéc; tiép nhiéu 1an 1a 34 vy viéc (Khiéu nai 04 vu viéc; T6 céo
04 vu viéc; Kién nghi, phan éanh 84 vu viéc).

- Tiép 25 doan dong nguoi (tang 07 doan), voi 16 vu viéc; téng sO nguoi

la: 524 nguoi (tang 298 nguoi); tiép lan dau: 07 vu viéc; tiép nhiéu lan: 09 vu
viéc; tiép doan dong ngudi nhat 121 nguoi (ting 81 nguoi).

b) Vé cong tac tiép dan dinh ky cta lanh dao UBND tinh.

Tropg nam 2023, Chu tich ,UBND tiph, cac Pho thl tiqh UBND,tinh da
to chuc tiép cong dan dinh ky, tiép dot xuat dé giai quyet khiéu nai, kién nghi,
phan anh cta cong dan dugc 08 lugt, tong so qgu(‘yi: 138 nguoi, voi 08 vu vige;
trong do, c6 03 vu viéc doan dong nguoi, voi s6 nguot duge 1a 77 nguon.

c) Cong tac tiép nhan don.

Nam 2023, Ban Tiép cong dan tiép nhén, xir ly 724 don (giam 372 don).
Trong d6: Khi€u nai 47 don; to6 cao 56 don; kién nghi, phan 4nh 621 don.

Nam 2023, Ban Tlep cong dan da xu ly, chuyén 528 vin ban dén cac co
quan, don vi €O tham quyén dé giai quyét noi dung, vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh caa phap luat. Tham muu cho

lanh dao UBND tinh ban hanh 125 van ban ,chi dao cac So, Ban nganh thuc hién
viéc giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh caa céng dan.

I11. Phwong hwong nhi€ém vu nam 2024

- Tham muu Ké& hoach thuc hién céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc nam 2024 duoc bao dam theo dung quy dinh.

- Tiép tuc chi dao cac phong, don vi lién quan, dac biét ‘Iél Trung té[n Phuc
vu Hanh chinh c6ng thuc hién tot viéc hudng dan, tiép nhan ho so; don doc, theo
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doi, gidm sat chat ch& qua trinh gial quyét thii tuc hanh chinh; theo dbi viéc chap
hanh xin 15i trong trudng hop giai quyét qua han theo quy dinh.

- Trién khai h¢ thdng danh gia mirc do hai long dbi voi cong chic, vién
chuc Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh.

- Tang cuong huéng dan hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén; tuyén truyén nham nang cao ty 1€ ngudi dan su dung dich vu
buu chinh cong ich trong viéc ndp hod so, nhan két qua TTHC.

- Trién khai viéc s6 héa, luu trir dién tir ho so thu tuc hanh chinh, Gng
dung co s¢ dir liéu vé dan cu, co s¢ dir lieu dung chung...nham tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

- Tiép tuc dé xuat cac co quan, don vi c6 lién quan sém thyuc hién viéc
tich hop, két noi cdc Cong dich vu cong chuyén nganh véi Cong DVC cua tinh.

- Tiép tuc hudng dan, hd tro t chirc, c& nhan ndp hd so truc tuyén.

- Tiép tuc chi dao Ban Tiép cong dan tinh tham muu cong tac tiép cong
dan theo dung quy dinh.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo va phong, chéng tham nhiing Quy IV va nam 2023 tai Van
phong UBND tinh, dé nghi Thanh tra tinh xem xét tong hop, bao céo theo quy
dinh./. n

—_—

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT.

Q;:/Nguyén Trung Hiéu
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