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Phần I
Kiểm điểm công tác chỉ đạo, điều hành năm 2019
Năm 2019, do bị ảnh hưởng của tình hình thời tiết bất lợi, mưa bão bất thường; dịch bệnh trên cây trồng và vật nuôi diễn biến phức tạp, giá các sản phẩm chủ lực của tỉnh tiếp tục giảm thấp, ... gây ảnh hưởng lớn tình hình sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp và đời sống nhân dân. Tuy nhiên, dưới sự chỉ đạo sâu sát của Chính phủ, sự lãnh đạo toàn diện của Tỉnh ủy, giám sát của Hội đồng nhân dân (HĐND) tỉnh, sự phối hợp chặt chẽ của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các đoàn thể, tổ chức chính trị - xã hội trong tỉnh, sự nỗ lực của cộng đồng doanh nghiệp và nhân dân toàn tỉnh, Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo, điều hành hiệu quả kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng an ninh năm 2019, xử lý linh hoạt, kịp thời các vấn đề nổi cộm, khó khăn phát sinh, và đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, toàn diện trên các lĩnh vực kinh tế, xã hội, quốc phòng, an ninh.... 
Nhằm phân tích, đánh giá những kết quả đạt được, cũng như chỉ ra những tồn tại, hạn chế của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh năm 2019, đề ra phương hướng, giải pháp chỉ đạo, điều hành năm 2020, UBND tỉnh kiểm điểm công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh trong năm 2019 cụ thể như sau:
I. MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CHÍNH YẾU
1. Về triển khai các nhiệm vụ, chỉ đạo trọng tâm của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Tỉnh ủy, HĐND tỉnh
Trong năm 2019, tất cả các Nghị định, Quyết định của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ có nội dung chỉ đạo UBND tỉnh đã được các cơ quan chuyên môn có thẩm quyền của UBND tỉnh chủ động triển khai thực hiện hoặc tham mưu UBND tỉnh thực hiện theo đúng Quy chế làm việc của UBND tỉnh (
). Ngoài ra, tất cả Nghị quyết các phiên họp thường kỳ trong năm 2019 của Chính phủ, UBND tỉnh đã nghiêm túc triển khai các nội dung có liên quan theo quy định.
Triển khai Chương trình công tác trọng tâm năm 2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã ban hành Chương trình công tác trọng tâm năm 2019 của UBND tỉnh, trong đó giao trách nhiệm tham mưu UBND tỉnh thực hiện các nhiệm vụ của Tỉnh ủy cho từng cơ quan, đơn vị liên quan. Đến ngày 30/11/2019, UBND tỉnh đã tham mưu Ban cán sự đảng UBND tỉnh thực hiện hoàn thành 10/10 nhiệm vụ được giao. 
Về công tác xây dựng các nội dung trình HĐND tỉnh, ngay từ đầu năm, UBND tỉnh đã ban hành kế hoạch để triển khai xây dựng các nội dung trình HĐND tỉnh khóa III, nhiệm kỳ 2016 - 2021 tại các kỳ họp thứ 8, thứ 9 và kỳ họp bất thường năm 2019 (
). Nhìn chung, mặc dù còn một số đề án, dự thảo Nghị quyết đạt chất lượng chưa cao, chưa kịp thời cập nhật quy định của Trung ương nhưng về cơ bản đã đáp ứng yêu cầu đề ra, các nội dung đã trình HĐND tỉnh đúng thời gian, tiến độ theo yêu cầu. Sau khi các dự thảo Nghị quyết được HĐND tỉnh thông qua, UBND tỉnh đã kịp thời hướng dẫn, thể chế hóa và giao các đơn vị liên quan triển khai thực hiện. 

Ngoài ra, các nội dung chất vấn của cử tri, đại biểu HĐND tỉnh thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh, đặc biệt là nội dung chất vấn tại kỳ họp thứ 7, 8 và của cử tri trước kỳ họp thứ 9 đã được UBND tỉnh tiếp thu, tổ chức thực hiện theo đúng quy định hiện hành và báo cáo kết quả thực hiện đầy đủ để cử tri, đại biểu HĐND tỉnh biết, tổ chức giám sát.
2. Kiểm điểm thực hiện Quy chế làm việc của UBND tỉnh 

Tập thể UBND tỉnh thực hiện đúng nguyên tắc làm việc, tập trung, thống nhất, phát huy vai trò của tập thể gắn với việc đề cao trách nhiệm cá nhân của từng thành viên UBND tỉnh. Mọi hoạt động của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh, ủy viên UBND tỉnh luôn chấp hành nghiêm túc sự chỉ đạo của Chính phủ, sự lãnh đạo của Tỉnh ủy, tuân thủ Quy chế làm việc của UBND tỉnh và các quy định của pháp luật hiện hành và theo đúng phương châm hành động của Chính phủ năm 2019 “Kỷ cương, liêm chính, hành động, sáng tạo, hiệu quả, bứt phá”. Trong năm, các vấn đề quan trọng, ảnh hưởng lớn đến sự phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh của tỉnh đều được UBND tỉnh báo cáo, xin ý kiến Ban cán sự đảng UBND tỉnh trước khi quyết định. Các thành viên UBND tỉnh đã thể hiện tinh thần trách nhiệm cao trong việc thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước và tham gia đóng góp tích cực vào công việc chung của UBND tỉnh. Những vấn đề thuộc thẩm quyền của tập thể UBND tỉnh đã được thành viên UBND tỉnh xem xét, thảo luận, cho ý kiến trước khi lãnh đạo UBND tỉnh ký ban hành. Các phiên họp Thành viên UBND tỉnh định kỳ hàng tháng đã được tổ chức đầy đủ, nghiêm túc theo đúng Quy chế làm việc của UBND tỉnh.
Trong năm 2019, UBND tỉnh đã tổ chức Lễ hội Văn hóa thổ cẩm Việt Nam lần thứ I và Hội nghị xúc tiến đầu tư tỉnh Đắk Nông năm 2019; làm việc với Đoàn Công tác của: Bộ Công Thương, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Giao thông vận tải, Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Ủy ban Quản lý vốn nhà nước tại doanh nghiệp, Đảng ủy Khối doanh nghiệp Trung ương, Ủy ban Tư pháp Quốc hội, Ban Tuyên giáo Trung ương, Ban Tổ chức Trung ương; tổ chức sơ kết 02 năm triển khai thỏa thuận hợp tác giữa tỉnh Đắk Nông/Việt Nam và tỉnh Mondulkiri/Campuchia giai đoạn 2016-2020; Lễ Kỷ niệm 60 năm Ngày mở đường Hồ Chí Minh - Ngày truyền thống Bộ đội Trường Sơn; phối hợp tổ chức Hội nghị phát triển hồ tiêu bền vững đáp ứng yêu cầu các Hiệp định thương mại tự do; Dự Hội nghị Mạng lưới Công viên địa chất Châu Á-Thái Bình Dương lần thứ 6. Lãnh đạo UBND tỉnh đã tham dự đầy đủ các Hội nghị, buổi làm việc, công tác do Trung ương, Tỉnh ủy, HĐND tỉnh triệu tập; chủ trì/tham dự 737 buổi làm việc, công tác, trong đó có: 10 chuyến công tác nước ngoài (
); 79 chuyến công tác ngoài tỉnh; 12 buổi tiếp công dân.
UBND tỉnh, Chủ tịch và các Phó Chủ tịch UBND tỉnh đã xem xét, xử lý công việc đúng thẩm quyền và đúng trình tự, thủ tục theo quy định. Tính đến hết ngày 15/12/2019, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đã tiếp nhận 31394 văn bản; xử lý, ban hành 29 Quyết định quy phạm pháp luật; 12 Chỉ thị; 4 Công điện; 2052 Quyết định hành chính; 6137 Công văn chỉ đạo điều hành. Ngoài ra, lãnh đạo UBND tỉnh đã ký ban hành 605 văn bản thuộc thẩm quyền của tập thể UBND tỉnh theo ủy quyền tại Quy chế làm việc của UBND tỉnh. Các văn bản do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh ban hành bảo đảm tuân thủ chặt chẽ theo quy định của pháp luật hiện hành.

3. Kiểm điểm công tác chỉ đạo, điều hành phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh và giải quyết các vấn đề trọng tâm phát sinh

Triển khai thực hiện các Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ; Nghị quyết số 19-NQ/TU ngày 10/12/2018 của Tỉnh ủy và Nghị quyết số 17/NQ-HĐND ngày 14/12/2017 của HĐND tỉnh, UBND tỉnh Đắk Nông đã ban hành Kế hoạch số 35/KH-UBND ngày 28/01/2018 về những nhiệm vụ, giải pháp chỉ đạo điều hành chủ yếu kinh tế - xã hội, với 08 nhóm giải pháp giao cho từng ngành, lĩnh vực cụ thể triển khai, thực hiện trong năm 2019. 
Trong năm 2019, mặc dù UBND tỉnh và các cấp, các ngành, các địa phương đã triển khai nhiều giải pháp đột phá, chỉ đạo quyết liệt để thúc đẩy phát triển nền kinh tế, tuy nhiên do nhiều nguyên nhân, đặc biệt là giá bán nông sản chủ lực (tiêu, cà phê...) giữ ở mức thấp trong thời gian dài, dự án nhà máy nhôm triển khai chậm tiếp độ... nên kết quả các chỉ tiêu kinh tế - xã hội chỉ đạt tương đối, cụ thể: Trong 16 nhóm chỉ tiêu kinh tế - xã hội đề ra tại Nghị quyết số 17/NQ-HĐND ngày 14/12/2017 của HĐND tỉnh có 12/16 nhóm chỉ tiêu đạt và vượt kế hoạch đề ra (chiếm 75%); 04/16 nhóm chỉ tiêu không đạt (
) (chiếm 25%). Một số hoạt động chỉ đạo, điều hành nổi bật là:
a) Về phát triển kinh tế:
Trong năm 2019, UBND tỉnh đã thực hiện nhiều giải pháp đột phá, đồng bộ trên nhiều lĩnh vực, trọng tâm là: Kêu gọi, thu hút đầu tư ngoài ngân sách (
); Cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, hoàn thiện các cơ chế, chính sách, tạo điều kiện thuận lợi nhất để doanh nghiệp đầu tư, phát triển trên địa bàn tỉnh (
); hỗ trợ sản xuất công nghiệp, đặc biệt là hoạt động của nhà máy Alumin Nhân Cơ và lĩnh vực năng lượng tái tạo; phát triển nông nghiệp theo hướng an toàn, bền vững, ứng dụng công nghệ cao (
); đầu tư cơ sở hạ tầng, thúc đẩy hoạt động thương mại, dịch vụ, du lịch... Qua đó, nền kinh tế tỉnh trong năm qua đã đạt một số thành tựu quan trọng, tuy nhiên, do dự án Nhà máy điện phân nhôm xây dựng chậm tiến độ, làm ảnh hưởng lớn đến dự kiến tăng trưởng lĩnh vực xây dựng; đồng thời, giá bán nông sản duy trì ở mức thấp trong một thời gian dài, nên các chỉ tiêu về: Tốc độ tăng trưởng kinh tế GRDP, GRDP bình quân đầu người không đạt kế hoạch đề ra.
Tiếp tục tổ chức kêu gọi, thu hút, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp lớn, tiềm năng (
) đầu tư vào tỉnh. Ngoài việc cải thiện môi trường đầu tư, UBND tỉnh còn chú trọng xây dựng môi trường kinh doanh thuận lợi, thông thoáng, nổi bật là tập trung cắt giảm chi phí cho doanh nghiệp, hỗ trợ doanh nghiệp tối đa theo đúng quy định của pháp luật (
). Đẩy mạnh cải cách hành chính và thực hiện quyết liệt các giải pháp nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) (
). Kết quả trong năm 2019, tỉnh có khoảng 600 doanh nghiệp thành lập mới, tăng 3,7%. 
Siết chặt kỷ luật, kỷ cương trong công tác thu chi, chống thất thu ngân sách và xử lý nợ đọng thuế. Chủ tịch UBND tỉnh đã chỉ đạo nhiều giải pháp cụ thể, đồng bộ để quản lý, nâng cao hiệu quả công tác thu thuế; phòng chống tình trạng buôn lậu, đặc biệt là lĩnh vực xăng, dầu; xử lý nợ đọng thuế, đặc biệt là nợ tiền thuê đất, tiền sử dụng đất, chuyển mục đích sử dụng đất; đồng thời  tổ chức các Đoàn liên ngành của tỉnh để kiểm tra, kiểm soát (
). Qua đó, kết quả thu ngân sách nhà nước năm 2019 vượt chỉ tiêu HĐND tỉnh đề ra (đạt 110% dự toán).

Tập trung chỉ đạo công tác giải ngân kế hoạch đầu tư công, trọng tâm là thực hiện Nghị quyết số 18/NQ-HĐND ngày 14/12/2018 của HĐND tỉnh về việc thông qua kế hoạch vốn đầu tư công năm 2019. Ngay từ đầu năm, UBND tỉnh đã hướng dẫn phân bổ và tăng cường quản lý kế hoạch vốn đầu tư năm 2019 (
), nghiêm túc thực hiện hiện điều chuyển kế hoạch vốn của các dự án triển khai chậm cho các dự án có tỷ lệ giải ngân cao (
), thường xuyên theo dõi, đôn đốc và tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra tiến độ thực hiện công tác giải ngân kế hoạch đầu tư công. Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân khách quan (
), chủ quan (
) nên giá trị giải ngân vốn đầu tư năm 2019 ước chỉ đạt 87,5% so với kế hoạch.
Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc tiến độ thực hiện các công trình trọng điểm và công trình xây dựng cơ sở hạ tầng trên địa bàn tỉnh, trọng tâm là các dự án hạ tầng kỹ thuật bên trong và bên ngoài hàng rào Khu công nghiệp Nhân Cơ, dự án cấp điện nông thôn, dự án Hồ Gia Nghĩa; hỗ trợ đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án Nhà máy luyện nhôm Trần Hồng Quân, dự kiến đi vào hoạt động năm 2021. Trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt đồ án quy hoạch xây dựng vùng tỉnh Đắk Nông đến năm 2035 tầm nhìn đến năm 2050. 

Tiếp tục xác định công tác quản lý, bảo vệ rừng và trồng rừng là nhiệm vụ quan trọng, cần tập trung, quyết liệt, thường xuyên chỉ đạo. UBND tỉnh đã đánh giá sơ kết 02 năm thực hiện Quyết định số 44/2016/QĐ-UBND ngày 30/12/2016 của UBND tỉnh quy định về trách nhiệm và xử lý trách nhiệm của chủ rừng, các cơ quan nhà nước, tổ chức và cá nhân có trách nhiệm quản lý, bảo vệ rừng. Lãnh đạo UBND tỉnh thường xuyên kiểm tra thực tế, ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, tổ chức nhiều cuộc họp với các các ngành, các địa phương để nắm bắt tình hình thực tế, xử lý trực tiếp, cụ thể từng vướng mắc phát sinh (
); chỉ đạo hoàn thiện chế độ, chính sách cho người trực tiếp làm công tác bảo vệ rừng, tiếp tục xử lý nghiêm tập thể, cá nhân vi phạm. Qua đó, tình trạng phá rừng trên địa bàn tỉnh trong năm 2019 đã có những chuyển biến tích cực, giảm cả về số vụ và diện tịch bị phá (
), đặc biệt lần đầu tiên trong 5 năm gần đây, tỉnh Đắk Nông đã hoàn thành chỉ tiêu trồng rừng do HĐND tỉnh giao(
). Tuy nhiên, tình hình phá rừng vẫn diễn biến phức tạp, các đối tượng hoạt động ngày càng tinh vi, thường xuyên phá rừng với diện tích nhỏ lẻ.  Tình trạng phá hoại, lấn chiếm diện tích rừng và làm chết rừng thông dọc tuyến Quốc lộ 14, 28 vẫn diễn ra mà chưa được ngăn chặn, xử lý triệt để. 
b) Về văn hóa, an sinh xã hội

Tập trung mọi nguồn lực để thực hiện hiệu quả các chính sách an sinh xã hội, chăm lo đời sống người dân (
), tổ chức các hoạt động trước, trong và sau Tết Nguyên đán Kỷ Hợi 2019 trên tất cả lĩnh vực an toàn, lành mạnh; chú trọng công tác giảm nghèo bền vững; hỗ trợ các điều kiện để người dân cơ bản cải thiện và tiếp cận các dịch vụ y tế, giáo dục, nhà ở, nước sinh hoạt, vệ sinh và tiếp cận thông tin; tổ chức đào tạo nghề gắn liền với giải quyết việc làm sau đào tạo, tìm kiếm thị trường lao động; tổ chức thăm hỏi, động viên, hỗ trợ về nhà ở cho người có công với cách mạng, người nghèo, đồng bào dân tộc thiểu số; quan tâm chăm sóc, bảo vệ quyền lợi trẻ em. Qua đó, đời sống của nhân dân trên địa bàn tỉnh ngày càng được nâng cao, tỷ lệ hộ nghèo, số lao động được đào tạo việc làm, được đào tạo nghề đạt và vượt chỉ tiêu HĐND tỉnh đề ra.
Tham mưu Tỉnh ủy tổ chức tổng kết 10 năm thực hiện Chương trình hành động số 47-CTr/TU ngày 11/11/2009 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về phát triển giáo dục đào tạo đến năm 2020; Chỉ đạo triển khai sắp xếp, tổ chức lại các trường phổ thông nhiều cấp học và điều chỉnh lại quy mô lớp học một cách hợp lý, thu gọn các điểm trường; tập trung nâng cao chất lượng giáo dục học sinh dân tộc thiểu số và học sinh vùng đồng bào dân tộc thiểu số. Tập trung chỉ đạo tổ chức kỳ thi THPT quốc gia năm 2019 an toàn, nghiêm túc, đúng quy chế (
). Năm 2019, mặc dù vẫn còn gặp nhiều khó khăn, tình trạng thiếu giáo viên vẫn chưa được giải quyết triệt để nhưng ngành giáo dục và đào tạo đã đạt nhiều kết quả tích cực, tỷ lệ học sinh tốt nghiệp THPT đạt cao; trường Cao đẳng cộng đồng tỉnh đã thành lập và đi vào hoạt động; công nhận thêm 22 trường đạt chuẩn quốc gia.
Chú trọng tăng cường công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân, theo hướng tổ chức, sắp xếp lại bộ máy hoạt động và phát triển mạng lưới y tế cơ sở, bảo đảm cung ứng đầy đủ các dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu. Tham mưu Tỉnh ủy tổ chức tổng kết 10 năm thực hiện Chương trình hành động số 48-CTr/TU ngày 11/11/2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về thực hiện Kết luận số 43-KL/TU ngày 01/4/2009 của Bộ Chính trị về công tác chăm sóc sức khỏe nhân dân trong tình hình mới. Đẩy mạnh thực hiện công tác bảo đảm an toàn thực phẩm; Tăng cường quản lý, kiểm soát việc kê đơn và bán thuốc kê đơn. Qua đó, công tác khám chữa bệnh đã có nhiều cải thiện, nhiều kỹ thuật mới được áp dụng, hệ thống y tế cơ sở đã phát huy hiệu quả tích cực. Tình hình dịch sốt xuất huyết, sởi diễn biến tăng cao so với các năm nhưng vẫn nằm trong phạm vi kiểm soát.
Thực hiện quyết liệt định hướng của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh, xác định du lịch là một trong ba mũi nhọn kinh tế của tỉnh giai đoạn 2015-2020, trong năm 2019, UBND tỉnh đã chỉ đạo, ban hành nhiều quyết định quan trọng để phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh, đặc biệt là du lịch gắn với Công viên địa chất Đắk Nông, phát triển các sản phẩm du lịch, xây dựng mô hình du lịch cộng đồng (homestay); xây dựng cơ sở hạ tầng lưu trú đáp ứng nhu cầu của khách du lịch. Trong năm 2019, tổng lượt khách du lịch đến tỉnh và doanh thu dịch vụ tiếp tục tăng so với cùng kỳ (
). 

c) Về quốc phòng, an ninh

Bên cạnh việc thực hiện các chỉ tiêu kinh tế - xã hội, công tác bảo đảm quốc phòng, an ninh biên giới, trật tự xã hội được xác định là nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, phải ưu tiên, sâu sát chỉ đạo. UBND tỉnh đã chỉ đạo thường xuyên mở các đợt cao điểm trấn áp tội phạm, bảo đảm an ninh trật tự trên địa bàn tỉnh; tăng cường công tác tuyên truyền, kiểm tra, hướng dẫn PCCC, cứu nạn, cứu hộ(
); tập trung thực hiện quyết liệt công tác phòng, chống ma túy và buôn bán người; quan tâm chỉ đạo xử lý hành vi cho vay lãi nặng trong giao dịch dân sự (
); theo dõi, nắm bắt tình hình ngay từ cơ sở, chủ động xác định các khu vực trọng điểm, tiềm ẩn nguy cơ mất an ninh trật tự để xây dựng phương án phòng chống và xử lý kịp thời khi có sự việc phát sinh (
).  Tổ chức hoàn thành công tác giao, nhận quân năm 2019. Qua đó, tình hình an ninh, trật tự trên địa bàn tỉnh cơ bản ổn định và được giữ vững, tội phạm tiếp tục được kiềm chế và làm giảm so với năm 2018 (
), trọng tâm là triệt phá đường dây sản xuất, buôn bán xăng giả trên địa bàn tỉnh và một số địa phương khác, với thủ đoạn rất tinh vi, gây thiệt hại đặc biệt nghiêm trọng. Thực hiện các giải pháp kiềm chế tai nạn giao thông, công tác bảo đảm trật tự an toàn giao thông đạt yêu cầu đề ra, số vụ, số người chết vì tai nạn giao thông năm 2019 đã giảm so với năm 2018 (
). 
d) Về công tác nội chính, cải cách hành chính, giải quyết khiếu nại, tố cáo, tiếp công dân
Được sự chỉ đạo sát sao của Tỉnh ủy, trong năm 2019, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh tập trung chỉ đạo các đơn vị liên quan tập trung thực hiện các tiêu chí, yêu cầu theo quy định để thành lập phường Quảng Thành và thành phố Gia Nghĩa và đã được Ủy ban Thường vụ Quốc hội thông qua tại Nghị quyết số 835/NQ-UBTVQH14 ngày 17/12/2019..
Trên cơ sở các kế hoạch, Chương trình hành động, văn bản chỉ đạo của Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã nghiêm túc, tập trung triển khai thực hiện các Nghị quyết của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII, trọng tâm là các Nghị quyết số 18-NQ/TW, 19-NQ/TW (
) và bước đầu đã đạt nhiều kết quả tích cực. Đến nay đã thực hiện sáp nhập giảm từ 19 cơ quan chuyên môn xuống còn 18 cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; 18/18 cơ quan, tổ chức hành chính cấp tỉnh đã thực hiện xong việc sắp xếp tổ chức bên trong (
). Tiến hành sắp xếp các đơn vị sự nghiệp công lập, giảm được 60 đơn vị sự nghiệp (
). Bên cạch việc tinh giảm biên chế theo chỉ đạo của Trung ương, UBND tỉnh tập trung thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tỉnh (
) và chỉ đạo tổ chức thành công kỳ thi tuyển dụng công chức tỉnh năm 2019, kỳ thi nâng ngạch chuyên viên, chuyên viên chính năm 2019. 
Công tác cải cách thủ tục hành chính trong năm 2019 được lãnh đạo UBND tỉnh quan tâm, quyết liệt chỉ đạo (
), theo đó việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính đã triển khai đồng bộ từ cấp tỉnh đến cấp xã; tỷ lệ giải quyết hồ sơ trước và đúng hạn đạt tỷ lệ cao (trên 95%) (
); UBND tỉnh đã công bố 445 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết; ban hành 1.414 quy trình nội bộ thưc hiện TTHC; cắt giảm thời gian giải quyết đối với 54 thủ tục hành chính(
); ưu tiên tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích đối với 98 TTHC (
); cung cấp 663 thủ tục hành chính thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 (
). Đồng thời, chỉ đạo các đơn vị nghiêm túc thực hiện việc niêm yết và cập nhật công khai các thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính; tích hợp trên Cổng Dịch vụ quốc gia, Cổng thông tin điện tử tỉnh và Trang thông tin điện tử các đơn vị theo đúng quy định.
Thực hiện nghiêm quy định về tiếp công dân, tập trung giải quyết các vụ khiếu nại, phản ánh của người dân, đặc biệt là các vụ khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài là nhiệm vụ chỉ đạo, điều hành trọng tâm, xuyên suốt của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh trong năm 2019. UBND tỉnh đã tham mưu Ban Thường vụ Tỉnh ủy dự thảo Kế hoạch sơ kết 5 năm, dự thảo Báo cáo sơ kết 05 năm thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Tổ chức kiểm tra, rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị đông người, phức tạp, kéo dài trên địa bàn tỉnh(
) và các huyện (
), mỗi Tổ kiểm tra do Lãnh đạo UBND tỉnh làm Tổ trưởng. Thường xuyên chỉ đạo, quán triệt (
) và tăng cường hoạt động thanh tra, kiểm tra trách nhiệm trong công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của một số cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh, nhất là ở cấp xã(
). Yêu cầu thủ trưởng cơ quan hành chính các cấp thực hiện nghiêm túc trách nhiệm tiếp công dân định kỳ theo quy định, công khai lịch tiếp công dân của lãnh đạo trên cổng thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị, báo cáo kết quả tiếp công dân về UBND tỉnh biết, theo dõi, chỉ đạo. Tình hình tiếp công dân, tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh nhìn chung tăng nhưng số vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết giảm so với năm 2018 do nhiều trường hợp đã được rà soát, giải quyết đúng pháp luật, đã thông báo chấm dứt thụ lý giải quyết nhưng vẫn gửi đơn thư, khiếu kiện chây ỳ kéo dài (
). Quán triệt, thực hiện nghiêm quy định về phòng chống tham nhũng trên địa bàn tỉnh, trọng tâm là triển khai Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018(
).


Tăng cường áp dụng khoa học, công nghệ trong quản lý, điều hành hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị (
); Tập trung triển khai dự án Chính quyền điện tử tỉnh (
);  triển khai ISO điện tử giai đoạn 2 theo đúng lộ trình. Hiện toàn tỉnh tỷ lệ văn bản được trao đổi giữa các cơ quan hành chính nhà nước hoàn toàn dưới dạng điện tử khoảng 90%, văn bản trao đổi dưới dạng điện tử và song song với văn bản giấy khoảng 10%. Chỉ đạo tăng cường sử dụng chữ ký số, chứng thư số chuyên dùng trong các cơ quan nhà nước (
). Tiếp tục nâng cấp phần mềm Quản lý và điều hành văn bản.  

II. ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH

1. Ưu điểm

Công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đã bảo đảm đúng chính sách, đường lối, sự lãnh đạo của Đảng, Tỉnh ủy, sự giám sát của HĐND tỉnh; tuân thủ đúng pháp luật và Quy chế làm việc của UBND tỉnh, phát huy vai trò tập thể gắn liền với đề cao trách nhiệm cá nhân của Chủ tịch UBND tỉnh và từng thành viên UBND tỉnh; xử lý công việc đúng thẩm quyền theo quy định; phối hợp chặt chẽ với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội trong thực hiện nhiệm vụ.

Báo cáo, xin ý kiến Ban cán sự đảng UBND tỉnh và thành viên UBND tỉnh đối với những nội dung thuộc thẩm quyền theo đúng quy định. Các phiên họp Thành viên UBND tỉnh được tổ chức đầy đủ, nghiêm túc.
Trong bối cảnh gặp nhiều khó khăn, thách thức, tình hình kinh tế - xã hội của tỉnh năm 2019 phát triển ổn định, đạt được những kết quả tích cực, tình hình quốc phòng - an ninh được giữ vững. Công tác sắp xếp bộ máy hành chính của tỉnh theo hướng tinh gọn, hiệu quả được triển khai kịp thời, đáp ứng yêu cầu đề ra.
Hiệu lực, hiệu quả trong công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh ngày càng được nâng cao, kịp thời giải quyết nhiều vấn đề quan trọng, đột xuất; tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh trên các lĩnh vực.

Phương pháp chỉ đạo điều hành có sự thay đổi cho phù hợp với thực tế phát triển của xã hội. Thường xuyên theo dõi, nắm bắt tình hình thực tiễn hoạt động của các đơn vị, địa phương; dành nhiều thời gian để lắng nghe kiến nghị của nhân dân và doanh nghiệp, thông tin dư luận báo chí, những vấn đề gây bức xúc trong xã hội để có những chỉ đạo, giải pháp phù hợp.

Chỉ đạo chuẩn bị tốt các nội dung trình Hội nghị Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh, Hội nghị Ban Thường vụ Tỉnh ủy bảo đảm thời gian quy định; phối hợp với Thường trực HĐND tỉnh chuẩn bị tốt các nội dung trình các kỳ hợp của HĐND tỉnh, tổ chức tiếp xúc và giải quyết kiến nghị của cử tri đúng theo quy định.
2. Tồn tại, hạn chế

Trong điều hành phát triển kinh tế - xã hội, bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn những hạn chế, yếu kém đã được nêu tại báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2019 của UBND tỉnh. Ngoài ra, công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND năm 2019 vẫn còn một số tồn tại, cần nghiêm túc khắc phục như:

- Việc thực hiện Quy chế làm việc của UBND tỉnh và kỷ luật, kỷ cương hành chính có lúc, có nơi còn chưa nghiêm. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chưa làm hết trách nhiệm, chưa chủ động trong giải quyết công việc dẫn đến tình trạng đùn đẩy trách nhiệm lên cấp trên. Chất lượng tham mưu của một số sở, ngành chưa đạt yêu cầu công việc, còn chung chung, chưa thể hiện quan điểm, chính kiến, trách nhiệm của đơn vị khi tham mưu cho UBND tỉnh giải quyết các vấn đề cụ thể.
- Công tác phối hợp xử lý công việc giữa các sở, ngành đối với một số việc chưa đạt hiệu quả cao, vẫn còn tình trạng chậm trả lời hoặc nội dung trả lời chưa cụ thể, né tránh, ảnh hướng đến chất lượng và tiến độ xử lý công việc chung; nhiều trường hợp chấp hành chỉ đạo của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh chậm thời hạn yêu cầu.
- Chất lượng, tiến độ xây dựng một số nội dung trình HĐND tỉnh chưa đạt Kế hoạch(
) đề ra. Vẫn còn một số sở, ngành chưa nghiên cứu kỹ quy định pháp luật nên còn tình trạng xin hoãn, không xây dựng Nghị quyết và tiến độ, chất lượng soạn thảo văn bản chưa bảo đảm.

- Một số trường hợp, công tác hướng dẫn triển khai các quy định chuyên ngành hoặc giải quyết, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của các địa phương chưa được các cơ quan chuyên môn quan tâm, còn thụ động chờ hướng dẫn của các bộ, ngành Trung ương; chưa chủ động làm việc, xin ý kiến cơ quan có thẩm quyền hoặc vận dụng linh hoạt các quy định hiện hành để xử lý công việc.
- Một số sở ngành chỉ nắm được Luật chuyên ngành, chưa chủ động cập nhật những quy định mới, dẫn đến việc tham mưu xử lý công việc chưa toàn diện, còn sai sót.

- Một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức tinh thần trách nhiệm chưa cao, năng lực phát hiện, chủ động tham mưu giải quyết vấn đề còn yếu; còn trường hợp tham mưu xử lý văn bản không đúng quy định của pháp luật, phải chỉnh sửa nhiều lần làm chậm trễ công tác ban hành văn bản; ý thức, trách nhiệm thái độ ứng xử phục vụ người dân, doanh nghiệp chưa đúng mực. Công tác thanh tra công vụ, xử lý vi phạm chưa kịp thời, nghiêm túc.
- Có trường hợp né trách trách nhiệm; chưa vận dụng linh hoạt, sáng tạo quy định của pháp luật để tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo, điều hành, xử lý công việc phát sinh được kịp thời, hiệu qua.

Phần II

Phương hướng, giải pháp chỉ đạo, điều hành năm 2020
Năm 2020 là năm cuối cùng thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XI, Nghị quyết của HĐND tỉnh về Kế hoạch phát triển 5 năm 2016 - 2020, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, địa phương tiếp tục phát huy ưu điểm, kết quả đã đạt được trong năm 2019, tập trung khắc phục những tồn tại, hạn chế đã chỉ ra; trên tinh thần trách nhiệm cao, quyết tâm hành động, đổi mới, sáng tạo để thực hiện tốt nhiệm vụ được giao ngay từ những ngày đầu của năm 2020, trong đó quyết liệt thực hiện một số nội dung sau:
1. Căn cứ mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ theo các Nghị quyết của Trung ương, Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, đặc biệt là các chỉ tiêu chủ yếu của Đại hội Đảng bộ tỉnh lần XI và Nghị quyết về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách địa phương năm 2020, các sở, ban, ngành, địa phương khẩn trương xây dựng chương trình, kế hoạch hành động cụ thể, xác định rõ trách nhiệm, tiến độ hoàn thành của từng chỉ tiêu, nhiệm vụ, tổ chức thực hiện quyết liệt, đồng bộ, tạo chuyển biến rõ nét trong từng ngành, từng lĩnh vực, từng địa phương, quyết tâm thực hiện thắng lợi các mục tiêu đã đề ra trong năm 2020 và kế hoạch 5 năm 2016 - 2020.
2. Tiếp tục đổi mới phương thức chỉ đạo, điều hành để phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã hội và tình hình thực tế địa phương. Giảm thiểu tối đa các cuộc họp, các buổi làm việc nghe báo cáo hoặc xử lý công việc thuộc thẩm quyền của sở, ngành, địa phương. Tăng cường đi thực tế, kiểm tra, nắm bắt tình hình từ cơ sở để xử lý, chỉ đạo kịp thời. Tổ chức triển khai hiệu quả Chương trình công tác của UBND tỉnh năm 2020. Đề cao trách nhiệm cá nhân người đứng đầu trong công tác chỉ đạo, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ được giao. Đặc biệt chú trọng, tăng cường trách nhiệm của các sở, ngành, địa phương trong công tác phối hợp và xử lý công việc; thực hiện nghiêm phương châm “chỉ đạo gắn liền với công tác đôn đốc, kiểm tra, báo cáo kết quả”, có cơ chế xử lý, kỷ luật nghiêm minh.
3. Thực hiện nghiêm Quy chế làm việc của UBND tỉnh nhiệm kỳ 2016 - 2021. Phát huy vai trò, trách nhiệm của tập thể và từng thành viên UBND tỉnh trong việc giải quyết công việc thuộc thẩm quyền chung của UBND tỉnh. Thủ trưởng các sở, ban, ngành nâng cao trách nhiệm trong công tác tham mưu UBND tỉnh (thể hiện rõ, cụ thể quan điểm và trách nhiệm của cơ quan tham mưu); nghiêm túc, chủ động giải quyết công việc theo chức năng, thẩm quyền được giao, không đùn đẩy, né trách công việc hoặc thụ động chờ sự chỉ đạo của UBND tỉnh; tăng cường trách nhiệm trong công tác phối hợp giải quyết công việc, đặc biệt là những công việc liên quan đến nhiều ngành, nhiều lĩnh vực.
4. Tổ chức rà soát các cơ chế, chính sách còn tạo rào cản, gây phiền hà, khó khăn cho doanh nghiệp, người dân để trình cấp có thẩm quyền xem xét, điều chỉnh, bổ sung hoặc bãi bỏ cho phù hợp, nhất là trong các lĩnh vực về đầu tư, kinh doanh, đất đai, môi trường, hành chính. Tập trung xây dựng các đề án, Nghị quyết trình HĐND tỉnh trong năm 2020 ngay từ đầu năm, bảo đảm đúng quy định, thời gian, chất lượng yêu cầu.

5. Tập trung chỉ đạo công tác cải cách thủ tục hành chính, tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp, người dân khi thực hiện các quyền và nghĩa vụ theo quy định của pháp luật. Tiếp tục triển khai công tác sắp xếp cơ cấu, tổ chức của các đơn vị sự nghiệp công lập theo hướng tinh gọn, hiệu quả; đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập; tiến hành sáp nhập hoặc giải thể các Hội đồng, Ban chỉ đạo, Ban quản lý… có chức năng, nhiệm vụ không còn phù hợp với quy định hiện hành và tình hình thực tế của tỉnh. Thực hiện công tác tuyển dụng, bổ nhiệm, đặc biệt là các chức danh lãnh đạo bảo đảm đúng quy định, công khai, minh bạch. Giữ nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính; kiên quyết xử lý, thay thế cán bộ, công chức trì trệ, thiếu trách nhiệm, uy tín thấp, năng lực công tác không đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ, có biểu hiện gây phiền hà, sách nhiễu doanh nghiệp, người dân.
6. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chính quyền điện tử trong quản lý, chỉ đạo, điều hành. Triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung trên địa bàn tỉnh để ứng dụng trong hoạt động của hệ thống cơ quan hành chính nhà nước. Các cấp, các ngành chủ động cung cấp thông tin chính thức, đầy đủ, kịp thời; công khai minh bạch các giải pháp quản lý của nhà nước để nhân dân hiểu, đồng thuận; phát huy vai trò giám sát, phản biện của các cơ quan báo chí và người dân.
7. Tiếp tục phối hợp chặt chẽ với các ban Đảng, Thường trực HĐND tỉnh, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, các tổ chức chính trị - xã hội, các cơ quan Trung ương đóng chân trên địa bàn tỉnh, các tổ chức, đoàn thể của tỉnh để phát huy sức mạnh của cả hệ thống chính trị, của toàn dân và cộng đồng doanh nghiệp trong thực hiện nhiệm vụ kinh tế, chính trị của đất nước.
Trên đây là nội dung kiểm điểm công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh Đắk Nông năm 2019 và phương hướng, giải pháp chỉ đạo, điều hành năm 2020. Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, địa phương theo chức năng, nhiệm vụ được giao phát huy những kết quả đạt được, khắc phục những tồn tại, hạn chế, đồng thời tổ chức triển khai nhiệm vụ, công tác năm 2020 theo phương hướng, giải pháp chỉ đạo, điều hành đã đề ra./.
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- Thường trực HĐND tỉnh (b/c);

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

- Các sở, ban, ngành;

- Các tổ chức chính trị - xã hội;

- UBND các huyện, thị xã;

- CVP, các PCVP UBND tỉnh;

- Các phòng, đơn vị thuộc VP;

- Lưu: VT, KTTH.
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH
        Nguyễn Bốn


� Theo Khoản 5, Điều 3 Quyết định số 193/QĐ-UBND ngày 25/01/2017 Quy định một số nội dung triển khai thực hiện Quy chế làm việc của UBND tỉnh Đắk Nông nhiệm kỳ 2016-2021.


� Các Kế hoạch số 176/KH-UBND ngày 03/5/2019, 438/KH-UBND ngày 15/8/2019; Công văn số 5057/UBND-KTTH ngày 23/10/2019


� Cộng hòa Pháp, Hoa Kỳ, Trung Quốc, Indonesia, Campuchia, Lào


� Gồm: Tốc độ tăng trưởng kinh tế GRDP; GRDP bình quân đầu người (giá hiện hành); Tổng vốn đầu tư toàn xã hội; Chỉ tiêu về môi trường. 


� Tổ chức Hội nghị xúc tiến đầu tư năm 2019 với sự tham dự của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc; kêu gọi các tập đoàn lớn như: FLC, T&T, Mường Thanh…đầu tư vào tỉnh; ban hành Kế hoạch số 241, 242, 243, 244, 245, 246/KH-UBND ngày 13/5/2019


� Kế hoạch số 14/KH-UBND ngày 09/01/2019, Công văn số 554/UBND-KTKH ngày 11/02/2019  


� Ban hành Đề án đẩy mạnh cơ giới hóa sản xuất nông nghiệp tạo động lực cơ cấu ngành nông nghiệp trên địa bàn tỉnh đến năm 2020 và định hướng đến năm 2030; Quyết định số 733/QĐ-UBND ngày 24/5/2019 


� Các tập đoàn T&T, FLC, SAM, Mường Thanh...


� Tiếp tục duy trì mô hình “Cà phê doanh nhân” để tiếp nhận, giải quyết kiến nghị của doanh nghiệp; tổ chức Hội nghị gặp mặt và đối thoại với doanh nghiệp; Kế hoạch số 14/KH-UBND ngày 09/01/2019.


� Các Quyết định số 185/QĐ-UBND ngày 30/01/2019,  703/QĐ-UBND ngày 15/5/2019.


� Quyết định số 821/QĐ-UBND, 822/QĐ-UBND ngày 05/6/2019


� Công văn số 6359/UBND-KTKH ngày 14/12/2018


� các Quyết định số: 878/QĐ-UBND ngày 13/6/2019, 906/QĐ-UBND ngày 19/6/2019, 1606/QD-UBND ngày 26/9/2019


� Một số quy định pháp luật còn chồng chéo; Trung ương chậm giao vốn, chậm điều chỉnh kế hoạch trung hạn; thời tiết mưa bão diễn biến bất thường


� Năng lực chủ đầu tư, nhà thầu thi công, đơn vị thiết kế … còn yếu, chưa sâu sát, tích cực triển khai thi công dự án; sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước chưa được đồng bộ


� Tổ chức các kỳ họp của Ban Chỉ đạo 336, tổ chức Hội nghị đánh giá thực trạng tình hình và tháo gỡ khó khăn, vướng mắc góp phần nâng cao hiệu quả công tác phòng, chống phá rừng, lấn chiếm đất rừng trên địa bàn tỉnh; kiểm tra thực tế công tác trồng rừng, bảo vệ rừng.


� giảm 11,2% về số vụ và giảm 19,7% về diện tích thiệt hại so với năm 2018


� Lũy kế trồng rừng tập trung được 1.247,3 ha, đạt 124,7%KH, ước tỉ lệ che phủ rừng cuối năm đạt 39,3%


� Tổ chức hiệu quả Phong trào “Tết vì người nghèo và nạn nhân chất độc da cam”; phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”; hoạt động Đền ơn đáp nghĩa; chúc thọ, mừng thọ đối với công dân 90 tuổi, 100 tuổi; hỗ trợ gạo nhân dịp Tết Nguyên đán, giáp hạt; thăm, tặng quà người có công với cách mạng tiêu biểu nhân kỷ niệm 72 năm ngày Thương binh - Liệt sỹ


� Tỷ lệ đậu tốt nghiệp THPT đạt 92,78%.


� Trong đó, khách quốc tế ước đạt 8.500 lượt khách, tăng 11,8% so với cùng kỳ năm 2018. Tổng lượt khách lưu trú ước đạt 150.000 lượt khách, chiếm 39% trong tổng cơ cấu khách Tổng thu từ hoạt động du lịch thực hiện trong năm 2019 ước đạt 41,5 tỷ đồng, tăng 30%.


� Giảm 06 vụ cháy (37.5%) so với cùng kỳ năm 2018.


� Đã khởi tố, bắt tạm giam 33 bị can, thu giữ 3,2 triệu lít dung dịch các loại và nhiều vật chứng, tài liệu khác


� Công văn số 534/UBND – CNXD ngày 31/01/2018


� Tội phạm hình sự xảy ra 390 vụ (giảm 10,96% so với năm 2018), làm chết 05 người, bị thương 79 người, thiệt hại tài sản trị giá hơn 04 tỷ đồng


� Xảy ra 74 vụ (trong đó 38 vụ nghiêm trọng và rất nghiêm trọng), làm chết 42 người, bị thương 59 người (giảm 19 vụ, 13 người chết, 19 người bị thương so với năm 2018).


� thực hiện Đề án hợp nhất Trung tâm Văn hóa tỉnh,  Trung tâm Phát hành phim và chiếu bóng thuộc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; sáp nhập Trung tâm Giáo dục thường xuyên tỉnh với Trung tâm Ngoại ngữ - Tin học; ban hành đề án sắp xếp, điều chỉnh lại quy mô điểm trường, lớp học các trường mầm non, phổ thông công lập nhiều cấp học trên địa bàn tỉnh; thực hiện Đề án sáp nhập các bộ phận văn hóa, bộ phận thể thao, nhà văn hóa trên địa bàn cấp huyện thành một đầu mối


� Giảm số phòng trực thuộc các Sở, Ban, ngành 46 phòng; giảm số ban, chi cục và tương đương thuộc các Sở, Ban, ngành 05 đơn vị; giảm số phòng trực thuộc các ban, chi cục và tương đương 34 phòng. Giảm số lãnh đạo cấp phòng 60 người; giảm lãnh đạo ban, chi cục và tương đương 10 người; giảm lãnh đạo cấp phòng của các ban, chi cục và tương đương 59 đồng chí


� Số lãnh đạo cấp trưởng giảm 60 người; cấp phó tạm thời giữ nguyên theo quy định tại Nghị quyết số 19-NQ/TW


� Kế hoạch số 253/KH-UBND ngày 16/5/2019; Kế hoạch số 288/KH-UBND ngày 04/6/2019


� tổ chức Hội nghị tổng kết công tác cải cách hành chính để đánh giá hoạt động cải cách hành chính năm 2018 và định hướng nhiệm vụ năm 2019;  Công văn số 711/UBND-NC ngày 22/02/2019; Công văn số 467/UBND-KSTT ngày 29/01/2019; Công văn số 1347/UBND-KSTT ngày 01/4/2019; Quyết định số 703/QĐ-UBND ngày 15/5/2019 


� tại cấp tỉnh đạt 94,67%, cấp huyện đạt 96,51 %, tại cấp xã là 96,3%


� Quyết định số 1200/QĐ-UBND ngày 22/7/2019 


� Quyết định số 1420/QĐ-UBND ngày 26/8/2019


� Dịch vụ công mức độ 2: Có 3.019 TTHC (trong đó: Cấp bộ: 8 TTHC, cấp sở: 855 TTHC, cấp tỉnh: 519 TTHC, cấp huyện: 1.114 TTHC, cấp xã: 523 TTHC). Dịch vụ công mức độ 3: Có 605 TTHC (trong đó: Cấp sở: 202 TTHC; cấp tỉnh: 187 TTHC; cấp huyên: 197 TTHC; cấp xã: 19 TTHC). Dịch vụ công mức độ 4: Có 46 TTHC (trong đó: Cấp sở: 32 TTHC; cấp tỉnh: 05 TTHC; cấp huyện: 09 TTHC).


� Quyết định số 473/QĐ-UBND ngày 09/4/2019, Kế hoạch số 295/KH-UBND ngày 06/6/2019


� Các Quyết định số 666, 667, 668, 669/QĐ-UBND ngày 10/5/2019 


� tổ chức hội nghị trực tuyến quán triệt và triển khai thực hiện Quyết định số 1849/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ về việc kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài; yêu cầu các đơn vị tăng cường nắm tình hình, phát hiện và giải quyết kịp thời các vụ tranh chấp, khiếu kiện mới phát sinh ngay từ cơ sở, hạn chế để tồn đọng, kéo dài, trở thành điểm nóng, khiếu kiện vượt cấp


� Trong năm 2019 đã tổ chức 09 cuộc thanh tra, kiểm tra trách nhiệm tại 11 đơn vị


� Số lượng tiếp công dân tăng (tăng 244 lượt (11,7%) và giảm 48 người (1,3%)); số đơn thư tiếp nhận tăng 811 đơn (27.6%); số vụ việc khiếu nại thuộc thầm quyền giảm 06 vụ việc (10.5%) và số vụ việc tố cáo thuộc thẩm quyền giảm 11 vụ việc (45.8%) so với cùng kỳ năm 2018.


� Quyết định số 340/QĐ-UBND ngày 19/3/2019, Các Kế hoạch số: 456/KH-UBND ngày 28/8/2019, 473/KH-UBND ngày 11/9/2019, 474/KH-UBND ngày 11/9/2019, 530/KH-UBND ngày 19/10/2019; tổ chức được 70 lớp tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về PCTN với sự tham gia của 5.687 lượt người; ban hành 27 văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, triển khai thực hiện công tác PCTN trên địa bàn toàn tỉnh  


� Quyết định số 627/QĐ-UBND ngày 28/11/2018


� Quyết định số 04/2019/QĐ-UBND ngày 23/01/2019;  Quyết định số 879/QĐ-UBND ngày 13/6/2019, Công văn số 229/UBND-TTĐT ngày 14/01/2019, Công văn số 1430/UBND-KSTT ngày 03/4/2019 


� Chỉ thị số 04/CT-UBND ngày 02/4/2019; đến nay toàn tỉnh có 2.002 cán bộ công chức, cán bộ lãnh đạo, kế toán được cấp chữ ký số, chứng thư số


� Các Kế hoạch số: 176/KH-UBND ngày 03/4/2019, 438/KH-UBND ngày 15/8/2019; Công văn số 5057/UBND-KTTH ngày 24/10/2019
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