UBND TiNH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: <94 /BC-TTr Dék Néng, ngay b thang 12 ndm 2019
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 cio nim 2019 trén dia ban tinh Pik Nong

Thyc hién Cong vén sd 1174/VPUBND-KTTH ngay 18/12/2019 cua
UBND tinh Pak Néng vé viéc chuin bi t6 chirc Hoi nghi téng két nhiém vu nim
2019.

Thanh tra tinh, téng hop va bao cdo cong tac tiép cong dan va va giai quyét
khiéu nai, td c4o nam 2019 trén dia ban tinh nhu sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. V@ cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong din:

Trong nam 2019, trén dia ban tinh Piak Nong da tiép 2.795 luot véi 4.081

cong dan dén trinh bay céac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (tang 227 luot
(5,9%) va tang 102 nguoi (2,6%) so voi ndm 2018, cu thé:

- Tiép cong dan thudng xuyén do Ban Tiép cong dan cac cép, can bd tiép
cong dan thyc hién: 2.385 luot véi 3.278 nguoi; ¢6 50 doan ddong ngudi véi 670
ngudi'.

- Tiép cong dan dinh ky va dot xuat cta lanh dao, thi trudng cac cap: 410
luot véi 803 ngudi; cé 17 doan dong ngudi véi 243 ngudi’.

1.2. Nji dung tiép cong din:

N6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dén chu yéu lién
quan dén viéc thu hdi dét, phuong an boi thuong, hd trg, tai dinh cu; viéc cudng

ché giai toa thu hoi dit; sai sOt trong cép gidy chimg nhan quyén st dung dét; tranh
chip dét dai; kién nghi vé ché d6 chinh sach an sinh x3 hoi...

1.3. Két qua phan loai, xir ly qua ttep cong dan:

- S6 vu viéc chua dugc co quan c6 tham quyén giai quyét: 152 vu viéc.

' Poan dong nhét do Ban Tiép cong dén tinh tiép 124 ho dan x4 Dik Ngo, huyén Tuy Dtrc nhén khoan vuon céy ca
phé véi Céng ty TNHH MTV Ca phé Dik Nong khiéu nai, kién nghj lién quan dén viéc dé nghi co quan c6 thAm
quyén cdp GCN QSD dat &..

? Poan dong nhét doLanh dao UBND xa Nam Nung, huyén Krong No tiép, d6i thoai v6i 74 ho dan xa Nam Nung,
huyén Kréng No lién quan dén Cong ty TNHH MTV Nam Nung,



- S6 vu viéc di dugce xem xét, giai quyét: 2.021 vu viéc.
2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thuw khiéu nai, t6 cdo
2.1. Tinh hinh tiép nhin don:

Trong ndm 2019, trén dia ban toan tinh da tiép nhan 4.399 don, c6 46 don
ky trude chuyén sang (ting 398 don (9,9%) so véi ndm 2018), trong do:

- Pon khiéu nai: 868 don, ting 292 don (50,7%) so v&i nam 2018.
- Pon t6 céo: 281 don, giam 108 don (27,8%) so v&i nam 2018.

; - Pon kién nghi, phan 4nh, cac don khong du diéu kién xir Iy (don tring
lap noi dung da duwoc xu ly, don khong co dia chi ro rang, don khong ky tén, don
mao danh, ndc danh....): 3.250 don, tang 214 don (7%) so véi nam 2018.

Noi dung khiéu nai, t6 cao tap trung nhiéu trong linh vyuc dit dai, chiém
65,4% tong sb don khleu nai, t6 cdo, nhu: khiéu nai viéc thu hdi dét; phuong éan
boi thuong, hd trg vé dat, tai san trén dat, b tri tai dinh cu; thi tuc cudng ché, giai
toa; cap gidy chung nhan quyén str dung dat; viéc thi hanh 4n dan du lién quan dén
dét dai; t6 cdo cac vi pham trong cong tac quan ly, sir dung dat dai; hanh vi l4n
chiém dét dai trai phép; t6 cdo céc doanh nghiép tranh chap, huy hoai cdy trong, tai
san ctia ngudi dén; té céo lién quan dén viée quan ly dat dai, quan ly tai chinh ctua
cac doanh nghlep, truong hoc; ngoai ra con t6 céo vé hd so chinh sach ngudi c6
cong; khiéu nai lién quan dén cac quyét dinh, két luan khoi td, truy t6 clia co quan
diéu tra, tu phap...

2.2. Phan logi don

‘ - Phén loai don khiéu nai, t§ céo (1.149 don) theo thdm quyén giai quyét,
gom:

+ Don thude tham quyén cua cac co quan hanh chinh cac cép: 635 don (cAp
tinh: 60; cip S&, ban, nganh: 477; cip huyén: 79; cip xa: 19).

+ Pon khong thudc thdm quyén clia cic co quan hanh chinh cac cép (co
quan Pang, co quan tu phép...): 514 don (cép tinh: 225; cdp S&, ban, nganh: 244;
cap huyén: 36; cap xa: 09).

- Phan loai don khiéu nai, t6 cdo (1.149 don) theo trinh tu giai quyét, gém:

+ DPon chua dugc giai quyét: 298 don (cdp tinh: 75; cép S&, ban, nganh:
165; cap huyén: 43; cap xa: 15).

+ Don da dugc giai quyet lan dau: 776 don (cAp tinh: 172; cip S&, ban,
nganh: 535; cap huyén: 57; cép xa: 12).

+ Pon da dugc giai quyét nhiéu 1an: 75 don (cép tinh: 38; cép S&, ban,
nganh: 21; cap huyén: 15; cip xa: 01).

2.3. Két qua xir Iy don thuw khiéu nai, té cdo (1.149 don) nhan dwoc:

- 86 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén (zinh cd don chuyén dén cdc
co quan tw phdp, dang...): 419 don.




- S6 don ban hanh céng vin don dbc viéc giai quyét: 27 cong vin.

- 86 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén: 654
don.

- S6 don thudc thdm quyén: 49 don; trong dé:

+ 35 don khiéu nai (cép tinh: 02; cép S&, ban, nganh: 04; cap huyén: 22;
cép xa: 07).

+ 15 don tb céo (cAp tinh: 00; cdp S&, ban, nganh: 05; cap huyén: 05; cip
X8 5)

(S6 don phdn logi thugc thém quyén 16m hon sé don thudc thém quyen co
quan hanh chinh phai giai quyet la do luong don cting mot ngi dung gui nhiéu noi,
nhiéu cap nén khi tong hop lai s6  lwong ting).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thujc thim quyén:

- Tong s& don khiéu nai: 60 don (trong d6 ndm 2019 phat sinh 39 don, nam
2018 chuyén sang 21 don) véi 60 vu viéc, gom: 56 vu v1ec du diéu kién thu ly giai
quyét; 04 vu viéc khong du didu kién thu ly giai quyét’; giam 21 vu viée (27,3%)
so voi nam 2018.

Pa thu ly giai quyét 56/56 vu viée, dat ty 1& 100%, trong do:

- 86 vu viéc khiéu nai d3 giai quyét xong 46/56 vu viéc, dat b4 16 82,1%,
gom: So vu viéc hoa giai, thuyét phuc, cong dén rut khiéu nai: 16 vu’; So vu viéc
giai quyet bang quyet dinh hanh chinh 30 vy, gbm: 27 vu viée giai quyet khiéu nai
lan dau’ va 03 vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai®.

> KN cuia 6ng Truong Xuan Tdm, vo Nguyén Thi Loan & thi trdn Pc An, huyén P4k Song; KN ciia ba Trn Thi
Binh & thi trdn D#k Mil, huyén Dk Mil; KN cia 6ng Hd Quang Binh & xd Thuén An, huyén Dk Mil (do Quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai); KN ctia ba Lé Thi Nga (Lé Thi Ngo) & bon Pang So, xi Dk Som, huyén Dik G’long (do thoi hiéu, thoi
han khiéu nai da hét ma khéng c6 ly do chinh d4ng).

416 vu hoa giai, thuyét phuc, rat don: KN ciia 22 h¢ dan tai xa Dik Dr6 (S&¢ TNMT tham muu cho Chu tich UBND
tinh); KN ciia 6ng Lé Hung Son; KN ctia 6ng Nguyén Manh Hing; KN ctia 6ng Lé Van Dinh (thAm quyén cia Chu
tich UBND huyén Kréng N6); KN ciia 6ng Pham Trung Poan (thdm quyén ciia Cha tich UBND huyén Bik Mil);
KN ctia 6ng, ba: Poan Thé Danh; Duong Thi Hué; Pham Vian Thé; Lé Thi Oanh; B Xuan Thao; DB Xuén Thanh;
Nguyén Cong Thai; Poan Thé Trung (thém quyén ctia Chii tich UBND huyén Pik Song); KN ciia 6ng T Quang
Binh; KN cua ong T6 Quang Thanh (thdm quyén ciia Chii tich UBND thi x4 Gia Nghia); KN ciia 6ng Nguy&n Vin
Chién (thAm quyen cua Chu tich UBND huyén Tuy Dic).

%27 vu giai quyét 1an ddu: KN cia 6ng Pinh Van Quy - Chu tich Cty TNHH MTV Léam nghiép Quang Tin (thdm
quyén ciia GD S& Théng tin va Truyén thong); KN ciia ba Nguyén Thi Mui (thdm quyén ciia GD S& Tu phép); KN
cia 6ng L& Van Chinh (thdm quyén clia Gidm déc S& Nong nghiép va phét trién nong thon); KN 14n diu cua 6ng Ha
Xuan Tri (thim quyén ciia Chii tich UBND huyén Dék R’14p); KN cia 6ng Lé Hai; KN cua 6ng Lé Van Khn; KN
cia ong Tran Quéc Cudng-phudng Nghia Trung, tx Gia Nghia (thdm quyén ctia Chu tich UBND huyén Pék Glong);
KN ciia ba Nguyén Thj Hoan; KN ctia ba Phan Thi Nhung; KN cia 6ng Phan Thanh Pan; KN cua 6ng Lé Dinh
Dién (thdm quyén ciia Chu tich UBND thj x4 Gia Nghia); KN ciia ba Lé Thj Hong - xa Quang Tam (thdm quyén cia
Chu tich UBND Tuy Dirc); KN ciia ba Hoang Thi Hué; KN cua 6ng V& Ngoc Son; KN ciia ba Duong Thi Kim Loc
(thAm quyén ctia CT UBND huyén Kréng N&); KN ciia 6ng Lé Xuan Tuong, KN ciia ba Nguy&n Thanh Nga(thAm
quyén ctia Chi tich UBND huyén Dk Song); KN ciia ong Nguyén Ngoc Long (thAm quyén ciia Chu tich UBND
huyén Dik Mil); KN cua céc ong, ba: Hoang Mai Thu, Nguyén Ngoc Luan, Nguyén Sy Vin, Lé Thé Pao, Trin Vin
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+ Két qua giai quyét khiéu nai (30 quyet dlnh) cho thay: S6 vu viéc khiéu
nai sai: 26 vu, chiém 86,6%; S6 vu viéc khiéu nai c6 ding cé sai: 02 vu, chiém
6,7%; s6 vu khiéu nai dang: 02 vu, chiém 6,7%.

+ Qua giai quyét khiéu nai di bd sung quyén loi cho 13 nguoi’.

+ Chip hanh thoi han giai quyét: S6 vu viée giai quyét dung thoi han 30 vy,
chiém 100%.

- S vu viée dang giai quyét: 10 vu viéc® (cép tinh: 03 vu; Cép so: 01 vu; cép
huyén: 06 vu).

3.2. Gidi quyét don té cdo thupc thim quyén:

- Téng sb don t céo: 16 don (13 don tiép nhan trong ky, 03 don nam 2018
chuyen sang) voi 16 vu viée, gdm: 15 vu V1ec du diéu kién thu ly giai quyét; 01 vu
viéc khong da didu kién thu ly giai quyét’, giam 15 vu viéc (50%) so v6i nim
2018.

D thu ly giai quyét 15/15 vu viéc, dat ty 1& 100%, trong d6:

- ba giai quyét xong 10/15 vu t6 c40'’, dat ty 18 66,7%; kién nghi chuyén co
quan diéu tra 01 vy, chiém 6,7%.

Thanh; 01 don tap thé (thAm quyén ctia Chu tich UBND thi tr4n Ea T’ling); KN clia 6ng Pinh Vin Thanh; KN cia
ba Nguyén Thj Hoa (thAm quyén ciia Chii tich UBND phudng Nghfa Trung); KN ciia 6ng Trin Hitu Thanh (thdm
quyén ciia Chi tich UBND phuong Nghia Thanh).

%03 vu giai quyét 1an hai: KN ciia 6ng Dinh Van Thanh; KN clia b Nguyén Thj Hoa; KN clia 6ng Tran Hiru Thanh
(thdm quyén ctia CT UBND thij xa Gia Nghfa).

" Pbi v6i 02 vu KN c¢6 ding c6 sai: ba Phan Thi Nhung (Gia Nghia); KN ciia 6ng Dinh Vin Quy; 01 vu KN ding:
KN ciia 6ng Tran Hitu Thanh va 10 vu hoa gii, thuyét phuc thanh (dinh chi giai quyét KN), gdm: 08 vu KN thugc
thérn quyén cia CT UBND huyén Dik Song, KN ciia 6ng Lé Hung Son - Krong N6, KN ctia 6ng Pham Trung DPoan
- bak Mil.

8 Cdp tinh: 03 vu: KN 14n dAu cia Cong ty TNHH TM Nguyén Vii (S& NN&PTNT tham muu); KN 1in dau clia 6ng
Ha Xuén Tri va ba Bui Thi Kim Tuyén; KN l4n hai cia 6ng Ha Xuéan Tri va ba Bui Thi Kim Tuyén (Thanh tra tinh
tham muru).

Cép S6: 01 vu: KN ciia 6ng Huynh Vin Ky (thdm quyén ciia Giam d6c S& Thong tin va truyén thong).

Cép huyén: 06 vu: KN ciia ba Vii Thi Ngan; KN cta éng Kim Hiru Qué (thdm quyén ciia Chu tich UBND huyén
Pik Song); KN ciia ba Nguyén Thi Chau; KN ciia 6ng V& Van Thién - dai dién cho 6ng V5 Vian Luyén (thim
quyén ctia Chu tich UBND huyén Krong No); KN cuia 6ng Trin Manh B4; KN ciia ba Pham Thi Ngoc Thiy (thdm
quyén ctia Chu tich UBND thij xa Gia Nghia).

’ TC dbi vei ong Nguyen Quoc Hai, Phé Chu tich UBND xa Quang Tam c6 hanh vi vi pham phéap luét trong qua
trinh cudng ché nha (thAm quyén ciia CT UBND huyen Tuy Dbuc).

1°08 vu: TC d6i véi UBND huyén Krong N trong viéc quy hoach, quan ly, sir dung dat tai khu vuc canh dong La
Trao, thj trin Dik Mam, huyén Kréng N6 (Thanh tra tinh tham muu) to céo dbi véi VP Cong chimg huyén bik
R’l4p c6 hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc cong chimg (thAm quyén ciia Giam déc S& Tu phép); t6 cao dbi
Vi ba Nguyen Thi Khanh Hoa c6 nhitng ndi dung va hinh anh déng tai Facebook cé nhén bdi nho danh dy ngudi
khéc; t6 cdo ddi véi ba Tric Ly, tén that 1a Nguyen Thi Hbng Sa c6 nhimng noi dung va hinh énh dang tai Facebook
ca nhan boi nho danh du ngudi khac (tham quyén cua Gidm dbc S& Théng tin Truyén thong); té cao dm v6i 6ng HO
Tén Ping, Hiéu truéng truong THPT Pik Mil (thim quyén ciia Giam déc S& Gido duc va dao tao); t6 céo Chi nhénh
van phong DKDD thj xa Gia Nghia c6 hanh vi bao che cho 6ng Tang Van Dug (Chi tich UBND thj x3 Gia Nghia); 01 t6
c4o (thim quyén ctia Cha tlch x4 Ea Po); t6 cdo dbi vi ong Hoang Long - Nhén vién dja chinh xa nhan tién cua dan
nhung khong lam thu tuc cap GCN QSD dat (tham quyén ctia Chu tich UBND x3 Dik Drong, huyén Cu Jut); té céo
d6i v6i Truéng cong an x4 Dik Drd (thAm quyén cia Chii tich UBND xa Pék Dro, huyén Kroéng No);
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- Qua giai quyét td céo da dé nghi kiém diém trach nhiém 02 tap thé, kiém
diém trach nhiém 01 c4 nhén, kiém dlem rat kinh nghiém 02 tap the kién nghi xtr
ly ky luét 01 ca nhan, thanh ly hop ddng 01 ca nhan, thu hoéi vé cho cong dén
26.609.000ddng.

- S8 vu viéc tir khiéu nai khong dugc chuyén sang t6 cdo nguoi giai quyét
khiéu nai: 02 vu viéc'".

- Ket qua giai quyét t6 céo cho thdy: sb vu viéc t6 céo sai: 03 vy, chiém
30%; s6 vu viée t6 cdo cé ding c6 sai: 04 vy, chiém 40%; t6 cdo dung: 02 vu,
chiém 20%. Qua xac minh giai quyet t6 céo thay nghi vén c6 hanh vi khai man qua
trinh tham gia du kich xa d& thiét lap hd so hudng ché d6 khong dung quy dinh, da
kién nghi chuyén co quan cong an diéu tra, x4c minh, 1am rd 01 vu'?,

- Chép hanh thoi han giai quyét: S6 vu viée giai quyét ding thoi han 10 vy,
chiém 100%.

- S6 vu viée té cao dang giai quyét: 05 vu viéc" (cip so: 01 vy; cap huyén:
02 vy; cap xa: 02 vu).

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gi4 chung tinh hinh khiéu nai, to cio

Trong n3m 2019, tinh hinh tiép c6éng dan, tiép nhén, xtr Iy don thu khleu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh gidm hon so véi ndm 2018, so
luot tiép cong dan ting 281 luot (11,2%) va tang 102 nguoi (2,6%); s6 don thu tlep
nhén tang 398 don (9,9%), trong d6 don khiéu nai ting 292 don (50,7%), don t&
cao giam 108 don (27,8%), don kién nghi, phan 4nh, cac don khéng du didu kién
xtr Iy (dom tring ldp néi dung da dwoc xir Iy, don khéng cé dia chi ro rang, don
khong ky tén, don mgo danh, ndc danh....) tang 214 don (7%) nhu'ng sO vu viéc
khiéu nai thuge thAm quyen giam 21 vuy viée (27,3%) va so vu viéc t6 cdo thude
thAm quyén giam 15 vu viéc (50%) so véi nam 2018. Céc cip c6 thdm quyen da
thy ly gidi quyét 100% vu viéc khiéu nai, t6 céo phét sinh; tinh dén 15/12/2019 da
hoa giai, thuyét phuc va ban hanh quyét dinh, két luan giai quyét xong 55/71 vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, dat ty 1& 77,5%.

1Ba  Hoang Thij Kim Ly trd tai thon Dirc Loi, xi Ditc Manh, huyén Dik Mil; 6ng Trin Trung Chinh trd tai Thén 3,
xa Pik Sin, huyén Dik R’14p.

= To céo 6ng Phan Dinh Cuomg huéng ché do thuong binh khéng dung (thim quyén ctia Gidm déc S& LD-TBXH).
13 Cép S&: 01 vu: t6 céo vé viéc bj tai khoan facebook “Thao Kim” dang hinh anh ca nhén va gia dinh trén mang xa
h¢i nhdm muyc dich xiic pham uy tin danh dy nhan phdm ciia c4 nhan nguoi t§ cdo (thdm quyén cia Giam dbc S
Thong tin va Truyen théng).

Cap huyén 02 vy: t6 cdo ddi voi ba Thi Bem do ké khai gian déi dé dugc cdp GCN QSD dat trén dat nghia trang
thugc xa Quang Truc, huyen Tuy Puc (thdm quyen ctia Chu tich UBND huyén Tiu Dirc); té cdo dbi voi cac ong
Nguyen Hitu Doan, Nguyén Nhu Phic, Nguyén Trong Tuan Duorng Hitu Lanh, Dinh Ngoc Anh (da chét) da co
hanh vi vi pham phép luat trong viéc sir dung chirc vy, quyén han @ tham nhiing (thAm quyén cia Chi tich UBND
huyén bik Mil).

Cap xa: 02 vu: to c4o mdt sb can bo loi dung Iay tién cua dan trong viéc chia dét thd cu & khu tai dinh cu cum Ba
Téng (thdm quyen cua Chu tich UBND xa Ea P9, huyén Cu Jut); t6 céo dbi vérl mét sé can b, cong chirc xa Pik
R’la ¢6 hanh vi lgi dung chirc vy, quyén han @ chiém doat dit cong (thAm quyén cia Chii tich UBND x4 Dik R’la);
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Luong don thu khiéu kién vuot cap gui 1én cac co quan cép tinh con xay ra,
nhiéu truorng hop da dugc ra soat, giai quyét dung phap luat, da thong bao chim
dut thu ly giai quyet nhung van gtri don thu, khiéu kién chay y kéo dai'*; don thu
kién nghi xem xét viéc boi thuong, hd trg tai mot sé du an thu hoi dat da 1au van
con phat sinh (Thuy dién Pdng Nai 3,4; Thuy dién Pak Rtih; Dy 4n duong Bic
Nam giai doan 2); khiéu nai, td cdo, tranh chép dét dai lién quan dén cac du an
ndng 1am nghiép cua cac doanh nghiép (DNTN Pham Qudc, Cong ty Long Son,
Cong ty Hoang Ba & huyén Tuy Pic...); don cta 93 ho dan bon Pk Pri, x Nam
N’Dir, don cia 74 hg dan bon R'Cép, bon Ja Jra, xa Nam Nung, huyén Krong N6
lién quan dén hop dong giao khoan véi Cong ty TNHH MTV Nam Nung; lugong
don t6 céo nic danh, mao danh t6 cdo cc hanh vi vi pham trong quan ly, str dung
dat dai, quan ly bao vé rimg, tai chinh ngin sich ctia mot s6 chinh quyén dia
phuong, tai cac trudong hoc, ban quén ly rimg, doanh nghiép Nha nudc phat sinh
tang...

1.1. Nguyén nhin din dén tinh trang khiéu nai, té cdo:
* Nguyén nhan khéach quan:

- Pia ban tinh ¢c6 diéu kién dat dai thuén loi dé san Xuét, tréng trot cac cay
trdng c6 gia tri cao, ddn dén phat sinh nhiéu ngudi (ca trong, ngoai tinh) dén pha
rimg, 14n chiém dét rimg, dat 1am nghiép trai phép... & canh tac hoic mua bén tréi
phép.

- Chinh séch, phép luat trong linh vuc dat dai qua cac thoi ky thay doi theo
huéng ngay cang cé loi cho ngudi dan; mét sé dy an thu hoi dat sau chinh sich
dén bu, hd trg ¢6 lgi hon so du 4n trudc... nén cé tinh trang ngudi dan so bi, khiéu
kién.

- Chinh sach, phap luét vé dat dai di dugc sira d6i dé giai quyet duoc
nhimng vén dé vudng mic, ton tai trong cong tac thu héi dét, b01 thuO'ng, giai phong
mit bang, tuy nhién thyc tién chua giai quyet dugc hai hoa mdi quan hé gitra Nha
nudc, nha dau tu va ngudi st dung dét, ddn dén quyén loi ctia ngudi bi thu hdi dét
con thiét thoi.

- Tinh trang dan di cu ty do tir nhiéu nam trudc ddy ciing anh hudng, giy
khoé khan cho viéc quan ly déan cu, quan ly dat dai va quan ly, bao vé rimg; dic
biét, nhiéu nguoi dan ngoal tinh dén 14n chiém sang nhuong, sir dung dat rung trai
phép tai cic khu vuc gidp ranh (huyén Tuy Pirc) dan dén tinh trang tranh chép dét
dai véi cac doanh nghiép, véi ngudi dan tai chd, phét sinh khiéu kién gay gét dong
nguoi...

* Nguyén nhan chu quan:

- P6i v6i khiéu nai, t6 céo tai cac du 4n ndng lam nghiép: do viéc khao st,
ban giao hién trang dat, rimg chwa chinh xé4c, khong dang thuc té nén khong xir Iy

1 Ong Trﬁn' Xuan Cai — Dék Song; ba Nguyén Thi Nam, 6ng Trin Trung Chinh huyén Dk R’l4p, ba Hoang Thi
Kim Ly - bak Mil.
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duoc cac bat cap khi giao dat cho doanh nghiép dan dén tinh trang tranh chép dat
dai gifta chii dau tu v6i ngudi dan; do doanh nghiép khong c6 nang lyc tai chinh,
néng lyc quan ly bao v€ rimg, thuc hién khong ding muc tiéu cua du an, st dung
dat khdng dung muc dich, dé xay ra tinh trang pha rung, l4n chiém dat rimg, phat
sinh khiéu kién, tranh chip dat dai gay gat phurc tap gilta doanh nghiép v6i nguoi
dan; do doanh nghiép khong phdi hop t6t, kip thoi véi chinh quyen dia phuong
trong xur ly cac vuéng mdc, tranh chip dit dai; do viéc xir Iy ddi véi cac d6i tuong
14n chiém, st dung, mua ban dit dai trai phép con chua kip thoi, chua di manh dé
ran de, ngan chan..."”.

- Trong cong tac quan ly dat dai, viéc xét, cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat vAn con sai sét (cap giay chung nhan quyén st dung d4t khong dang quy
trinh, thu tuc; dién tich chong l4n; cap sai ngudn goc sai dién tich, sai myc dich sir
dung, sai 601 tuorng str dung dét...) dan dén nguoi dan bire xtic va khiéu nai, t6 céo
trong viéc cép gidy ching nhan quyén sir dung dat'®,

- Céc co quan, don vi, chu dau tu hién cong tac thu hoi dat, kiém ké, do
dac, 1p phuong an bdi thudng, hd tro, bd tri tai dinh cu vin con sai sét, anh huong
dén quyén lgi chinh dang, hop phép ctia ngudi dan. Nhiéu du 4n phai thu hoi dién
tich dat nhiéu ho dan, nhung trong cong tac kiém ké, do dac, lap phuong an bdi
thuong, hd tro, tai dinh cu van con sai sét, din dén khiéu kién, phai tiép tuc diéu
chinh, bb sung nhiéu lan"’

- Tréch nhiém tiép cong dan cta chinh quyén dia phuong, nhét 13 cip co s&
con thue hién chua tdt, chua thudng xuyén, chua giai thich, van dong, hoa giai, xur
ly, giai quyét kip thoi, dit diém céc don thu, cac vu viée khiéu kién méi phat sinh,
dan dén tinh trang tich tu, birc xtc, ¢6 nhimng vu viéc don gian van phét sinh khiéu
nai, t6 cdo 1én cap trén.

- Mot s6 don vi, chinh quyén dia phuong, chi dau tu con cham tré trong
thue hién hogc thuc hién chua day du noi dung cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan giai quyét t6 cdo da co hiéu lyc thi hanh hogc cac két luan thanh tra c6 lién
quan den ndi dung dO'n khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khién ngudi dan birc
xuc, tiép khiéu, tiép t6'®

- Nhan thirc ctia m6t bd phan ngudi dan vé chinh sach, phap luat, nhét
trong linh vyc quan ly dat dai, quan ly bao v€ rung con han ché. Mot sé vu viée
con co ddu hiéu phan tir x4u loi dung tuyén truyén, kich dong, xui giuc khiéu
kién".

" Tai c4c dy 4n ndng 14m nghiép clia Cong ty Long Son, Cong ty Hoang Khang Thinh, Céng ty Kién Tric Méi,
Cong ty Hoang Ba...
' Nhiéu don phat sinh trén dia ban cac huyén Tuy Dic, PAkR’Lip, DAkMil...
:: Thiy dién Pdng Nai 3-4; Nha may Alumin Nhén Co; Thuy dién Dk Sin [; Thuy dién Dak Rtih.

TC cua ba Ta Thi Géi; KN ctia ba Nguyén Thj Nam lién quan dén chg ‘Quang Tin; Kién nghi cia Céng ty Long
Son; Kién nghi cua 93 h¢ dén bon Dék Pri; Kién nghi ctia c4c hy dan x4 Dik Ngo nhén khoan vudn ca phé véi Cong
ty TNHH MTV ca phé Dik Noéng.

" Vy khiéu kién ciia cac ho dan bon DkPri, xd Nam N’Dir; bon JaJra, bon R’Cép, xd Nam Nung, huyén Krong
Né...



1.2 Danh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong din, xit Iy don thuw va gidi quyét khiéu ngi, té cdo:

a) Uu diém:

UBND tinh thuong xuyén don déc, chi dao céc cép, cac nganh thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri, Chi thi s6 21-CT/TU cua Tinh ty, thuc hién
dung Luét Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ctia Chinh phi. UBND
tinh tiép tuc chi dao, kiém tra viéc cong khai, ding tai lich tiép cong dén, két qua
tiép cong dan cua cac huyén, thi xa, S&, Ban, nganh trén cac trang thong tin dién
tir. Lanh dao UBND tinh, lanh dao UBND céac huyén, thi x&, 1anh dao Thanh tra
tinh da thuc hién nghiém tdc lich tiép cong dan dinh ky hang thang. Trong nim
2019, lanh dao UBND tinh tiép tuc thyc hién t6t cong téc tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh, tiép cong dan dot xuét cac vu viéc kéo dai’’. Thanh tra tinh tiép tuc
theo ddi, tong hop, béo céo két qua, tinh hinh thuc hién céng tac tiép cong dan cia
tha trudng cac S&, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x8; Van phong
UBND tinh tiép tuc theo ddi, don déc cac S¢, Ban, nganh, UBND huyén, thi xa
thue hién cong khai, déng tai Lich tlep cong dan, Quy ché t1ep cdng dén, Noi quy
tlep cong dan, két qua, thong tin vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cao trén
cdng théng tin dién tir tinh, trang tin dién tir ciia cac don vi... Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh tiép tuc chuyén bién tich cuc, trach
nhiém thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao dugc néng lén;
cAp trén nim bét, theo ddi, don dbc kip thoi viéc giai quyét, xir ly cép duéi...

Déi vdi cac vu viée khleu nai, t§ cdo, kién nghi dong ngudi, phire tap, Tinh
tly, UBND tinh d4 chi dao quyét llet21 Thanh tra tinh tlep tuc klem tra, don dbc céc
S¢, Ban, nganh, dia phuong thue hién ké hoach xir ly, giai quyét; cap nhat - kip thoi
thong tin, ket qua xtr ly, giai quyét vu viéc vao hé théng Co s& dir liéu qubc gia ve
khiéu nai, t& cdo dé cac co quan trung wong, dia phuwong biét trong xir Iy néu tiép
nhén don thu lién quan dén vu viéc.

b) Han ché, ton tai:

Viéc giai quyét khiéu nai, kién nghi phan anh mégt sb vu viéc con cham, kéo
dai din dén cong dén g don khiéu kién vuot cdp”, bén canh nguyén nhan chu
quan con co nguyen nhan khéach quan 13 tinh chét vu viée phuc tap, phai xem xét,
xéac minh, lam viéc nhiéu lan; viéc thuc hién giai quyét cac vu V1ec khiéu kién dong
ngudi, phirc tap trién khai con cham, gip khé khin vudng méc?

c) Danh gid vu di€ém, ton tai, han che, khuyét diém trong chi dao, di€u
hanh, quan ly nha nudc vé cong tac giai quyet khiéu nai, to céo:

Tlep 6ng Ha Luong Tri trd tai thi tran Ea T’ling, huyén Cu Jut.
2! Két luan s 428-KL/TU ngay 12/ 12/201 8 cua Ban Thuémg vu Tinh dy; Céng vén s6 6542/UBND-NC ngay
25/12/2018 cua UBND tinh vé v1¢c giai quyet mot s6 vu viéc khiéu kién, phuc tap, kéo dai.
22 Kién nghij ctia 6ng Nguyén Tt Dirc — Pk R’l4p.
» Khiéu kién 93 h¢ dén bon Dik Pri, xa Nam N'Dir, huyén Krong N6; khiéu kién ctia 6ng Lé Khic Thuén lién quan
dén bdi thuong, hd trg Dy an Thuy dién Pdng Nai 3, 4; t6 cdo cua ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén mot so du
4n ndng 1am nghiép & xa Pik Ngo, x4 Quang Truc (UBND tinh giao Cong an tinh chi dao x4c minh, diéu tra)...
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UBND tinh tiép tuc quan tam, ban hanh cac van ban chi dao, yéu cau ting
cucmg cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; co ban da hoan thanh
viéc kiém tra, ra soat céc vu viéc déng ngudi, phirc tap trén dia ban tinh, dang tiép
tuc chi dao xir ly, giai quyét. Céc td chic thanh tra tiép tuc trién khai ke hoach
thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb céo trong ndm 2019. Trong nam 2019, cac t6 chirc thanh tra trén dia ban
tinh da trién khai dugc 12 cufe thanh tra. trach nhiém Luét Tiép coéng dan, Luat
Khiéu nai, Luét T4 cdo tai 17 don vi trén dia ban tinh

2. Du bao tinh hinh khiéu nai, to cio trong nim 2020

Trong nam 2020, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh du bao con kha
nang dién bién phuc tap, do:

- Viéc UBND tinh chi dao x1r ly sau thanh tra, kiém tra, thuc hién cdm mdc
thu hdi dit tai mot sb dyu 4n nong 14m nghiép®* c6 anh huéng dén doanh nghiép,
ngudi dan nén phat sinh khiéu kién.

- Khiéu kién phét sinh tai cac du 4n, vu viéc cu thé: kién nghi cta céc hd dan
x3 Nghia Théng, huyén Dik R’lap lién quan dén viéc thuc hién hang muc Khai
thac mod Bauxit Nhan Co; kién nghi ciia cac ho dan xi Nhan Co, huyén Pik R’lap
lién quan dén viéc nudc, dat tir mit bang khu cong nghlep Nhan Co tran vio ao hd,
vudn rdy gy anh hudng bdi lap ao hd, ngdp Ging cay trong cia cac hd dan; 93 ho
dan & bon Pik Pri, x4 Nam N'Dir va 74 ho dan bon R’Cép, bon Ja Jra xd Nam
Nung, huyén Krong N6 tranh chép hop dong giao khoén, doi lai dét tai Cong ty
TNHH MTV Nam Nung, kién nghi ciia cac ho dan xa Pik Ngo, huyén Tuy Durc
nhan khodn vudn cdy ca phé véi Cong ty TNHH MTV Ca phé Pik Nong; khiéu
kién cta cac hd dan lién quan dén rung canh quan Qudc 16 28 tai khu vuc xa Dik
Ha, Quang Son, Quang Khé, huyén Pk G’long; khiéu kién cua cac hd dan lién
quan dén rimg canh quan quéc 16 14 (huyén Dik Song);

- Cac vu viéc tranh chép dit dai giita ngudi dan va cac doanh nghiép tai cac
du 4n san xuét - nong, 1am nghiép da va dang dugc thanh tra, kiém tra, xtr 1y, giai
quyet nhung van con rit phirc tap, chua dit diém duoc (dw dn cia Cong ty Kién
Triic Méi, Cong ty Hoang Ba, Doanh nghiép tw nhdn Pham Quéc, Céng ty Long
Son ¢ huyén Tuy Duec...).

Il PHUONG HUGNG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG NAM 2020

1. Phu’u’ng hwéng chung

- Céc cp, cac nganh tiép tuc thuc hién ddng bod cac chu truong, chinh sach
cua Pang, cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo,
nhét 13 Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cua Péang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, to cdo; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phii vé& chin chinh va nang

24 Cong ty Long Son, Cong ty Kién Tric Méi.




cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cédo; Luat Khiéu nai,
Luat T céo, Luat Tiép cong dan...

- Téang cudng cong tac tuyén truyen pho b1en gido duc phap lut, nhét 1a
céc chinh sach, phap luat lién quan dén khiéu nai, t6 cao, quan ly dat dai, quan ly
bao vé rimg... cho can bd, cong chirc, vién chirc va céc tang 16p nhan dan.

- Ting cudng vai trd 14nh dao cta cép uy, su chi dao, didu hanh, phbi hop
giita co quan hanh chinh véi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh va céc t6
chirc chinh tri - x& hdi nhdm tao nén su thong nhit, ddng thuan cua toan hé thong
chinh tri tir tinh d&n co s& trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan.

2. Nhiém vu cu thé

Céc cap, cac nganh tiép tuc xac dinh cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu trong tdm trong nim 2020 dé tap trung t6 chirc thuc
hién:

- Thuc hién nghi€ém tuc trach nhiém tlép cong dan, giai quyét khléu nai, t6
cao theo quy dinh; thong bao, cong khai trén cong thong tin dién tir lich tiép cong
dan, két qua tiép cong dan, két qua giai quyét khiéu nai, td cdo theo chi dao cua
UBND tinh.

- Thyc hién cac giai phap xur ly, giai quyét cin co cac vu viée khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh phirc tap, ton dong, kéo dai theo ding tinh than Thong
bdo sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 ctia Vin phong Chinh phu vé két luan cua
Thu tudng Chinh pha. Thu trudng cac S, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén,
thi xa tiép tuc thuc hién nghi€ém tic cac van ban chi dao cua Thuong truc Tinh Uy,
UBND tinh: Céng vén s6 1107-CV/TU ngay 23/7/2018; Céng vén s6 1130-CV/TU
ngay 07/8/2018; Cong van s6 53/UBND-NC ngay 08/02/2018 vé viée giai quyét
céc vu viéc khiéu nai, t6 co phuc tap vé an ninh trat tw; Cong vin sb 813/UBND-
NC ngay 13/02/2018; Céng vin s6 3118/UBND-NC ngay 29/6/2018; Cong vin sd
3717/UBND-NC ngay 31/7/2018; Két luan sé 428-KL/TU ngay 12/12/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh ty; Cong vin sé 6542/UBND-NC ngay 25/12/2018 cua
UBND tinh...chi dao xtr 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi phirc
tap, dong nguoi trén dia ban tinh...

- Cac Tb kiém tra, ra sodt 666, 667, 668, 669, Thu trudéng cic S&, Ban,
nganh, Chu tich UBND cac huyen thi xa tap trung thuc hién cidc nhiém vy, noi
dung xir 1y, giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

- Thu truéng cac S6, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa thuong
xuyén thyc hién ra soat, giai quyet cac vu viéc kh1eu nai, t6 céo, kién nghi phuc
tap, dong ngudi thude thAm quyén; tap trung giai quyét dirt didm cac vu viéc khiéu
nai, t cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai ngay tai co s6, nhat la cac vu viéc lién
quan dén dat dai, giai phéng mit bang, nhitng vu khiéu nai, té cdo, tranh chép dit
dai lién quan dén céc du 4n nong 1am nghiép.

- Trién khai Ké hoach 440/KH-UBND ngay 19/8/2019 ctia UBND tinh vé
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viéc ph01 hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu dai hoi Pang bd cac cép va Pai hoi
toan qudc lan thir VIII cia Pang.

- S¢ Tai chinh tham muu cho UBND tinh xem xét, bé tri bd sung kinh phi
tuyén truyén, phd blen giao dyc phap luét cho céc S&, Ban, nganh c6 lién quan dé
thuc hién tuyén truyén, pho bién phap lugt vé khiéu nai, t6 céo, _phap luat vé dat
dai; UBND cac huyén, thi xa bé tri nguon kinh phi c4p huyén dé thuc hién tuyén
truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cédo cho can bd cong chirc, nhan dan
trén dia ban huyén, xa, phuong, thi tran, trong d6 chu y dén viéc trién khai thuc
hién Luat T6 cdo nim 2018.

- Thanh tra cac Cép tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
trach nhiém dé hudng dan, chan chinh, khic phuc kip thoi nhing ton tai, han ché
nham néng cao trach nhiém cua Thu trudng céc co quan Nha nude trong cdng téc
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ddc biét quan tim ting cudng thanh tra,
kiém tra & cac dia ban con phat sinh nhiéu khleu kién va céc x4, phuorng, thi tran
con nhiéu han ché, ton tai trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, td cdo.

- Cac S0, nganh chirc ndng va UBND céc huyén, thi X tang cuong cong
tac quan ly Nha nudc vé quy hoach, quan ly, sir dung dit dai, quan ly bao vé rung
trén dia ban tinh; tp trung vao cac linh vyc néi cdm, birc xtc, phat sinh nhiéu
khiéu nai, t céo hién nay nhu: viéc thuc hién du an, viéc sir dung dat cua cac
doanh nghiép; cong tac quan ly, sir dung dat dai cua céc dia phuong; viéc cap gidy
ching nhén quyén st dung dat; ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén
nganh theo thAm quyén, xr ly kip thoi cac hanh vi lan chiém, sang nhuong dat dai,
chuyén muc dich sir dung dat, xay dung trai phép trong linh vuc dét dai trén dia
ban tinh.

- Thanh tra tinh chu dong tham muu UBND tinh t6 chtc kiém tra trach
nhiém cua Thu truong cac So, Ban, nganh va Chu tich UBND cép huyen trong
viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té cdo. Qua do, giup UBND tinh chan chinh kip thoi nhimng so hd, bat
cap trong cong tac tlep cong dan cla cac cdp, cac nganh, dia phuong; dong thoi
phat hién va c6 giai phap ngén chan, xtr ly nhiing nguy co, yéu t6 phat sinh, tao
thanh diém néng vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi ngay tur co
sG./.

Noi nhgn: . W KT.CHANH THANH TRA
- UBND tinh (Bao céo); A H q’ N HANH

- Qac Pho Chéanh Thanh tra; PHO C HT RaA
- Ban TCD tinh; Nguoi ky:

- Phong NV2, VP; Thanh tra tin

-Luu VT.

2o, Co quan: Tinh
; -—_.'\ bik Nong lg/
I'Thot gian ky:
i 26.12.2019

NG 093740 Ang H;
N AT Lwong Hong Ha
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