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TINH PAK NONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 01 /CT-UBND Ddk Néng, ngay 41 thang 01 nim 2022
CHI THI

vé vnec khan truong nang cao chi so
Chinh quyén s6 nim 2022 va nhirng nim tiép theo

Trong nhitng ndm qua, Tinh iy, UBND tinh da quyet liét chi dao ddy manh
ing dung cong nghé thong tin vao cdng tac chi dao didu hanh, x4y dung Chinh
quyén dién tir, Jdy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, hudng t6i nén hanh
chinh hién dai, cong khai va minh bach, timg buéc nang cép ket cau ha tang, trang
thiét bi phuc vu tmg dung cong nghé thong tin tir cap tinh dén cép X3, cu thé: Hé
thong quan ly van ban va diéu hanh (iOffice) da duoc xay dung, tnen khai cho
tat ca cac cap chinh quyén dia phuong song song véi do da két nbi, lién thong
gitta h¢ thng quén Iy vin bén, didu hanh cta tinh véi Tryc lién théng vén ban cua
Trung wong; thuc hién vig¢e guri nhan van ban dién tir va chir ky sO dé sb hoa cac
dir liéu. Cong dich vu cong cua tinh di duoc dau tu xady dung gan vGi ing dung
tai Trung tdm hanh chinh c6ng tinh, B4 phan Mot ctra dién tir cap huyén, cap xa
phuc vu nhu cau clia ngudi dan va doanh nghiép. Xay dung Cbng théng tin dién
tir cua tinh va trang thong tin dién tir cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Trién
khai hé thong camera giam sat giao thong, an ninh trat tu..

Tuy nhién, bén canh nhing két qua da dat dugc, viéc trién khai xay dung
Chinh quyen 50, chuyén ddi sb cua tinh vAn con nhiéu han ché, khé khin nhu: Ha
ting cong nghé théng tin chura dong bo, nhiéu thiét bi, hé thong cong nghé thong
tin dAu tur xay dung, trang bi tir 1au, cu hinh thap, xudng cip; nguy co mét an
toan, an ninh thong tin con & muc cao; ty 1¢ s6 hoa di liéu chua cao, co s& dit liéu
dung chung con han che mot s6 phan mém ding chung chua hoan thién. Ty 1é
phét sinh hé so truc tuyén qua dich vu céng mirc d6 3, 4 con thap Nguén luc dau
tu cho tmg dung va phét trién cong nghé thong tin, cong nghé s6 con kho khan;
trinh d9, k¥ nang ing dung cong ngh¢ théng tin ctia mét bo phan can bd, cong
chire, vién chire chua dép Umg yéu cau, nhiém i Ung dung cong nghe thong tin,
cdng nghé s6 vao cac linh vuc phét trién kinh té - x3 héi, giai quyét cac dich vy
cong cho nguoi dan, doanh nghiép chua dap tmg dugc yéu cau dé ra.

Pé khéc phuc duge tinh trang trén va thuc hién t6t Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phit phé duyét Chuong trinh chuyén
ddi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hucrng nim 2030; Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/03/2019 cta Chinh phu vé mot so nhiém vu, giai phap trong tdm phat
trien Chinh phu dién tir, giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; Quyet dinh
sé 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai

cach hanh chinh tinh D4k Néng, giai doan 2021-2025, UBND tinh chi dao nhu
sau:
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1. Yéu cdu Thi truong cac sd, ban, nganh; Cha tich UBND c4c huyén,
thanh phé-; Chu tich UBND cac x8, phuong, thi trAn thyc hién nghiém tic xir ly
vin ban dién tir trén Hé thng quan ly van ban va diéu hanh (iOffice), tir ngdy
15/01/2022 bao ¢am 100% vin ban dugc giri, nhan bing vin ban dién t va ky sb
theo dung quy dinh (trir cac van ban mét theo quy dinh).

Chi dao can b9, cong chirc, vién chic ting cudng hudng din ngudi dan,
doanh nghiép ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4 bing cac hinh thic phu hop;
100% thi tuc hanh chinh da diéu kién duoc trién khai cung cé"lp dich vu cong
true tuyén mue do 4, trong do tich hgp trén 60% 1én Céng Dich vu cong Quéc
gia.

Trién khai ddng bd s hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dang con
higu Iyc va c6 gia tri sir dung thudc thim quyén giai quyét cia cép tinh, cip huyén,
cap xa dat ty 1¢ t6i thidu twong vmg la 50%, 40%, 35% va dén ndm 2025 hoan
thanh 100% viéc s6 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hidu luc
va c6 gid trj st dung thudc thAm quyén giai quyét ctia cAp tinh, cép huyén, c4p xa.

Déy manh viéc chimg thuc va sir dung ban sao dién tir tir ban chinh; chin
chinh kip thoi, kién quyét khéng dé xy ra tinh trang yéu cAu ndp bd sung hd so
gidy dbi véi hd so truc tuyén dd dugc giti va ky sé ciia ngudi sit dung lao dong,
clia co quan Béao hiém x4 hoi.

Pam bao trong ndm 2022, nguoi dén, doanh nghiép tham gia dich vu cong
truc tuyén mire do 3 va 4, cu thé: Déi véi cép tinh, trén 80% téng s6 hd so phat
sinh dich vu céng mirc d 4, trén 40% tong s6 hd so phat sinh dich vu cng miic
d6 3; cAp huyén, trén 60% téng s6 hd so phét sinh dich vu céng mirc @6 4, trén
30% tong sb hd so phat sinh dich vu cong mitc d6 3; cép x4, trén 40% téng hd
50 phat sinh dich vu cong muc do 4, trén 20% tong s hd so phat sinh dich vu
cong mic d6 3. Pat 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long véi dich vu cta co
quan nha nuéc; tiép tuc nang cao ty 1¢ thanh toan tryc tuyén khong dung tidn
mt trén Céng dich vu cong tinh va Céng dich vu cong quéc gia.

Ra sodt trang thiét bi nhat 1a m4y vi tinh lam viéc ciia can bd, cong chire,
vién chure tai co quan, don vi minh va cé ké hoach trang bj, thay thé (dé'i VOi
may vi tinh cdu hinh thdp, hay hu héng) dam bao 100% cén bd, cong chirc, vién
chirc ¢6 may vi tinh 1am viéc, bdo cdo UBND tinh (thong qua S& Théng tin va
Truyén théng) trudc ngdy 15/3/2022, S& Théng tin va Truyén théng tong hop
bdo cdo UBND tinh trude ngay 31/3/2022.

2. Giao S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop Vién théng Dék
Néng va cic co quan, don vi két ndi va chia sé céc hé théng thong tin chuyén
nganh do céc BY, nganh trién khai tai dia phuong (Pang ky kinh doanh, co s dit
liu v€ dén cu, bdo hiém, ding ky phwong tién ...) véi Céng dich vu cong cia
tinh, bdo cdo UBND tinh truéc ngdy 31/3/2022. Khin truong hoan thanh ning
cap H¢ thong thong tin kinh te - x& héi tinh thanh Hé théng théng tin béo cdo
cua tinh d& dugc UBND tinh chi dao, dé phuc vu cdng tac chi dao, didu hanh
cua tinh.
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Tao lép chuyén muc Chuyén d6i s6 trén Céng thong tin dién tir tinh ‘tuyén
truyen Cac co ché, chinh sich va thong tin lién quan &n hoat ddng chuyén ddi
s0 clia quéc gia va tinh Pik Néng.

Téang cuong cong tac kiém tra, don déc céc sd, ban, nganh; UBND cép
huyén, UBND cap x4 thuc hién Gng dung cong nghé thoéng tin trong cong tac
quan ly, diéu hanh; dic biét 1 thuc hién ky sb trén vin ban dién t&, hru trit 50,
bao cdo UBND tinh theo dinh ky.

4. 56 Noi vu ting cuong cong tac kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi
trién khai thuc hién Ké hoach céi cach hanh chinh hang ndm va giai doan; bao
dam dat cac chi tiéu, nhiém vu theo ké hoach dé ra.

5. Van phong UBND tinh trlen khai thuc hién va kiém tra, dén déc cac co
quan, don vi s6 hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dang con hiéu lyc va co
gia tri str dung thude tham quyeén giai quyet clia cép tinh, cip huyén, cdp x4 theo
ké hoach; huéng dan, tiép nhan va xir Iy hd so thi tuc hanh chinh dich vu cong
truc tuyén mic d6 3, 4; phéi hop céc co quan, don vi tich hop thu tyc hanh
chinh dich vu c6ng mirc do 3, 4 Ién Céng dich vu cong qubc gla bao dam ty 1€
theo quy dinh tai Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cta Chinh phi, bao
cao UBND tinh theo dinh ky.

6. S& Tu phap kiém tra, don déc UBND cap huyén, UBND clp x3 vé
cong tdc chimg thyc dién tr va st dung ban sao dién tir tir ban chinh, bdo céo
UBND tinh theo dinh ky.

7. Giao Bao Pik Noéng, Dai phat thanh va Truyen hinh tinh: M& chuyén
muc Chuyén dm so va ting cuong cbng tac tuyén truyén, phd bién vé chuyén d6i
50, Chinh quyén sé it nhit 02 ky/thang.

Yéu cau Thu tredng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh
phé; Chu tich UBND cdc x&, phudng, thi trén va céc td chirc, ca nhén c¢6 lién
quan t6 chirc, trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi nay./. r

Noi nhin:

- TT. Tinh ty;

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Céac S¢, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- Vién thong Pik Néng;

- Cong TTDT tinh; . S
- Luu: VT, NCKSTT(La). Ho Van Muoi
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