UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: #22/BC-VPUBND Dik Nong, ngay 28thdang 8 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh ding tai thong tin tiép cong dan va giai quyét don thwr cia
cong/trang thong tin dién tir cic s&, ban, nganh va UBND céac huyén, thi xa
trong thang 8/2019

Kinh giri: Uy ban nhén déan tinh.

Thyc hién chi dao ctia UBND tinh vé viéc cong khai quy dinh, quy ché tiép
cong dén, lich tiép cong dan (TCD) va két qua giai quyét don thu trén cac
cong/trang thong tin dién ti;

Vin phong UBND tinh bdo cdo tinh hinh dang tai cdc thong tin vé TCD va
giai quyet don thu trén cac cong/trang thong tin dién tir thang 8 nidm 2019 (56
liéu dén ngay 18/8/2019) nhu sau:

1. Panh gia chung

Trong thang 8, 21/26 don vi (g6m Cong TTPT tinh va céc trang TTDT céc
50, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa) trén dia ban tinh da déng tai dugc 168
lugt théng tin v& TCD va giai quyét don thu, khiéu nai.

Cac don vi cAp tinh da dang tai dugc 41 lugt thong tin vé TCD va giai quyet
don thu, gdm: Thanh tra tinh (10 luot); S& Giao thong Van tai (4 luot); S& Y té,
So NN&PTNT, S¢ Xay dung, S6 GD&DT, S¢ VHTT&DL déu ding tai duoc 3
lugt; cac don vi con lai c6 s6 lugng théng tin dang tai tir 1-2 luogt; S& Tu phép,
S& Ké hoach & Piu tu, S& Thoéng tin & truyen thong, S Tai chinh khéng dang
tai thong tin TCD. So véi thang 7, cac don vi cép tinh ding tai giam 3 luot. (Theo
bdo cao cua So T phap thi hién nay Trang thong tin dién tir ciia S6 khong thé
truy cdp duoc do 16i may chii tai Trung tém CNTT...).

Céc don vi cap huyen da dang tai dugc 127 luot thong tin vé TCD va giai
quyét don thu, khiéu nai, gom: Huyén Dik Mil (56 luot), Cu Jat (20 luot), Pik
Song (14 luot), Pdk Glong (12 luot), thi xd Gia Nghia (10 luot), Pak R’lap (7
lugt), Tuy Pirc va Krong N6 déu 4 luot. So véi thang 7, cac don vi cap huyén
dang tai tang 1 luot.

Pa s6 cac don vi da xay dung chuyén trang va tao cac muc tin tiép cong
déan theo hu(mg dan cia Véan phong UBND tinh. Tuy nhién, dit liéu tiép cong dan
cta cdc don vi cdp x4 van chua cép nhat diy du.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1, 2 dinh kém).



2. Tinh hinh ding tii cac nhom thong tin

2.1. Cong Thong tin dién tir tinh

ba dang tai ddy du céc thong tin vé TCD theo quy dinh, bao gdm: Lich
TCD dinh ky ctia lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru s& Txep cong dan tinh; Thong
bao/quy moi cac bum,TCD Cac béo cdo, thong béo, két luan TCD cua la}lh dao
tinh; Két qua giai quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 161 phan anh, kién nghi
cua cur tri; Tinh hinh déng tai, cong khai cac thong tin vé TCD va giai quyét don
thu cia céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3; cung cac quy dinh lién quan.

2.2. Trang thong tin dién tir cac s&, ban, nganh

16/17 s0, ban, nganh da tao du 5 muc tin tiép cong dan va dang tai: Lich
TCD, Quy ché/ Noi quy TCD, Két qua TCD, Két qua tra 161 don thu.

Cac don vi cép tinh giri béo céo ding tai thong tin tiép cong dan thang
8/2019 gém cac So: Tu phap, Lao djng Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao
tao, Xay dung, NGi vu; Thanh tra tinh.

2.3. Trang thong tin dién tir UBND cac huyén, thi xa

a) Thong tin vé tiép din ciia cAp huyén

Dén nay, UBND céc huyén da tao ddy du 5 muc tin tiép cong dan.

Thang 8/2019, chi ¢6 UBND huyén Pik Song guri béo céo tinh hinh dang
tai thong tin tiép cong déan.

b) Théong tin vé tiép din ciia cip xa

7/8 huyén di tao ddy du 5 muc tin tiép cong dan cép x4, dang tai lich TCD,
Quy ché TCD, tinh hinh TCD, két qua giai quyet don thu cac xa va thi tran. Viéc
dang tai thong tin tlep cong dan cla cap xa van chua day du.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 2 dinh kém)
3. Pé xuit, kién nghi

- Cdc s0, ban, nganh va cac huyén thi xa khan truong phdi hop hoan chinh
trang thinh phan TCD theo huéng dan tai Céng van s6 14/VPUBND- TTDT ngay
04/01/2019, bao céo viée déng téi, tao 1p, phuc hdi dit liéu chuyén muc tiép cong

dan va giai quyét don thu 9 thang dau nim vé Vin phong UBND tinh trudc ngay
18/9/2019.

- Dé nghj Trung tim CNTT&TT — S& Thoéng tin & Truyén théng (cho thué
dich vu hostmg website So Tw phap) phuc hoéi nguyén trang website S& Tu phap,

két qua giri v& Vian phong UBND tinh tng hop, bao cdo UBND tinh truéce ngay
18/9/2019.



Trén day 1a béo cdo két qua ding tai thong tin TCD va giai quyét don thu
thédng 8/2019, kinh trinh UBND tinh xem xét, chi dao./.

Ng; nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; p : 5 %

- CVP, cic PCVP UBND tinh:; PHO CHANH VAN PHONG
- Céc s6, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa; Vin phong Uy

- Trung tim CNTT&TT-So TT&TT: ban Nhén dén

- Luu: VT, TTPT. 0\ vpubnd@dakn

/+/Nong
28.08.2019

09:07:20 Nguyén Thi Chin
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