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Chuyén doi s6

Du an: Nang cao nang luc so cua chinh quyén dia phucng,
doanh nghi€p va nguGi dan - Huéng tdi mot quoc gia sO

Ngay 1, budi chiéu
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Thay déi truéc khi ban bi budc phai ddi thay

Bta:fgeny NOKIA

Xerox @) 0
MOTOROLA

TOYSQ vS BORDERS comeme EGeneral Motors

Sears YaHoO! mmyspace

"Whithg nguoi khon ngoan hoc hoi tu’ sai lam cua nguoi khac”

- Otto von Bismarck -



THE WORKSHOP

Cac cong ty dua trén cong nghé dang phat trién

2010 2020
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"Whirng nguoi khon ngoan hon hoc hoi tu’ thanh cong cua nguoi khac”
- John C. Maxwell -



..... Cau hoi 1: Nhirng thach thi‘c ma doanh nghiép
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Link tham gia:
https://www.menti.com/di9c6g845¢g
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https://www.menti.com/di9c6g845q
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Bat dau bang ciu héi “Tai sao?”

Khach hang da thay doi
Trudc khi ban nhan ra, ban da trd nén khong phu
hgp

R&t nhiéu ga khdng I6 da ra di

It nhan vién han nhung phét trién theo cap s6 nhan

thong qua cong nghé (WhatsApp, YouTube,

Instagram...)

Hién dang xay ra trong tat ca cac nganh

Cac dot pha da trd thanh binh thuGng mai e .THE.WOARK;HO.:



THE WORKSHOP

Chuyén doi so tac dong nhirng gi?

& Trai nghiém
«a= khach hang

Cac diém tiép xuc
vGi khach hang

K&t noi tot hon vOoi
khach hang

Hiéu khach hang
haon

o,

o
[ ¥ Hoat déng

SO hoa cac quy
trinh

MO hinh
kinh
doanh

Chuyén déi s
toan bo hoat dong

HO trd nhan vién

Doanh nghi€p so

Quan ly hiéu suat

Toan cau hoa so

"Dén gan hon bao gio hét voi khach hang cua ban. Gan dén muc ban noi
cho ho biét ho can gi truoc khi ho tu' nhan ra diéu do " Steve Jobs
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Su’ dung cong nghé n

= COng nghé mdi dén
nhanh hon ban nghi

DIGITAL TECHNOLOGIES

=Tinh phu hgp cua cong 58
nghé la thach thuc
thuong truc




Khi nao trién khai?

= Ban dang thdc day su thay doi hay ban dang bi thuc
day bédi n6?

= Chuyén d6i hoat ddong kinh doanh c6t I0i

=  Tim kiEm mot mo hinh mdi

e e s e = Cong nghé khong con la diéu xa xi ma la diéu can
° [ A ° [ A ° [ A ° [ A ° m A thié’t

THE WORKSHOP A e m a4 e m a e
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Lam nhu thé nao?

Tap trung vao DNA cua qua
trinh chuyén doi so



Ket qua
Khao sat nhanh |
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BO cong cu danh gia mu'c do
chuyén doi s6 ciia doanh nghiép

VN E APRESS Chu nhat, 24/7/2022 M&i nhat B Internz

36c nhin Thé gi¢i Video Podcasts Kinhdoanh Khoahoc Giditri Thé thao Phapluat Giao duc Strc

Khoa hoc > Khoa hoc trong nwéc Thir nam, 21/1/2021, 20:22 (GMT+7)
’ 2 A A y ’ ’ A
Phat t]_‘ién bO cong Cu danh gia mIIC do Nguodn: https://vnexpress.net/phat-trien-bo-
. . . cong-cu-danh-gia-muc-do-chuyen-doi-so-

doanh-nghiep-4224663.html

chuyén doi sé6 doanh nghiép

Tim kiém két gua ...

D BI CONG THONG TIN BANH GIA MUC DO
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP

— TRANGCHU GIGITHIEU CHUYEN GIA CHUYEN POIS6G CAM NANG CHUYEN POIS6 SMEDX DANG NHAP BDANG KY

Ngudn: https://dbi.gov.vn/danh-gia-chuyen-

doi-so?AspxAutoDetectCookieSupport=1

CONG CU BDANH GIA MUC DO CHUYEN DOI SO CUA DOANH NGHIEP


https://vnexpress.net/phat-trien-bo-cong-cu-danh-gia-muc-do-chuyen-doi-so-doanh-nghiep-4224663.html
https://dbi.gov.vn/danh-gia-chuyen-doi-so?AspxAutoDetectCookieSupport=1

=

= Nhan thdc cua lanh dao

= Cam két phan bo ngudn luc
= Chuyén gia so

= Truyén thong

= Su hgp tac

=

Pdi mGi md hinh kinh doanh
Lap ké hoach ro rang

Xac dinh vai tro va trach
nhiém

Xac dinh KPIs

Tinh nhat quan

=

Nang luc quan tri chuyén doi

Van hoa chia se

Van hoa chap nhan rui ro
Pdén nhan thach thic va

that bai
Pong sang tao
Cdi mG dé hoc hoi

#® RMIT

UNIVERSITY



Nang luc so

cong nghe &
An ninh mang

" "

Phan tich dir liéu

=

=

« COng nghé mdi «  Chuan hoa dir liéu  Nhan vién am hiéu cong nghé
« Nén tang « DU liéu dudi dang ndi dung « Pao tao lai ky nang
»  Kha nang thi diém cac cong DU liéu van hanh  Nang cao ky nang
nghé mai « D lieu theo thai gian thuc « Chuyén mon sO
- Tuong tac da kénh « Phan tich dif liéu khach hang . Quan hé d6i tac
- San pham & dich vu s6 « Doanh nghiép dua trén dir liéu vé
- Cong cu bao mat mang khach hang
- DOi tac gia cong giai phap so « Ca nhan hoa

#® RMIT

UNIVERSITY



Sco cap (Primary)

Giai doan so cap — Mo ta

.. A o L = Khong co ké hoach ro rang va
" It hodc khing c6 nhan thic v& nhét quan 15 rang . Van hda phuc vy CBS I rét
Chuyen doi so (CDbS) s s n n S
A ] N A = Vai tro va trach nhiem khong

= Khong co co che tai trg va phan dudc xac dinh
bo nguon luc rd rang cho CPBS ' '

e Phan tich dir liéu

. C4 rét it hodc khdng co dau tu * Coratit tal san cong nghe de - N&ng luc vé codng nghé va xtr ly
vao cd s ha tang CNTT tao ra du licu dir liéu rat thap |

+ Khdng co gid tri nao dugc tao '
ra tu dir lieu




Cap trung (Intermediate)

C6 trach nhiém quan ly va san sang
cho CBS, nhung chu yéu ¢ muc
chién thuat

Xuat hién co su’ tap trung cho
chuyén doi s6, cht yéu trong ngan

han

Giai doan cap trung— Mo ta

Bat dau c6 mot so chién thuat va
chién lugc chuyén doi s6

Cac chién lugc ngan han va kho
tucgng thich tam nhin s6 dai han

Hau hét nhan vién moi cap do
san long ap dung cong nghé s6

\

-

Cac quy trinh va sang kién ky thuat
sO bat dau dugc ap dung dé tao ra
gia tri

Ca s6 ha tang CNTT dugc phat
trién trong cac mo-dun riéng biét

Phan tich dir liéu

D{I liéu dugc thu thap, chu yéu
cho cac nhu cau cap bach va
ngan han

D{r liéu con biét 1ap (silos)

Nhan vién chua thuc su’ thong suot
vé hiéu va su dung tot cac cong cu
sO

Chua co cac khoa dao tao ky nang
sO chinh thd'c cho nhan vién




Giai doan da phat trién (Advanced)

Co chinh sach uu tién

Lanh dao chiju trach nhiém vé két
qua CbS

RUi ro va cd hdi chuyén ddi s6 dudc
xem xét ki cang & hoi dong quan tri

Giai doan da phat trién — M6 ta

Chuong trinh chuyén ddi s6 dugc
chia se trong toan to chuc

KPIs clia qua trinh chuyén doi s
dudgc thiét lap tot

MOi quan hé gilra cac KPIs va dong
luc kinh doanh thiét 1ap ro

=

Cong nghé va doanh nghiép mang
mOi quan hé hgp tac

MO hinh kinh doanh nén tang dugc
don nhan

Co cac quy trinh quan tri hé thong
Cé cac giao thirc d€ quan ly quyén

truy cap di liéu

Phan tich dir liéu

DiI lieu dugc thu thap va chia se

DU liéu dugc phan tich dé t6i uu
hoa quy trinh kinh doanh

Thong tin khach hang dugc thu
tdp dé lam tot hon trai nghiém
khach hang

Trao doi ky nang so tré thanh mot
phan trong van hoa cua t6 chuc
San 16ng va san sang dén nhan cai
mGai tré thanh mot phan trong gia
tri ciia to chirc

Cac hoat dong dao tao va hoc tap
dugc thic day manh mé

Quan hé ddi tac dugc thiét 1ap dé
chu dong kién tao kién thirc mai




Giai doan truong thanh (Digitally matured)

«  Giai phap so trén hét va trudc hét dudc ap
dung cho tat ca cac van dé kinh doanh

«  Phét trién s6 dugc tich hgp chat ché & tat
ca cac cap cua to chirc

«  Hudng téi xay dung mot doanh nghiép s6

Giai doan Truong thanh - Mo ta

Co trach nhiém giai trinh ro trong chién
lugc va ké hoach chuyén doéi s

PAu tu cho cdng nghé s6 va chuyén doi
s trd thanh mot khoan dau tu’ dang ké
va la mot phan quan trong trong ké
hoach chién lugc cua cong ty

Pam bao tinh nhat quan va ro rang tuyét
doi clia tam nhin sO cla to chuc

=

«  Céc cdng cu co thé tu dong lam viéc dua
trén thong tin nhan dugc

«  Céac cdng cu sb cd thé tuong tac véi nhau
dé toi uu hda quy trinh

«  Doanh nghiép va cong nghé tuaong thich
hoan toan

«  Tuan thu nghiém ngat cac quy trinh an ninh

mang

Phan tich dir liéu

Lay thong tin vé khach hang la trong
tam va trd thanh Igi thé canh tranh cot
|Oi

DU liéu minh bach va dudc chia sé trong
toan to chirc
DU liéu dong vai tro chinh yéu trong viéc
ra quyét dinh

Vén hda sb 1a thudng truc trong td chirc

Thén trong dé dam b&o an ninh s 13
mot phan cua van hoa to chic

Nhan vién co thé sir dung cac cong cu sb
thuan thuc va nhat quan trong cong viéc
hang ngay

Thuc thi chién lugc dao tao nghiém tic va
cd chiéu sau

Quan hé ddi tac dugc thiét 1ap dé chu
dong kién tao kién thirc mdi
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THE WORKSHOP

Cau hoi 2: Doanh nghiép cua cac anh chi

dang & giai doan nao ctia Chuyén doi s6?

Link tham gia:
https://www.menti.com/sy4yj3yne4



https://www.menti.com/sy4yj3yne4

M(rc d6 chuyén doi s6 cla cac DN hoat dong tai Viét Nam

Doanh nghiép tu
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Doanh nghié€p co
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Nang luc quan tri chuyén doi



Ket qua
Khao sat nhanh
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Bat dau véi ngudi 1anh dao!

= Cach ti€p can tu trén xuong va CEO chu khong phai CTO
= Chan thanh va lam gucdng

= Phat trién mot chién lugc s6 ding dan dua trén nam nhdm
yéu to
=  Xay dung mot doi ngli tot

= Tao ra mot nén van hoa s6

Cac nha quan ly va lanh dao phai luon hoi cau hoi nay:

THE WORKSHOP

N’m

Lan cuor cung ta hoc duoc dieu gi do moi me la khi nao?



Tap trung vao 5 yéu to ciia Chuyén doi so

MO hinh
truyén thong

L\
Khach hang

Thi treong dai
chung vé&i cac giao
dich mot chiéu:
(Cong ty - khach
hang)

b

Canh tranh

Po6i thi vdi cong ty
twong tu trong cac
nganh dwoc xac dinh
rd rang bang ranh
gidi co dinh

Du liéu

Str dung di¥ liéu cé
cau tric dé cai thién
va quan ly hoat dong

Poi mdi

Chi kiém tra thanh
pham. Gidm thiéu sw
that bai trong doi
moi

Cai thién hoac tinh
chinh m6 hinh kinh
doanh hién c6

Cac hé théng ddng
va cac thong tin lién
lac hai chiéu

Ranh gidi gilra cac
nganh va giita cac
doi tac va doi tha la
khong rd rang (vira
la ban vira |a doi
tha)

Str dung di¥ liéu I&n
hodc dir liéu phi cau
tric trong thoi gian
thwe dé giai quyét
van dé va thac day
suw doi moi

Thir nghiém cacy
twédng moi mot cach
nhanh chong/chi phi
thap qua hoc tap va
thtr nghiém lap di
lap lai

Gia trj c6 thé thay
déi dé ludn phu hop
vOi nhu cau khach
hang va suw phat
trién

Khai thac trai
nghiém khach
hang

Xay dung nén
tang, khong chi
cac san pham

Chuyén doi
di¥ liéu thanh
tai san

DP6i ma&i véi
thir nghiém
nhanh

Piéu chinh
dé xuat cac
gia tri moi
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Source: David Rogers 2016



Tin tot!

Cong nghé khong thé thay thé con ngudi

MOt sO cong viéc bi mat nhung sé

Xem thém trong bai viét nay “5 ly do that bai trong chuyén doi s

co thém nhiéu cdng viéc mai

cua cac doanh nghiép Viét Nam”

Cac cong ty quy mo nho ¢ thé lin
Chung ta nhan thdc dudc nhirng t

Chung ta khéng con cd thé ndi: "c
chung toi khong biét"

n hoat han cac cong ty I6n
nach thuc

nung toi khong biét nhirng gi

THE WORKSHOP


https://doanhnhansaigon.vn/kinh-doanh/5-ly-do-that-bai-trong-chuyen-doi-so-cua-cac-doanh-nghiep-viet-nam-1099677.html

Australia “t“’
AUS4SKILLS

Két luan

G Thay ddi trudce khi budc phai thay doi

Q N&ng luc s6 va nang luc quan tri chuyén doi

e Tap trung vao nam nhdm yéu td dé bat dau



RO Sizssitiication: Trusted

han thanh
cam on'

Australia
Global
Alumni

<

AUS4SKILLS

v

THE WORKSHOP



RMH Efassification: Trustes

Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Ban thuyét trinh nay do Chinh phd Australia ho trg théng qua Quy HO6
trg Cuu sinh vién Australia. Moi quan diém va nhan dinh trinh bay trong
ban thuyét trinh nay la cta cd nhan tac gia va khong nhat thiét thé hién
quan diém cta Chinh phud Australia.




