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Dự án: Nâng cao năng lực số của chính quyền địa phương, 
doanh nghiệp và người dân - Hướng tới một quốc gia số

Ngày 1, buổi sáng, phần 2

Chuyển đổi số 
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The Workshop

Nội dung chính

2

3 Bài học thành công về CPS trên thế giới

Một số giải pháp thúc đẩy Chính phủ số (CPS) 

1 Những thách thức trong xây dựng chính quyền số
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Những thách thức
trong xây dựng
Chính quyền số

3 VD thực tế đã áp dụng thành công CPS trên thế giới

2 Một số giải pháp thúc đẩy Chính phủ số (CPS) 

1 Những thách thức trong xây dựng Chính quyền số
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Áp lực chính trị

Các thách thức khác cản trở sự thay đổi

Văn hoá cản trở sự thay đổi

Thiếu quyền truy cập dữ liệu cần thiết

Các vấn đề về phía cung dịch vụ

Ngân sách không bền vững

Thiếu quy tắc quản trị

Thiêu lãnh đạo số

Khan hiếm nguồn lực nguồn lực hỗ trợ

Thiếu kỹ năng số

Không đủ kinh phí /ngân sách

Văn hóa doanh nghiệp cản trở sự thay đổi

Thiếu chiến lược và ra quyết định kiểu biệt lập

Thách thức hạng 1 Thách  thức hạng 2 Thách thức hạng 3
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Những thách thức chính của chuyển đổi số

Source: Gartner 2022
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https://www-gartner-com.translate.goog/en/articles/5-key-digital-transformation-challenges-government-cios-must-tackle?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=en-US&_x_tr_pto=wapp
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1 Khan hiếm nhân lực 

2 Thiếu nguồn tài chính ổn định

3 Thiếu khung pháp lý (bao gồm quyền riêng tư và bảo mật) 

4 Năng lực và kỹ năng số 

5 Tính thụ động và cứng nhắc của khu vực công

6 Thiếu cơ sở hạ tầng công nghệ phù hợp

7 Rào cản văn hóa; thiếu hỗ trợ chính trị và lãnh đạo số

8 Thói quen thể chế và “cách thức làm việc” THE WORKSHOP

Các thách thức từ nhiều
nghiên cứu khác
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9 Ngại rủi ro và thay đổi 

10 Quá nhiều tầng nấc để ra được một quyết định

11 Tầm nhìn của tổ chức chưa thay đổi

12
Rào cản nhận thức liên quan đến luật pháp, thực hành tổ 
chức, tài chính 

13 Thiếu nhận thức/tư duy chiến lược 

14 Thiếu truyền thông về lợi ích đến người dung

15 Thiếu sự phối hợp của các cơ quan

16 Thiếu sự tham gia từ người dùng/công dân THE WORKSHOP

Các thách thức từ nhiều
nghiên cứu khác
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Vì sao mãi là tiềm năng?
Góc nhìn từ phía cung

Source: TGO 2018

https://thuonggiaonline.vn/chinh-phu-dien-tu-sao-cu-mai-la-tiem-nang-18111.htm
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▪ Đa nhiệm

▪ Thường có hiểu biết hạn chế về 

chuyển đổi số

▪ Cần kết quả rõ ràng

▪ Có thể thiếu thông tin

▪ Bảo thủ và miễn cưỡng tham gia

Chính trị gia & các nhà
Quản lý công cấp cao
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Chuyên gia CNTT

▪ Các chuyên gia CNTT có chuyên môn

về CNTT, nhưng thường thiếu

kiến thức về quản trị và quản trị trong

khu vực công

▪ Quan điểm nghiên về giải pháp CNTT

▪ Tính khả thi trong điều kiện khoảng

cách số lớn
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Nhân viên vận hành

▪ Thiếu hoặc yếu các kỹ năng số cần thiết

▪ Cảm thấy bị đe dọa bởi công nghệ và do 

đó chống lại ứng dụng mới

▪ Những người không biết công nghệ có 

thể theo đuổi lợi ích riêng của họ và cản 

trở sự hợp tác



RMIT Classification: TrustedRMIT Classification: Trusted

Một số giải
pháp thúc đẩy
Chính phủ số

3 VD thực tế đã áp dụng thành công CPS trên thế giới

2 Một số giải pháp thúc đẩy Chính phủ số

1 Những thách thức trong xây dựng chính quyền số
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Các mục tiêu quốc gia về Chuyển đổi số ở Việt Nam 

Dịch vụ công trực
tuyến mức độ 4

Kinh tế số đóng
góp cho GDP

Xếp hạng CPĐT toàn
cầu của Việt Nam

2025 80% 20% TOP 50

2030 100% 30% TOP 30

Source: Decision: 411/QD-TTg (2022) and Decision: 942/QD-TTg (2021)

https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205555
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203403
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Quét mã QR

Hoặc chọn vào link để tham gia:
https://www.menti.com/c1h6c9xzvr

Theo ông/bà giải pháp từ khóa của giải
pháp phát triển Chính phủ số là gì?

https://www.menti.com/c1h6c9xzvr
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TT1: Silo tổ chức

▪ Làm rõ  vai trò và các chiến lược để thiết lập 
quyền sở hữu đối với sự phát triển của chiến 
lược số và chịu trách nhiệm cho quá trình thực
hiện

▪ Thiết lập các nguyên tắc ra quyết định để 
ưu tiên, cấp vốn và cung cấp các sáng kiến   số 
nhằm kết nối các phòng ban/đợn vị.

TT2: Văn hóa ngại rủi ro

▪ Làm việc với các nhà lãnh đạo của tổ chức 
để đánh giá các trở ngại văn hóa và đồng thời
tạo chất xúc tác cho quá trình chuyển đổi số.

▪ Triển khai chương trình phát triển chuyên 
môn lãnh đạo số trên toàn hệ thống và trong 
chính tổ chức của mình. 

Chiến lược thúc đẩy Chính quyền số

Source: Gartner 2022
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Chiến lược thúc đẩy Chính quyền số

TT3: Không đủ kinh phí

▪ Hãy nhanh nhẹn và linh hoạt để xác định 
và tận dụng các cơ hội có ngân sách và kinh
phí. Định hướng lại các khoản đầu tư, nhắm
vào kết quả hơn là quy trình

▪ Xây dựng tầm nhìn cho tương lai chuyển 
đổi số, phản ánh các ưu tiên và được hỗ trợ 
bởi một kế hoạch triển khai khả thi,  mang 
lại kết quả kịp thời cho các lãnh đạo. 

TT4: Kỹ năng số

▪ Cung cấp nhiều trải nghiệm bên ngoài 
cho nhân viên. Xác định những trải nghiệp
quan trọng và giúp họ hiểu bản chất và tầm
quan trọng của chuyển đổi số trong tương lai
của tổ chức

▪ Các cơ hội nghề nghiệp dựa trên kinh 
nghiệm và kỹ năng số (không dựa trên vị 
trí) để cung cấp cho nhân viên nhiều lựa 
chọn trong sự nghiệp và trải nghiệm đa chức 
năng

TT5: Khan hiếm
nguồn lực nguồn lực

hỗ trợ

▪ Thúc đẩy đầu tư vào truyền 
thông và giáo dục đào tạo ở 
mọi cấp của tổ chức để xây 
dựng hệ sinh thái số

Source: Gartner 2022
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Kết quả

Khảo sát
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Bài học thành công
về Chính phủ số trên 
thế giới 

3 Bài học thành công CPS trên thế giới

2 Một số bài học thành công 

1 Những thách thức trong xây dựng chính quyền số
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Bài học từ Estonia

THE WORKSHOP

▪ Tầm nhìn và tư duy đổi mới của lãnh đạo đất nước

▪ Một trong những quốc gia đầu tiên trên thế giới soạn 

thảo chiến lược chính phủ điện tử vào giữa những 

năm 1990

▪ Chính sách hợp tác công – tư nhanh nhạy, sáng suốt.

▪ Xây dựng niềm tin của người dân vào chính phủ số.

▪ Cải cách hành chính và triển khai chính phủ điện

tử/chính phủ số đã giúp Estonia tiết kiệm “800 năm

làm việc”

▪ Estonia đứng ở vị trí thứ 13 năm 2016, thứ 16 năm 

2018 và thứ 3 năm 2020 về chỉ số phát triển CPĐT
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Bài học từ Estonia

THE WORKSHOP

✓ Trách nhiệm của người đứng đầu

✓ Xây dựng Cổng Dịch vụ công quốc gia

✓ Xây dựng nền tảng kết nối, chia sẻ dữ liệu theo 

hướng phi tập trung

✓ Xây dựng các hệ thống thông tin điện tử hỗ trợ 

hoạt động quản lý, điều hành
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Bài học từ Estonia

THE WORKSHOP

- Nuôi dưỡng, chia sẻ tài năng và kinh nghiệm

- Hợp tác, kêu gọi và tận dụng sự giúp đỡ từ nhiều

nguồn

- Học hỏi kinh nghiệm từ các quốc gia khác. “Nếu bạn

muốn đi nhanh, hãy đi một mình; nếu bạn muốn đi xa, 

hãy đi cùng nhau”

- Nắm bắt và điều chỉnh hệ thống

- Luôn động viên người thực hiện

- Đón nhận thành quả cũng như thất bại
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What a digital government looks like | Anna Piperal

https://www.youtube.com/watch?v=kaU7IPlg9PA


RMIT Classification: TrustedRMIT Classification: Trusted

Bài học từ Hàn Quốc

THE WORKSHOP

▪ Là nước đầu tiên có luật về chính phủ điện tử từ trước

năm 2020

▪ Luôn ở vị trí cao trên bảng chỉ số sẵn sàng Chính phủ 

điện tử của Hàn Quốc 

▪ 2010 xếp hạng 1

▪ 2018 xếp thứ 3 

▪ 2020 xếp thứ 2 
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Bài học từ Hàn Quốc

THE WORKSHOP

▪ Ý chí của Lãnh đạo

▪ Văn phòng tổng thống trực tiếp chỉ đạo

▪ Phát huy nội lực theo phương châm mọi người dân 

đều có thể tham gia

▪ Tập trung các đột phá chiến lược từ rất sớm
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Bài học từ Hàn Quốc

THE WORKSHOP

Tinh thần của doanh nghiệp

1. Khu vực công nên ‘lái đò thay vì chèo đò’

2. Nên trao quyền thay vì phục vụ

3. Thúc đẩy cạnh tranh trong cung cấp dịch vụ

4. Chuyển đổi phương thức tổ chức hoạt động

5. Tập trung vào kết quả thay vì đầu vào

6. Đáp ứng khách hàng thay cho bộ máy quan liêu

7. Thu thay vì chi

8. Phòng hơn chữa

9. Từ mô hình làm việc thứ bậc đến mô hình làm việc
nhóm
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The Workshop

Kết luận

2

3 Các nước xuất phát điểm giống Việt Nam đã thành công

Luôn có giải pháp cho Chính phủ số (CPS) 

1 Nhiều thách thức trong xây dựng chính quyền số
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Chân thành
cảm ơn!
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Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm

Bản thuyết trình này do Chính phủ Australia hỗ trợ thông qua Quỹ Hỗ
trợ Cựu sinh viên Australia. Mọi quan điểm và nhận định trình bày trong
bản thuyết trình này là của cá nhân tác giả và không nhất thiết thể hiện
quan điểm của Chính phủ Australia.


