VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 7065/BC-VPCP Ha Néi, ngay 25 thang 8 nam 2020

BAO CAO
vé Cong dich vu cong quéc gia va tinh hinh thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir tai cac By, nganh, dia phuwong

Kinh gui:
- Thu tuéng Chinh phu,
- Ph6 Thu tuéng Vil Buc Dam.

Thuc hién chi dao caa Thu tudng Chinh phi vé viéc bao céo tai phién hop
Uy ban quéc gia Chinh phu dién tr vé Cong dich vu cdng qudc gia va tinh hinh
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur tai cAc B, nganh, dia
phuong, Van phong Chinh phu xin b4o cao nhu sau:

I. Hoan thién, van hanh hiéu qua Céng dich vu cong quédc gia

1. Viéc xay dung Cong Dich vu cong qubc gia c6 vai trd va y nghia dic biét
quan trong trong viéc xdy dung cac hé thong phat trién Chinh phu dién tir, 1a mot
trong nhirng hé théng tru ¢t duoc chu trong xay dung va lién tuc nang cép dé
huéng téi sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép. Viéc thiét 1ap va van hanh
Cong Dich vu cdng qudc gia gilp tao thém mot kénh giao tiép cua nguoi dan,
doanh nghiép vé&i Chinh phu, qua do, ngudi dan, doanh nghiép dugc hd tro thong
tin, hd tro viéc thuc hién TTHC, dich vu cdng truc tuyén cua tat ca cac nganh, linh
vuc, cic dia phuong ma khong bi han ché vé thoi gian, khong gian dia Iy; dong
thoi bao dam kha niang giam sat, kiém tra, danh gia cua ngudi dan, doanh nghiép
va yéu cau trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc trong thuc hién dich vu
cong.

Véi vai trd dau méi két ndi véi cac Cong dich vu cong, co sd dir liéu, hé
théng mot ctra dién tir cap b, cap tinh, viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén qua
Cong Dich vu cong quéc gia sé giup nguoi dan, doanh nghiép thuan loi hon nhiéu
do cat giam dugc cac thu tuc hanh chinh théng qua viéc chia sé dit liéu, xac nhan,
xac minh ty dong giira cac hé thdng, lién thong dién tir trong tham dinh, xét duyét
gitra cac co quan; cat giam, don gian hda hd so, gidy to thdng qua tai sir dung cac
thong tin, dir liéu da co, tiét kiém thoi gian chuan bi h so, tir 46 giam dang ké chi
phi xa hoi trong thuc hién TTHC, dic biét 1a nhimg TTHC c6 lién quan dén nhiéu
CO quan.

2. Cong Dich vu cdng qudc gia gop phan chuan héa viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén, Cong dich vu cdng, hé thong mot cira dién tur cap b, cap tinh; tiet
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kiém chi phi dau tu cua cac bo, nganh, dia phuong thong qua cung cap 04 phan hé
ding chung tai Céng dich vu cong quéc gia, bao gém (1) Co sé dir liéu quéc gia
vé thii tuc hanh chinh (hién dang vdn hanh én dinh, bdo dam céc thong tin, di
liu ciia 6.842 TTHC dang cé hiéu lyc trén toan quéc), (2) Hé théng phan anh,
kién nghi ciia ngwoi dan, doanh nghiép (cac bg, nganh, dia phirong déu da trién
khai thzc hién viéc tiép nhdn, xiz Iy trén hé thong nay), (3) Nén tang trao ddi dinh
danh dién tir ciia Cong dich vu cong quéc gia, (hién di hoan thanh két noi Véi
63/63 dia phirong, 19/22 b, co quan®), (4) Hé théng thanh toan truc tuyén (Vain
phong Chinh phu da ¢6 van ban® dé nghi tat ca ngan hang, trung gian thanh toan
két noi véi Cong dich v cng quéc gia dé cung i#ng dich vu thanh todn truc tuyén
nghia vu tai chinh trong thyc hién dich vu cong theo tiéu chudn két néi da duwoc
cong khai trén Cang dich vu cong quoc gia. Pén nay, dd hodn thanh két néi véi 4
ngan hang (Vietcombank, Viettinbank, Agribank, BIDV - la nhizng ngan hang co
s6 lwong tai khoan 1én nhat), c&c té chite trung gian thanh todn (Ngdn hrong,
MoMo, Payoo, VNPTPay), bdo dam viéc thanh toan thdng qua tai khodan cua
38/46 ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam. Hién nay dang thuc hién két noi
v6i ngan hang MB, NAPAS, VNPay va sé tiép tuc véi cac ngan hang, trung gian
thanh toan khéac trong thoi gian téi. Sau 5 thang trién khai (tir thang 3/2020), da
hoan thanh két néi véi 42 dia phuong, 7 bo, nganh, Tap doan Pién luc Viét Nam
dé thuc hién thanh toan tryc tuyen nghia vy tai chinh trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cdng thugc tham quyén gidi quyét cia cdc don vi nay, déap ing chi
dao cua Chinh phu, Thi fuéng Chinh phi vé thanh toan khong dung tién mdt tai
Ngh; quyét sé 01/NQ-CP, 02/NQ-CP va 84/NQ-CP néim 2020).

(Xin gui kém theo Phu luc téng hop tinh hinh két néi, tich hop, chia sé di
lieu trén Cong dich vu cdng quac gia va Tinh hinh xi Iy phan anh kién ngh; cua
cac bg, nganh, dia phuong).

Sau hon 8 thang hoat dong, dén nay Cong dich vu cong quéc gia da tich
hop, cung cap 1.039 dich vu céng truc tuyén/6.842 thu tuc hanh chinh tai 4 cap
chinh quyén. Cong dich vu céng quoc gia nhan duoc su quan tam rat 16n caa
nguoi dan, doanh nghiép, da dat trén 60 tricu luot truy cap, trén 235 nghin tai
khoan ding ky; hon 15 triéu ho so dong bo trang thai, trén 295 nghin hd so thuc
hién truc tuyén trén Cong; tiép nhan, hd tro trén 24 nghin cudc goi va 7,8 nghin
phan anh, kién nghi. Tur thang 3/2020, hé thdng thanh toan truc tuyén cua Cong
Dich vu cdng qubc gia duge dua vao van hanh, dén nay di co 9 nghin giao dich,
riéng trong thang 8/2020 c6 trén 3 nghin giao dich vai s tién khoang 5 ty dong.

Cac B0, co quan, dia phuong dang rat tich cuc phdi hop véi Van phong
Chinh phu trong tai cau trac quy trinh, don gian hoa thu tuc va nang cap, hd tro
viéc khai bao thong tin dé tao thuan tién hon cho ngudi dan, doanh nghiép khi tich

! Con Bo Cong an, Thanh tra Chinh phi, Uy ban Dén toc
2 Cong van sé 10693/VPCP-KSTT ngay 21/11/2019 va 3169/VPSP-KSTT ngay 21/4/2020
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hop, cung cap cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong 18n Céng. S lwong tha tuc
hanh chinh dugc wu tién tich hop 1a nhiing dich vu cong lién quan dén nhiéu co
quan (VD thi tuc cdp, ddng ky bién sé xe lién quan dén cdc co quan: thué, ding
kiém, céng an, ngan hang, kho bac nha nuwéc), dich vu cong c6 sb luong nguoi
ding 16n (vi du dich vu déng bao hiém x& hgi bat bugc, bao hiém y té, bao hiém
thdat nghiép phuc vu hon 780 nghin don vi sir dung lao dong dé déng bao hiém xa
hgi cho hon 14,5 triéu lao déng, 12,8 trigu bdo hiém that nghiép ciia nguoi lao
déng hang thang); hoac dich vu coéng c6 ¥ nghia thiic day cho viéc thuc hién trén
moi truong dién tir (dich vu chung thuc ban sao dién tur tur ban chinh). Chi phi x&
hoi tict kiém duoc khi thuc hién dich vy cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qUOc gia (tai thoi dzem tich hap, cung cap dich Vu cong thiz 1.000) la khoang 6.700
ty dong/nam con sb nay sé tiép tuc tang theo s6 luogng dich vu cong duogc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

I1. VVé tinh hinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
cua cac Bo, nganh, dia phwong

1. Ngay 8 thang 4 nim 2020 Chinh pht di ban hanh Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir gitp tao
co so phap 1y dong bd, théng nhat cho viée thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén
trén moi truong dién tir, tir van dé dinh danh, xac thuc ngudi ding dén quy trinh
thuc hién, thanh toan truc tuyén, gia tr1 phap 1y cua hd so dién tir, trach nhiém cua
cac co quan trong xay dung, kiém soat chat luong thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu... dé tao diéu kién thuan loi nhat cho cong dan, td chirc
trong giao dich truc tuyén, qua d6 timg budc nang cao ty 1& giao dich tryc tuyén
trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Nghi dinh cling ghi nhan gia tri phap 1y
cua viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir thong qua dich vu
cong truc tuyén, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ttr, cong nhan ho so ky
s6 cta doanh nghi¢p, ca nhan, td chirc, tao diéu kién cho cac doanh nghiép, ca
nhan, t6 chic giam bét cac loai hd so gidy cling nhu cac quy trinh giao dich truc
tlep v6i co quan nha nudc, thic day giao dich dién tir, gop phan xay dung nén kinh
té 0.

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP da thé hién quyét tim cta Chinh phu trong
thic déy viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, phu hop voi
xu thé va kinh nghiém trién khai ctia qubc té; dong thoi cling 1a mot trong nhiing
bién phap cai cach manh mé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong cho nguodi dan, doanh nghiép, nhat 1a trong giai doan dai dich COVID 19
dang rat phuc tap nhu hién nay. Dé trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, da s6
cac B0, nganh, dia phuong da ban hanh Ké hoach thuc hién, xac dinh rd vai tro
ctia cac co quan, don vi trong timg nhiém vu dé bao dam chat lugng. Co nhiing
b0, dia phuong, co quan da trién khai rat tich cuc cac noi dung ctia Nghi dinh )
45/2020/ND-CP nhu Cong Thuong, Giao thong van tai, Tai chinh, Tai nguyén va
Moi trudng, Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac tinh nhu Thira Thién Hué, Binh Pinh,



ba Na:mg, Vinh Phuc, Lai Chau...

2 Mac du sb luong thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir do cac Bo,
nganh, dja phuong cung cp ting nhanh, c6 nhitng bo da dat 100% dich vu cong
muc d6 4, tuy nhién, qua theo ddi, danh gia, kiém thtr dé tich hop thu tuc hanh
chinh 18n Cong dich vu cong quéc gia, ty 16 15% tha tuc hanh chinh (1.039 trong
téng sb 6.879 TTHC®) dugc tich hop cho thay viéc cung cép, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir van con nhiing han ché, cu thé:

- Viéc cung cap tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tai mot sb co
quan duoc chuyén ddi “may moc” tir phuong thuc truc tiép sang truc tuyén’,
khong duya trén tai cau tric quy trinh, thanh phan ho so va dir liéu, khdng lua chon
giai phap k¥ thuat dan dén khi thuc hién gap rat nhiéu bat cap , khong dap tng
dung chat luong cua dich vu cdng truc tuyén mac d6 3 hoac mic do 4 theo cong
bé°.

- Viéc két néi, chia sé dir liéu gitta cac co quan lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh khéng théng suét, dan dén tinh trang chua thé cat giam tha tuc, don
gian hoa hd so, sir dung lai cac théng tin, dir liéu tha tuc hanh chinh cua nguoi
dan, doanh nghiép ma cac co quan nha nudc da quan ly.

- Gia thanh duy tri, van hanh chit ky s6 céng cong cho doanh nghiép, ca
nhan hién nay van con cao nén kho khuyén khich ting luong nguoi dung.

- Viéc cung cap cac gidy to dién tir co gia tri phap 1y nhu cap chang thuc
ban sao dién tur tir ban chinh, cap két qua giai quyét TTHC dién tur con cham trién
khai.

- Chua c6 nhiéu céac chinh sach wu dai dé thuc day ngudoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

I11. Pé xuat, kién nghi:

Cong dich vu cong qudc gia 12 mot trong nhitng hé thdng quan trong cua
Chinh phu dién tt, 1a diém tap trung thuc hién dich vu cong ctia toan qudc co su
tham gia, dong gop, xay dung, duy tri, vin hanh cua tit ca cac Bo, nganh, dja
phuong va cac co quan, don vi cung cap dich vu cong va can tap trung ngudn luc
xay dung dé som day nhanh qué trinh chuyén doi sb, xay dung Chinh phu sb, nén
kinh té s, x3 hoi s6. Ttr nhitng van dé trén, Van phong Chinh pht kién nghi véi
Thi tuéng Chinh phu, Chu tich Uy ban quéc gia vé Chinh phu dién tir chi dao:

*Trong d6: 3.990 TTHC thuc hién tai Bo, co quan; 1.578 TTHC thyc hién tai dia phuong; 1.825 TTHC
nganh doc tai dia phuong

* Vi du: Dich vu cép gidy ching nhan 12 lvong y ¢6 thanh phan hé so dién tir can tai file 1a “02 phong bi ¢c6
dan tem va dia chi nguoi nhan”.

® Vi du: Dich vy Cép gidy chimg nhan di diéu kién d¢am bao an toan cho chir ky sé chuyén ding dugc
cong b thuc hiegn DVCTT ¢ mirc do 4, nhung theo quy dinh hién By Théng tin va Truyén théng van chi tri, phdi
hop véi BG Cong an, Ban Co yéu Chinh phu va cic bg, nganh c6 lién quan kiém tra thuc té diéu kién dam bao an
toan tai to chuc nén thuc té chua dap tng dwoc chat lwong DVCTT mue do 4 1a tt ca qua trinh xu ly phai trén moi
trudng mang.
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1. Céc b, nganh, dia phwong tap trung tai cau trdc quy trinh, cit giam, don
gian héa thu tuc hanh chinh lam co s& xay dung, hoan thién dich vu cong truc
tuyén dé tich hop, cung cip trén Céng Dich vu céng Quéc gia, bao dam dap vng
muc tiéu Chinh phu dit ra nam 2020 tai Nghi quyét 01/NQ-CP, Nghi quyét
02/NQ-CP va Quyét dinh 411/QD-TTg; kiém soat chit ché viéc cung cap tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir; diy manh giai phap thanh toan khéng ding
tién mat, trong d6 tap trung hoan thanh viéc tich hop thanh toan tryc tuyén véi
Cong dich vu cdng qudc gia trong thang 9 nam 2020.

2. Cac Bo, nganh khan trwong ban hanh mau huéng dan cac két qua thu tuc
hanh chinh dién tr thuoc tham quyén cta B9, nganh minh lam co so dé dia
phuong thuc hién. Thoi han hoan thanh trong thang 9 nam 2020.

3. Bo Tai chinh chu tri, phdi hop véi Ngan hang Nha nudc, Vin phong
Chinh phu va cac B9, co quan c¢6 lién quan nghién ctru trinh Chinh phu giai phap
mién, giam phi, 1& phi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan thanh
trong thang 10 ndm 2020.

4. Bo Thong tin va Truyén théng phdi hop voi Bo Tai chinh dé& xuat giai
phap giam gia thanh duy tri, van hanh chit ky s cong cong cho ca nhan, to chuc,
b&o c&o Thu tudng Chinh phu. Thoi han hoan thanh trong thang 9 nam 2020.

5. Céc dia phuong khan truong trién khai viéc chung thuc ban sao dién tu tir
ban chinh, thuc hién ghi nhan tinh phap Iy caa hd so dién tir theo tham quyén dé
day nhanh viéc chia sé dit liéu dién tir vé tha tuc hanh chinh. Thoi han hoan thanh
trong thang 9 nam 2020.

6. Cac B, nganh, dia phuong phdi hop chat ché véi Vian phong Chinh phi
tiép tuc nang cap, hoan thién cac tinh ning ctia Cong dé bao dam phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép ngay cang tot hon, han ché phat trién cac nén tang riéng lién
quan dén thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé tranh 1ang phi,
chdng chéo.

Trén day la bao cao ctia Van phong Chinh phu xin dugc bao cdo Thu tudng
Chinh phu va Pho Thu tuéng./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

-Trg ly TTg, PTTg Vi btic Bam;

- Cac B9, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudéc TW;

- VPCP: BTCN, céc PCN;

Cac Vuy, Cuc;

- Luu: VT, KSTT (03).
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