BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: /BC-BTTTT Ha Néi, ngay  thang 11 nam 2022
(Du thao)

BAO CAO

TRUYEN THONG CHINH SACH: NHAN THUC - HANH PONG - NGUON LUC

Truyén thong chinh sach c6 thé duge dinh nghia 1a tit ca cac hoat dong
ctia chinh quyén, céc to chirc va ¢4 nhan nham chuyén tai va chia sé thong tin,
cht yéu nham muc dich tao ra vin hoa cong khai thong tin, dong thoi trinh bay
va giai thich cac quyét dinh va hanh dong ctia co quan nha nudc.

Tt cac nghién ctru, khao sat da thyc hién ¢ trong nudc va tham khao mot
s6 md hinh quéc té, budc dau co thé tam xac dinh lyc lugng truyén thong chinh
sach 14 cdc 16 chire don vi, con nguwoi lam cong tdc truyén thong tai cdc bg, nganh,
tinh thanh pho truc thudce trung wong vai nhiém vu cung cap cho ngudi dan céac
thong tin vé& cong viéc cua chinh quyén, giai thich cac chinh sach, giai quyét cac
van dé khiing hoang truyén thong tai t6 chirc don vi ctia minh.

Theo t6 chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD): “Truyén thong Chinh
pht cung cap céac chinh sach va dich vu gép phan vao cac muyc tiéu Chinh phu mé,
quan tri tbt hon va cudi cing 13 ting cudng dan chii. Néu danh gia dung vé tiém
nang chién lugc truyén thong chinh sach va c6 sy dau tu kip thoi va hop 1y,
cac Chinh phu c6 thé xdy dung va ciing ¢b niém tin cua cong dan ddi voi chinh

quyén .

O nudc ta, cong tac truyén thong cac chil truong, dudng 16i, chinh sach
lubn duoc Pang va Nha nudc ta dic biét coi trong voi phuong cham truyén thong
phai di trudce dé théng nhat nhan thic, tao su dé)ng thuan trong toan xa hoi, kip
thoi phat hién va xu Iy hiéu qua ddi véi nhitng xu hudng thong tin sai 1éch ban
chat, khong c6 lgi cho su phat trién cta dat nudc. Tuy nhién, trong thuc tién trién
khai cho thdy nhiéu van dé nay sinh trong cach thirc to chirc b may va dau tu
nguon luc cho cong tac nay, din dén nhiéu tinh hudng bi dong, ling tung trong

viéc chu dong cung cap thong tin chinh sach hoic thyc hién cong viée ndy chua

1 OECD Report on Public Communication: 1.The case for using public communication to enhance transparency,
enable citizens’ participation, increase public trust and strengthen democracy: https://www.oecd.org/gov/open-
government/public-communications-report-highlights-en.pdf
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that sy hiéu qua. Khong gian truyén thong gid day phuc tap, da dang hon trude
rat nhiéu, dic biét 1a tir khi xuat hién cic phuong thic truyén thong méi trén
khong gian mang, tham chi co liic cac ngudn thong tin khong chinh thdng cé xu
huéng 1an 4t cac kénh thong tin chinh thong tir co quan nha nudc, doi hoi chung
ta phai danh gia lai cach thtrc t6 chire va thuc hién cong tac truyén thong chinh
sach trong tinh hinh méi, trén co sé phat huy wu thé sin co va hoc héi kinh
nghiém quéc té dé dat su dé)ng thuén vé nhan thirc, hanh dong va ngué)n luc cho
cong tac nay.

_ 1. CONG TAC TRUYEN THONG CHINH SACH TU PAI HQI PANG
TOAN QUOC LAN THU XIII DPEN NAY.

1. Cong tac truyén thong chinh sich dwoc chii trong va ddi méi, tir
“truyén thong ngi b§” téi truyeén thong dai ching.

K& tir sau Pai hoi Dang toan quéc 1an tha XII1, nham quan triét hiéu qua,
kip thoi Nghi quyét Pai hoi Pang va cac nghi quyét trung wong téi cac Dang
vién, can b0 lanh dao, cong churc vién chirc trong hé théng chinh tri, nhiéu sang
kién va cach 1am moi da dugce Trung wong trién khai trong toan hé thong chinh
tri tor sau Pai hoi: Cac hoat dong hoc tap nghi quyét, quan tri¢t cac chi thi, két
luan ciia Bo Chinh tri, Ban Bi thu d3 duoc t6 chuc rong rai theo hinh thuc truc
tuyén toi tit ca cac to chirc co sé Pang trén toan qudc. Vé ban chét, day ciing
chinh 12 d6i méi trong hoat dong “truyén thong” vé cac chu truong chinh sach
quan trong ctia Trung wong toi can bd, dang vién trong toan hé thong, dé tir d6

quén triét, thong nhat y chi va hanh dong.

Cong tac truyén thong vé hiéu qua hoat dong cua Qudc hdi ciing duoc
Qudc hoi khda XV dic biét cha trong, véi nhiéu d6i mai 1 rét: Mbi ky hop Quédc
hoi, phién hop cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi gio day déu co Pé an truyén
thong chi tiét trudc, trong va sau ky hop, véi cac muc ti€u, nhiém vy va thong
diép cu thé. Hién nay, Pé an To chuic cong tac thong tin, bao chi tuyén truyén
vé ky hop thtr 4 cua Quéc hoi khoa XV d3 dugc ban hanh?, cho théy cong tac
truyén théng dugc coi nhu mot trong nhitng phuong thirc quan trong dé gia ting

hiéu qua gidm sat va quyét nghi cac van dé 1on, chinh sach 16n ctia Qudc hoi.

Chinh phu, dudi su chi dao cua Thu twéng Chinh phu cling da dat cong
tac chu dong truyén thong chinh sach trong toan hé thong chinh quyén tir Trung

2Dé an s6 2494/DA-VPQH ngay 17/10/2022 cita Vin phong Quéc hoi.
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wong t6i dia phwong & vi tri trong tdm trong cong tac chi dao diéu hanh, duoc
thé hién thong qua cac thanh tyu trong cong tac phong chéng dich COVID-19
va khoi phuc phat trién kinh té. Cong khai, minh bach, chu dong, kip thoi 1a
nhitng thong diép rd rang qua nhimg nd luc chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu. Viéce kién toan bo may chi dao cac van dé 16n cua dit nude gid ddy ludn co
su tham gia ciia bd may truyén thong - bao chi, véi cac ké hoach truyén thong
chi tiét, cac thong diép truyén thong cu thé, d& nhd, d& lam theo dugc ban hanh
trong ting giai doan hoic véi timg sy kién. Dién hinh gan day phai ké dén nhiing
thanh qua rd rét ctia cong tac phong chdng dai dich COVID-19, trong d6 c6 su
dong gop quan trong ciia cong tac truyén thong chinh sach ¢ Trung uong va céac
dia phuong, véi nhiéu sang kién, cach 1am c6 tinh dot pha, mang lai hi€u qua on
dinh xa hoi, on dinh tdm 1y nguoi dan, gitp cac ting 16p nhan dan tin tuong va
ing ho cac nd luc cua hé théng chinh tri nhdm ngin chan va day 1ui dich bénh

hiéu qua, dua xi hoi tré vé trang thai binh thuong méi.

Hé thong bao chi, truyén thong (bao gdm Cong Thong tin dién tir ctia Cac
co quan nha nudc, cac bdo, dai, cac trang thong tin dién tir tong hop hé thong
thong tin & co s, cac phuong thire truyén thong mdi qua mang xa hoi, tin nhan
qua hé théng vién thong...) cling gbp phan hét sirc to 16n vao viéc truyén di kip
thoi nhimng thong diép quan trong trong chinh sach ciia Pang, Nha nudc, Qudc
h6i, Chinh phu. Cong tac diéu tiét, dinh hudng truyén thong ciing c6 sy tro gitp
ctia cong nghé trong viéc hd tro ra quét, phan tich, diéu tiét xu hudéng thong
tin...). Tt ca dé nham muc tiéu “DAan biét - Dan hiéu - Dan tin - Dan theo - Dan
lam™3. Ngoai ra cac cong thong tin dién tir ctia co quan hanh chinh nha nudc dang
hoat dong ngay mot tot hon, dic biét 1a Céng thong tin dién tir Chinh phu (ca trén
web va trén cac nén tang mang xa hoi) hién nay dang thé hién 16 vai tro 13 noi
cung cap thong tin ngudn va dinh huéng tuyén truyén rat hiéu qua vé cong tac chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu t6i cac tang 10p nhan dan va

cho bao chi, truyén thong.

3Trong 02 nam, 2020-2021 cac Pai PTTH di san xuét va phat song khoang hon 1.500.000
tin, bai, phong su,...thong tin tuyén truyén vé dich COVID-19 véi tong thoi lwong khoang
4.400.000 phut; Bao, Tap chi va Trang thong tin dién tir tong hop da ding tai 4.232.055 tin, bai.
Céac nha mang vién thong dd phat hon 44 ty am thong bao trén pham vi toan qudc va trong pham
vi mot s6 tinh, thanh; 70 dot nhén tin voi tong sb hon 32 ty ban tin nhin sms. Hang trim ty luot
ban tin canh bao dich bénh va gidi thiéu ki ning phong chdng dich ciing di duoc “day” toi
nguoi dan qua cic nén tang tin nhin zalo, mang xa hoi. ..
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Truyén thong chinh sach gid day ciing duoc coi 1a phuong thirc quan trong
dé tao chuyén bién manh mé trong y thic chép hanh, ty giadc hoc tap, tim hiéu
phap luat, tu giac chip hanh chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc: Quyét dinh sé 407/QD-TTg ngay 30/3/2022 cta Thu tudng
Chinh phti phé duyét dé an “T6 chire truyén thong chinh sach co tac dong 16n dén
xa hdi trong qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat giai doan 2022 -
2027 1a mot nd luc thé hién su thay d6i 16n trong viée dua cong tac truyén thong
chinh sach tham gia tir nhimg cong doan dau tién cta viéc xay dung phap luit,
trong d6 dit trong tAm 1a dénh gia ddy du tac dong truyén thong, tac dong xa hoi

cua viéc hoach dinh chinh sach phap luat.

Ké tir dau nhiém ky Chinh pht méi, ké thira nhimg quan diém, chu truong
va cach 1am hiéu qua tir nhitng khoa trude, két hop véi nhiéu cach 1am méi sang
tao, quyét liét, hiéu qua cua Chinh pha va Thi tuéng Chinh pht trong chi dao diéu
hanh dat nuéc nédi chung va trong cong tac truyén thong chinh sach néi riéng,
Chinh phu rat duoc nhiéu bai hoc quy bau va duc két duge nhiéu kinh nghiém,
cach 1am hay, riéng c6 ctia minh dé truyén thong chinh sach va tao su dong thuan
trong toan hé théng chinh tri va trong xa hoi. Thanh cong cta nhiing chi truong,
quyét sach 16n trong phong chdng dich (chién dich tiém véc xin phong COVID-
19 16n nhét tir trude toi nay dugc hoan thanh trong thoi gian ky luc; viée xét
nghiém “than toc” dé khoanh ving dap dich; cic bién phap dam bao an sinh va
trat tu an toan x4 hoi...) déu c6 bong dang cua hoat dong truyén thong chinh sach
nhat quan, da dang, da phuong thirc tir trung wong t6i tin cac xa, phuong, thi tran.
Hién nay, trong bdi canh khéi phuc nén kinh té sau dai dich, cong tac truyén thong
chinh sach dugc Chinh phu va Thu tuéng Chinh pha hét strc coi trong, voi cac Dé

an, ké hoach truyén thong tong thé, chi tiét cho timg nhom van dé.

Tuy nhién, cac két qua budc dau cia viéc d6i méi cong tac truyén thong
chinh sach chu yéu van tap trung & cic co quan dau ndo & trung wong voi nguon
luc it nhiéu cling dugc trang bi, dau tu co ban. O nhiéu dia phuong va cé bi¢t &
mdt s6 bd nganh hién nay, cong tac truyén théng khong duoc quan tim do nhiéu
nguyén nhan cha quan, khach quan. Gan day nhiéu vu viéc ndi com trén khong
gian bao chi, truyén thong (trong d6 c6 vu viéce tré thanh “su ¢b truyén thong”,
anh hudng 10n dén tam 1y xa hoi, san xuat kinh doanh, tham chi trat tu an ninh...)
c6 nguyén nhan xuat phat mot phan tir su thiéu kinh nghiém xt 1y truyén thong

hiéu qua tir phia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Nhiéu Bo, nganh, dja phuong
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chua hinh thanh dugc doi ngii can bd lam truyén théng chinh sach chuyén trach,
chuyén nghiép, chua thiy duoc tim quan trong ctia viéc phai bd tri duoc ngudn
luc pht hop (ca nhan lyc, diéu kién 1am viéc va kinh phi) cho cong tac nay.

2. Khao sat thwe trang ddi ngii va ngudn lwc cho truyén théng chinh
sach ¢ bg, nganh, dia phwong.

Theo két qua khao sat do Bo Thong tin va Truyén thong tién hanh tai 59 co
quan 1a B9, nganh, tinh, thanh phd truc thudc trung wong vé cong tac truyén thong
chinh sach, c6 thé so bo néu ra mot vai con sb va van dé nhu sau:

2.1.Vé d6i ngii truyén thong chinh sach tai cac co quan trung wong: Pai bd
phan cac co quan TW khong nhat quan mé hinh bd phan chuyén trach vé truyén
thong: mot s6 Bo, nganh, dia phuong 1ap b phan truyén thong chuyén trach 1a
cap Phong thudc Van phong Bo nhu Bo Tai chinh, Bo Cong thuong; mot sd co
quan giao chirc ning truyén thong cho don vi sy nghiép nhu Bo Tai nguyén moi
truong, BO gido duc dao tao; mot s6 co khac khac khong rd dau mbi truyén thong
thudc don vi nao?. Ca biét c6 mot sé BY, nganh da tung ¢ co quan chuyén trach
vé truyén thong gan cing chiic ning thi dua khen thuéng, theo chi truong sap
nhap mang TDKT trén toan qudc thi phai to chirc lai ddu mdi don vi cap Vu von
c6 dang 1am cong tac truyén thong, dua bd phan truyén thong vé Van phong Bo
(BO Y té, Bo Ké hoach va Pau tu). C6 Bo di ¢6 mé hinh “phong truyén thong”
thudc Van phong Bd, nhung vira qua ciing da ghép vdi phong khac thanh “Phong
Tong hop - tuyén truyén” (B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

- V& d6i ngii can bd 1am truyén thong chuyén trach: 40/59 co quan khao sat
chua c6 doi ngil truyén thong chuyén trach, chiém ty 1é 68%. Két qua khao sét so
bo cling cho théy dai bo phan nhan lyc lam cong tac truyén thong & co quan nha
nude chua dugce chuan hoa, tir khau tuyén dung khong ¢6 vi tri viéc lam duoc thiét
ké cho cong tAc nay, cho t6i b tri nhiém vy, dao tao va bdi dudng kién thirc, nghiép
vu vé truyén thong. Cac cong chiic,vién chic 1am truyén thong thudng 13 kiém
nhiém cic cong viéc khac, khong cé kién thirc chuyén nganh vé quan hé cong ching
va xtr Iy khiing hoang truyén thong hoic 12 ngudi “chwa dap tng chuyén mén” cua

cac don vi khac ma dugc luan chuyén, bo tri.

4 Mot s6 B dd c6 bo may truyén thong dwoc dinh hinh rd rang thanh dau méi tryc thudc Bo véi ngudi phat ngdn
thuc su phét huy vai trd (Bo Cong an giao cong tac truyén thong chinh sach cho Cuc Truyén thong CAND, ngoai
Vin phong Bo quan ly Cong TTBT va CVP ¢6 chirc nang 1a ngudi phéat ngon caa Bo; Bo Ngoai giao c6 Vu Thong
tin bao chi va ngudi phat ngdn; Ngan hang Nha nudc c6 Vu Truyén thdng), 06 Bo giao Vin phong gom: Bo Ké
hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Bo Cong Thuong, B Giao thong van tai, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon,
Bo6 Vian hoa, Thé thao va Du lich) C6 22 tinh giao cho S& TT&TT kiém nhiém.. .
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- V& ngudn kinh phi tir ngan sach danh cho cac bd, nganh, dia phuong: Theo
két qua khao sat cia BO Thong tin va Truyén thong, hién chuwa thé thdng ké kinh
phi danh cho truyén thong chinh sach 1a bao nhiéu (vi chua c6 danh muc cc cong
viéc, nhiém vu cu thé duoc coi 1a thudc nhiém vu truyén thong chinh sach), nhung
nhin chung cac don vi chwa dugc cip kinh phi dé thuc hién truyén théng chinh
sach. Viéc cép kinh phi cha yéu bd tri trong kinh phi thudng xuyén hang nam,
hoac theo vu viéc, chu yéu léng ghép vao nhi¢m vu cua tung don vi, chua c6 “mii”
chi ngan sach duoc quy dinh rd danh cho cong tac truyén thong chinh sach.

2.2. V& d6i ngil truyén thong chinh sach & cac dia phuong:

Céc dia phuong chu yéu giao cho Vian phong ty ban hodc S¢ Thong tin va
Truyén thong, Ban Tuyén gido tinh Uy, thanh ty. Mot s6 dia phuong khac giao
cho béo, dai PTTH thuc hién. M6 hinh to chuc tai dia phuong gidng nhu trung
wong ciing khong dong nhat, khong c6 do6i ngii chuyén trach, chuyén nghiép dan
dén cong tac truyén thong déi khi con lang tang, chii yéu thyuc hién cach truyén
thong qua bao, dai, ban tin, td roi, to' gip, pano, ap phich. Tham chi ¢6 nhiéu don
vi khong biét cach trién khai cong tac truyén thong, chi ky hop dong hodc quyét
dinh giao cho co quan béo chi tu lam, trong khi d6 cac co quan bao chi chi la
mot trong nhitng phuong thitc dé truyén tai chinh sach dén véi nguoi dén,
doanh nghiép.

Cong tac truyén thong chinh sach d6i luc con mang tinh hinh thirc, chua
thue sy mang lai hiéu qua; ndi dung chwa phong phi; cc bai viét mang tinh phét
hién van dé, it bai viét mang tinh phan tich, danh gia siu vé nhitng chua truong,
dinh hudng 16n clia co quan ban hanh chinh sach. Dan dén nguén luc phan tan,
rai rac, khong c6 luc lugng chuyén trach, khong co “tong chi huy”.

O cép x4, phudng, luc luong thong tin co sé dong vai tro hét stc quan trong
trong viéc truyén di hang ngay cac ban tin phat thanh tiép can nhat, voi cac ndi
dung “sat suon” nhat v6i doi sdng ngudi dan: Ca nude hién c6 9.793 dai truyén
thanh cép xa/10.599 xa, phuong, thi tran, véi 13.853 nhén su, phat huy hiéu qua
rat 1on trong cong tac truyén thong chinh sach, canh bao va g pho vdi cac tinh
huéng khan cap (mua bdo, 1ii lut, chay nd, dich bénh...), hodc tuyén truyén, van
dong nhan dan tham gia cac sinh hoat chinh tri quan trong (bﬁu cu, dai hoi Pang
cac cdp....). Tuy nhién, co s& vat chat, trang thiét bi k§ thuat caa hé théng thong
tin co s& phuc vu cdng tac théng tin, tuyén truyén nhin chung con nghéo nan, han
ché, chua dap (ng véi su phat trién nhanh chong cua khoa hoc céng nghé. May
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mac, trang thiét bi tai mot sé co s& truyén thanh - truyén hinh cap huyén va dai
truyén thanh cap xa duoc dau tu tir 1au, da xudng cap, thiéu céc thiét bi phuc vu
tac nghiép, bat cap so véi cudong do hoat dong va yéu cau nhiém vu nén anh huong
l6n dén hiéu qua tuyén truyén cua hé théng nay. Pa sb cac dai truyén thanh cip
x3d chua c6 phong dé trang thiét bi va 1am viéc riéng ma phan 16n dit tai phong
lam viéc chung véi ban nganh, doan thé khac hoic hoi trudng cua UBND x4 nén
hoat dong gap nhiéu kho khan, trang thiét bi khong c6 diéu kién dé bao quan,
nhanh xuéng cap nhu: May thu-phat song, day truyén thanh, micro, loa, dai catset.

Trinh d9, nang lyc cta doi ngil nhan lyc tai cac dai truyén thanh cap xa con
han ché, can bo phu trach dai chu yéu 1a kiém nhiém. Chua c6 co ché, chinh sach
phU hop d6i véi d6i ngii lao dong kiém nhiém va dic biét 1a ngudi phu trach dai
truyén thanh cap xa chua dap ung vé chuyén mon, vi thuong xuyén thay doi vi tri
cong tac.

2.3. Céc dé xuat, kién nghi cia don vi dugc khao sat:

+ C6 co ché, chinh sach va vi tri viéc 1am vé truyén thong chinh sach.

+ Pao tao, boi dudng, tip hudn nang cao nghiép vu, k¥ ning cho doi ngi
truyén thong cua cac bo, nganh va dia phuong trong cong tac truyén thong chinh
sach, k¥ nang cung cap thong tin cho bao chi, k§ ning xtr 1y thong tin va Gmg phd
v6i khung hoang truyén théng trén khong gian mang.

+ Hang nam danh kinh phi dé thuc hién cong tac truyén thong chinh sach,
dic biét, co “mii” chi NSNN cho cong tac truyén thong chinh sach trong du toan
cap hang nam.

+ HJ trg, huéng dan xdy dung doi ngii, truyén thong chinh sach, xay dung
nén tang, md hinh, co ché phdi hop trong cong tac truyén thong chinh sach.

3. B&o chi chinh théng van 1a kénh chii lue trong viéc hd tro tuyén
truyén chu truwong chinh sach, nhung dang ding trudc nhiéu thach thire, kho
khan.

Luc lugng bao chi cach mang cia nudc ta qua 97 nam hinh thanh va phat
trién bao gdm 6 co quan truyén thong chu luc da phuong tién ctia quic gia, 127
co quan béo, 670 co quan tap chi va 64 dai phat thanh, truyén hinh cta cac tinh,
thanh phé truc thude. SO lugng lao dong truc tiép lam bao trén toan quéc hién nay
1a hon 60 nghin nguoi, trong dé gan 20 nghin ngudi duge cap thé nha bao.

Phén 16n cac co quan bao chi chil lyc & trung uwong va dia phuong nhiéu

nam qua déu d nd lyc hoan thanh tét st ménh tuyén truyén, phd bién chu truong
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duong 16i cua Dang, chinh sach phap luit ciia Nha nuéce va 1a dién dan cua cac
tang 16p nhan dan dé huong Gmg, dong thoi gop ¥ xdy dung va thuc hién chirc
nang phan bién xa hoi ddi voi cac quyét sach ciia nha nudc. Tuy nhién, mot sb
yéu t6 chu quan, khach quan dang tac dong tiéu cuc ti doi sdng bao chi, lam anh
huéng phan nao toi chit luong, hiéu qua cia coéng tac truyén théng chinh sach
théng qua béo chi:

Kinh té bao chi kho khin do nguén thu quang céo, dich vu gidm manh
(trong 3 nim gan day con do anh hudng chung tir dai dich COVID - 19). Vé thu
hut quang cdo, bao chi chinh théng dang mat dan wu thé so véi cic nén tang mang
xa hoi (toan bd hé thong bao, dai va trang tin trong nudc chi thu hat khoang 40%
tong doanh thu quang cdo trén toan thi trudng, con lai 60% doanh thu thudc vé
C4c nén tang mang xa hoi xuyén bién gidi). Vi ngudn thu tir dich vu quang céo
giam st néu trén, cac co quan bao chi ty dam bao kinh phi hoat dong (chi c6 sb
tuong ddi vé ngan sach dat hang, giao nhiém vu cua Nha nudc, cua co quan chu
quan) dang gip kho khan cho viéc dam bao ngudn kinh phi cho hoat dong truyén
thdng chinh sach.

Bio chi truyén théng dang gip kho khin vé ngudn luc dau tu dé thuc hién
chuyén déi s6, ing dung cong nghé dé san xuat va dwa ndi dung bao chi 1én chiém
linh, lan téa rong trén khong gian mang. Cac mang xa hoi xuyén bién gisi, véi
cong nghé hién dai, tai chinh doi dao va lugng ngudi ding 4p dao dang chiém wu
thé trong viéc kiém soat phan phdi thong tin dua trén phan tich dit liéu nguoi xem

va cac thuat toan dé goi ¥ ndi dung phu hop dén timg ngudi st dung.
4. Nguyén nhan ciia nhirng han ché.

a) Thiéu su thong nhét trong tu duy tiép can vé truyén thong chinh sach.
Van con cé nhan thirc chua ding rang “truyén thong chinh séch 12 viéc ciia bao
chi”, trong khi trén thuc té, truyén thong chinh séch thudc chic ning ciia chinh
quyén, 1a viéc cia chinh quyén. Béo chi va cac loai hinh truyén thong khac 1a
kénh, 14 phuong thirc, 14 cong cu tuyén truyén cho chinh sach méi, nhung gbc van
1a viéc hoach dinh chinh sach va chi dong truyén thong chinh sach tir co quan nha
nudc. Viée bao chi thuc hién chirc nang phan bién chinh sach cling rat quan trong,
vi n6 gdp phan hoan thién chinh sach. Phdi khang dinh rang khong phdi sw cé
“khiing hodng truyén théng” nao ciing c6 nguyén nhan ti bdo chi.
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b) Cong tac truyén thong chinh sach c6 lac, co noi chua duge coi trong.
Mot sd co quan chua biét cach 1am cong tac nay. Nang luc giai thich, dién giai cu
thé chinh sach, quy dinh cia mét s6 co quan nha nuéc dé nguoi dan hiéu va chi
dong tuan tha con han ché. Viéc chu dong tiép xtc, cung cip thong tin cho bao
chi van dugc coi 1a viéc “kho”, tdm 1y can bo ngai tiép xuc vo1 bao chi kha phé
bién & nhiéu bo nganh, dia phuong, dan dén viéc bao chi gip kho khan khi tiép
can ngudn thong tin chinh théng dé giai thich chinh séch.

¢) Viéc hoach dinh, ban hanh va thyc thi chinh sach nhiéu luc, nhiéu noi thiéu
han khau danh gia tic dong truyén thong, dan dén khong duoc truyén thong ding cach
va di “liéu lwong”. Mot s6 bd, nganh va dia phuong chua ban hanh ké hoach tong thé
va cu thé vé truyén thong chinh sach, dé tir d6 ¢6 16 trinh, budc di, doi ngii va ngudn

luc trién khai cong tac truyén thong mot cach bai ban, chuyén nghiép.

d) Kinh té bao chi chua dugc chu trong dung mirc dé co quan bao chi co
thém ngudn luc tham gia vao qué trinh truyén théng chinh sach mot cach hiéu
qua. Cong tac quan 1y “bao, dai” chu yéu duogc coi 1a viée ciia Ban Tuyén gido
Trung wong, Bo Thong tin va Truyén thong, Hoi Nha bao Viét Nam, trong khi
nhiéu co quan cht quan gan nhu budng 16ng, chua giao nhiém vu tuong xing va
chua quan tam dén viée phai dam béao du diéu kién, nguén luc cho co quan bao
chi thuc hién nhiém vu.

II. KINH NGHIEM PHAT TRIEN LUC LUQONG TRUYEN THONG CUA

MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI
1. Tai Trung quoc:

Tai Trung qudc, tir 2008, Chinh pht Trung qudc ban hanh Quy ché Thong
tin Chinh phit Mo, dé cong chung dé tiép can thong tin cua Chinh pha hon. Tir
nam 2011, moi bd phan ctia chinh quyén déu c6 can bo phu trach truyén thong.

Sau Thé van hoi Olympic Béc kinh 2008, cac Bo trong Chinh phu dugc yéu
cau thiét 13p vi tri ngudi phat ngon va bat dau cac chuong trinh dao tao méi quan
hé truyén thong cho cac can bo lanh dao. Pay 1a do1 ngili nhiing nguoi chiu trach
nhiém diéu hanh cac muc tiéu truyén thong ciia Chinh phii, giam sat viéc truyén
thong lién quan dén viéc thuc hién chinh sach va dong vai tro 1a tiéng noi cta
Chinh phil. Hé thong ngudi phat ngdn nay c6 thé khac nhau nhung c6 cau trac thir
béc tiéu chuan véi cac quan chirc & tit ca cic cip cua chinh quyén. Thir trudng
cia m&i Bo ¢6 vai trd 1a Trudng ban truyén thong hodc Ngudi phat ngdn chinh

trong nhing dip dic biét. Nguoi thuong xuyén tiép xtic véi gidi truyén thong hang
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ngay 1a trudng ban truyén thong, ngudi phat ngdn thudng 18 cia Bo. Dbi véi cac
B9, ¢6 lién quan nhiéu hon dén truyén thong qudc té, chiang han nhu Bo Ngoai
giao va BO Thuong mai, mét vi tri moi véi tu cach 1a nguoi phat ngon ctia B
(duoc dit gitta Thr truong va Vu truong Vu Truyén thong) co vai tro cu thé 1a
giao luu véi bao chi.

Nam 2018, trén co so téng két kinh nghiém, thiéu sot, kho khan ctia bao chi
cap Trung wong, cap tinh, cap thanh phd, chinh quyén trung wong Trung Qudc da
dé ra nhiém vy chinh trj quan trong 1a "xay dung Trung tim truyén thong cap
huyén” voi st ménh “huéng dan quan ching va phuc vu quan chung”. Pén cudi
nam 2020, mang ludi Trung tAm truyén thong tich hop cap huyén ciia Trung Quéc
da phu rong trén pham vi toan quéc. La phuong tién truyén thong co sd cua hé
théng truyén thong 04 cap ciia Trung Qudc, cic phuong tién truyén thong cap
huyén déng vai tro "km cudi cung" trong sy nghiép tuyén truyén thong tin. Trong
bbi canh hoi nhap truyén thong, hé thdng quan tri va hién dai hoa ning luc quan
tri, chtrc ning va vai trd cta Trung tAm truyén thong tich hop cap huyén da dugc
mo rong hon: hudng dan quan chiing, dong vai trd nong cot dé nang cao nang luc
quan tri dia phuong xay dung ning luc truyén thong hién dai, thong minh va kha
ning huéng dan du luan.

O cac bo, ngan sach hanh chinh chi cho cac hoat dong truyén thong cia

Chinh phui vi thong tin truyén thong 1a mot phan cta hoat dong thudng xuyén.
2. Tai Singapore

Singapore giao B Truyén thong va Thong tin (Ministry of Communications
and Information - MCI) phu trach viéc truyén thong chinh sach, tir viéc ling nghe
ngudi dan dén giai thich cac chinh sach ciia Chinh phi, quan 1y hoat dong truyén
thdng bén trong Chinh phu cling nhu gitra Chinh pha véi cac co quan bao chi.
MCI hién dang c6 khoang 280 vién chtrc thong tin, chiém khoang 11% luc lugng
nhan vién truyén thong trong cic nganh dich vu cong 50% céc vién chirc thong
tin 1am viéc MCI, 50 % con lai dugc diéu dong (biét phai) dén cac B dé hd trg

cong tac truyén thong vé cac chinh sach va chuong trinh Chinh phu.

Céc vién chirc thong tin hd trg cong tac truyén dat thong tin dén ngudi dan
va cac bén lién quan thong qua nhirng hoat dong sau: 1) Nghién ctru va Phan tich
Dir liéu; ii) Marketing va Phat trién Thuong hiéu; iii) Truyén tai thong diép Truyén

thong va Lién két; iv) Lién két cong dong; v) Truyén théng Chién luoc.
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3. Tai Han Quéc

Han qudc c6 mot hé théng phap luat duy nhat dé didu hanh hoat dong quang
céo truyén théng ctia Chinh phu. Ngay 12/6/2018, Luat vé thuc thi quang céo
truyén thong cta céc co quan chinh phu va cac to chic cong duoc ban hanh. Vé
truyén théng, Chinh pht Han quéc van hanh nhu mot doanh nghiép

Quy phat trién truyén thong Han qudc, Korea Press Foundation - KPF
(Thuoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich Han Quéc) nhan dit hang tur tat ca céac
co quan Nha nudc, thyc hién tu van va trién khai hoat dong quang céo truyén
thong cho cac co quan Nha nuSe. V6i doanh thu khoang 1,5 ngan ty Won mdi
nam (twong duong 1,05 ty USD). Loi nhuan tir viéc thuc hién quang cdo truyén
thong cho Chinh phu (KPF thu 10% phi quan 1y) dugc sir dung lam quy dé phat
trién nganh truyén thong (chi yéu 1a dé mo cac khoa dio tao mién phi cho bao chi
va tai tro cac hoat dong nghién ctru, cic phong thi nghiém...). Tat ca cac truong
Pai hoc & Han qubc déu c6 khoa truyén thong.

Truyén thong chinh sach tai Han Qudc nhim 3 muc dich chinh: i) Théng
bao chinh sach, dan dat sy tham gia, hinh thanh du luan tich cuc (truyén thong
chinh sach); ii) Xay dung hinh anh qudc gia, chinh quyén dia phuong, co quan
truc thudc (truyén thong hinh anh danh tiéng); iii) vi loi ich cong dong (truyén

thong cong ich). Co cac phuong thirc cu thé nhu sau:

Phan loai Dinh nghia
Truyén thong hanh Truyén thong cac nghia vu bat budc vé mat phap
chinh luat nhu cong b0, thong bao, hudng dan, d4u thau. ..

Nham nhén dugc sy hiéu biét, hop tac, va ung ho

ST;;? enthong chinh | . housi dan déi véi chinh séch, phap luat dé tao
thuan loi cho viéc thuc hién muc ti€u chinh sach

Truyén thong lap Bay to 1ap truong chinh thirc ctia chinh pht hodc

truong chinh quyén dia phuong hodc dua ra y kién can thiét

Truyén thong d€ nhan dugc sy hiéu biét ciia cong

Truyén thong van d " i ;
ruyén thong van dé chiing hodc dé g pho thich hop véi cac tinh huong

khan cA , o

an cap xay ra bat ngo hodc khan cap
Truyén thong cong Truyén thong vi loi ich céng cong chir khong
ich nham muc dich thyc thi chinh sach.

Truyén thong, quang
cao san pham va dich
vu cong

Céc san pham hodc dich vu cia cac co quan,
doanh nghi¢p ctia chinh phu
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Cong dan va khach du lich déu dugc khuyén nghi cai 1 tmg dung dé nhan
dugc cac thong bao ciia Chinh phu (dic biét 1a cac thong bao trong tinh hudng
khan cép ctia Qudc gia).

Truyén thong chinh sach tai Han Québc hién nay da dén giai doan 4.0, két
hop nhiéu hinh thtrc truyén thong (siéu lién két), voi giao tiép gitta Chinh phu va
ngudi dan duge “ca nhan héa”, tap trung tao ra cac “trai nghiém” cho mdi nguoi
dan vé cac “san phém, dich vu” ctia nha nudc.

Quang céo truyén thong ciia Nha nude tiép cin nguoi dan ¢ moi noi =>
nguoi dan tiép can chinh sach mot cach tu nhién. Chinh phu Han quéc da dat dén
trinh d6 quang c4o truyén thong ma cong chung khong cam nhan thay dé 1a QC.
Cong chung st dung thong diép ctua Chinh pht mot cach ty nguyén. Truyén thong
chinh sach tac dong vao cam tinh (tao ra cadm xuc) hi€u qua hon la tdc dong vao
ly tinh.

4. Tai Thuy Pién

Thuy Pién ¢6 Bo trudng B Truyén thong nha nudc, tuy nhién Chinh phi
khong tham gia hodc chi dinh mot ngudi phat ngén chinh cia Chinh phu nhu &
nhiéu qudc gia khac ma chinh Thu tuéng Chinh phi 1a ngudi phat ngon cho nhiing
van d& quan trong caa Chinh phu.

Moi Bo truong c6 bd phan bao chi riéng v6i cb van bao chi va thu ky bao
chi, mdi B6 ¢6 bd phéan thong tin riéng dé quan 1y nhu cau truyén théng cia bo.
Thu tudng dung dau t chirc truyén thong cua Chinh phu, nhung trén thyc té cac
b0 phan thong tin va bao chi khac nhau hoat dong ddc 1ap. Viéc thué€ cac cong ty
quan hé cong chung dé 1am cong tac truyén thong tam thoi 1a kha pho bién trong
cac bo phan.

5. Tai Vuong qudc Anh

Chinh phu Anh xac dinh truyén thong 1a mot trong bon don bay chinh cing
v6i luat phap, quy dinh va thué dé tac dong dén sy thay d6i. Trong d6, Anh d3 xay
dung “Dich vu truyén théng Chinh pht” (GCS) 1 co quan truyén thong dugc to
chtrc quy cu, bai ban véi cac chién lugc truyén thong va cac tiéu chuan hudng dan
cu thé cho doi ngil truyén thong ctia Chinh phu.

Hién nay, GCS c6 hon 7.000 ngudi 1am truyén thong ¢ cac co quan Chinh
pht, ban nganh cua Chinh phi va cac don vi truc thudc (dén thang 6/2021, Anh
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c6 khoang 5,68 triéu lao dong trong khu vuc cong, ty 1é lao dong truyén thong cta
Chinh phu udc dat 0,138%).

Dic biét, danh gia hiéu qua truyén théng 1a thanh phan bét budc phai co
trong hoat dong truyén thong ctia chinh pht Anh. Panh gia tap trung cha yéu vao
két qua thay dbi nhan thtrc va thay d6i hanh vi, can duoc tién hanh trong sudt
chién dich truyén théng nham cung cp thong tin vé t6i wu hoa hoat dong cia cac
chién dich. Khuyén nghi danh 5-10% kinh phi danh cho danh gia trén tong kinh
phi truyén thong.

6. Tai Campuchia

K& tir sau cudc tong tuyén ctr ndam 2013, chinh pht Campuchia da nhan thay
Facebook di tré thanh nén tang thong tin quan trong thtr hai tai Campuchia chi
sau truyén hinh. Ké tir ddu nim 2016 Thu tuéng Campuchia Hun Sen bat dau sir
dung “Facebook” nhu mot cong cu truyén thong dé thuc ddy truyén thong Chinh
phu, thuc day cai cach.

Hién nay, trang Facebook ctia Thi tudng Hun Sen cung nhiéu B9 trudng
va quan chirc Campuchia cip cao khac duoc sir dung dé truyén tai cac bai dién
van, tat ca cac tai liéu va hinh anh tuyén truyén phuc vu cho chinh sach quan ly
cong, d6i ndi va ddi ngoai. Riéng trang Facebook ctia ci nhan Thu tudng
Campuchia c6 hon 13 triéu luot ngudi theo doi.

Uu diém cta viée sir dung mang xa hoi dé truyén thong 13 kha ning chia sé
cuc nhanh va rong rai tdi cong chung. Piéu ndy da dugc phan anh qua thoi gian
Campuchia tmg pho nhanh va hiéu qua vaoi dai dich COVID-19 khi cac chi dao
dudi dang file 4m thanh (voice audio) duoc chia sé, lan truyén rong rai dé nguoi
dan hiéu, giam bét cac lo lang va hoang loan du sau d6 van ban chi dao chinh thirc

mo1 dugc ban hanh.
I11. GIAI PHAP, KIEN NGHI

Tur thyc trang va bai hoc kinh nghiém néu trén, B Thong tin va Truyén
thong xin dé xuit cac dai biéu lanh dao B, nganh, cac dia phuong tham dy hoi
nghi hém nay cung trao d6i, thao luan vé mot sé nhom van dé va xin kién nghi
Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha xem xét, c6 ¥ kién chi dao, két ludn mot sd van
de sau:
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1. Can cap bach thay d6i nhan thirc vé vai trd, tim quan trong cta cong tic
truyén thong chinh sach (tir khdu hoach dinh, ban hanh va thyc thi chinh sach)
nhu la mot nhiém vy, mot chirc nang cua co quan hanh chinh nha nuéc, tir dé dinh
hinh by may chuyén trach va hinh thanh vi tri viéc lam phu hgp cho cbng tac
truyén thong ctia co quan nha nudce. VEé to chirc bd may cho cong tac nay, dé nghi
cac Bo, nganh c6 it nhat 1 can b cap Vy, dia phuong 13 cdp s (c6 thé giao S&
TT&TT hoac Van phong UBND) phu trach cong tac nay. BO phan chuyén trach
thue thi & bén dudi it nhat ¢6 phong truyén thong riéng, v6i chuyén mén va vi tri
viéc 1am phu hop dé c6 thé tuyén dung nhan sy dap tng yéu cau. Can khdng dinh
ré rang vigc xdy dung vi tri viéc lam va sip xép bé mdy phit hop cho dji ngii
lam truyén thong chinh sdch sé khéng lam ting bién ché, khong ting bé mdy.
Trudc mat, kién nghi Thu tuéng Chinh pha ban hanh Chi thi ting cudng cong tac
truyén thong chinh sach dé 1am co s& cho cac bo, nganh, dia phuong hinh thanh
bd phan/don vi thuc hién chirc nang nhiém vu tham muu truyén thong chinh sach
chuyén trach, chuyén nghiép, ciing nhu ting cudng bé tri kinh phi cho cong
tac nay.

2. Phai c6 cong cu do luong, danh gia duoc hiéu qua truyén thong chinh
sach qua cac phuong thirc khac nhau (bao chi, thong tin co sd, truyén thong x4
hoi, cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc....) dé thay rang co cach lam
hiéu qua, khong hiéu qua. Riéng véi hé théng cac cong thong tin dién tir cia co
quan nha nudc, hién vira lam chirc ning cung cap thong tin nguon, vira ding tai
cac du thao van ban phap luat dé 1dy ¥ kién cta nhan dan, can d6i méi cach lam
va img dung cac cong nghé méi dé ting tuong tac voi nguoi dan, dé ngudi dan
cung tham gia lam chinh sach.

3. Nha nudc co6 chinh sach va ngué)n luc ho tro cac co quan béo chi doi méi
cong nghé, chuyén doi s6 dé chiém linh va dan dat thong tin trén khong gian mang,
trg thanh dong chay chinh, tich cuc dé dan dat du luan, truyén thong chinh sach
hiéu qua. Hién nay lam béo ciing chinh 1a lam cong ngh¢, can c¢6 nén tang cong
nghé dé 1am bao trén khong gian s6. Pai bd phan cac co quan bao chi hién nay
néu chi dua vao ngudn kinh phi ty chi thi khong thé di kha nang tang chi cho Gmg
dung cong nghé, lai cang khong du kha ning tu dau tu cho chuyén doi sd, nén bao

chi (trudc mat 1a cac co quan bdo chi chu lyc cua quoc gia, cua dia phuong va cac



15

bao dién tir c6 anh hudong xa hoi 16n) mot 14n nita rat can duoc nha nuée quan tam
dau tu nhu da timg dau tu cho ha ting bao chi trong khong gian thyc. Riéng véi
linh vuc thong tin co s& tiép tuc dau tu, xay dung, hién dai hoa dai truyén thanh
cap x4 ung dung cong nghé thong tin, vién thong, bang tin dién tir phat huy t6i da
cac vu diém cia cong nghé trong hoat dong thong tin co sd. Hién nay, B Thong
tin va Truyén théng da trinh Chinh phu dé xin chu treong x4y dung Nghi dinh quy
dinh vé hoat dong thong tin co so va truyén thong cap huyén (hién B6 Tu phéap dang
tham dinh)

4. Cac bo, nganh, dia phuong ban hanh quy tic ung xi, quy trinh truyén
théng chinh séch; Boi dudng, tap huin nang cao nghiép vy, k¥ ning cho ddi ngi
truyén thong cia cac bo, nganh va dia phuong trong cong tac truyén thongchinh
sach, k¥ nang cung cap thong tin cho bao chi, k§ niang xur 1y thong tin va tmg pho
v6i khing hoang truyén thong; b tri kinh phi cho hoat dong truyén thong
trong diém.

5.Vé dam bao ngudn luc tai chinh cho cong tac truyén thong chinh sach:

C6 “mii” chi NSNN cho cong tac truyén thong chinh sach. Trong diéu kién
kinh té thi truong, c6 thé xem xét cong tac truyén thong chinh sach 1a mot dich vu
su nghiép cong ma nha nudc can cung cép cho xa hd1 va Nha nudc thuc hién viéc
nay mot phan thong qua viéc dit hang, giao nhiém vu cho bao chi, cho luc luong
thong tin co sd. DPbi v6i bao chi, can thay d6i mot “nghich 1y hién nay, d6 1a co
nhiéu co quan béo chi 16n, tu chit 100%, c6 anh hudng 16n trong xa hoi, thi lai
dang phai thuc hi¢n nhi¢m vy chinh tri (trong d6 co truyén thong chinh sach) bﬁng
kinh phi 1ay tir nguon thu quang cao dich vu. Can ting cuong dit hang, giao nhiém
vu tir nguon ngan sach nha nude cho cac co quan bao chi chu luc nay. Hang nam,
cac co quan chu quan can x4c dinh nhiém vu xay dung, ban hanh, td chire thuc
hién chinh sach, trén co s& d6 wu tién bd tri ngudn kinh phi ngan sach nha nudc
theo phan cdp cho hoat dong truyén thong chinh sach; cd ging dam bao ngudn
kinh phi cho truyén thong chinh sach dam bao it nhat 10 - 20 % s6 luong tac pham
béo chi c6 ndi dung truyén thong vé chinh sach, tuy thudc timg thoi diém, yéu cau

nhiém vu va nang lyc ciia co quan chi quan, co quan bao chi./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG



