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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 650 /KH-UBND Ddk Néng, ngay 06 thdng 10 ndm 2023
KE HOACH

Giao chi tiéu va nang cao chét lwong, hiu qua viéc cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Pak Nong giai doan 2023-2024

- Céan ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu
quy dinh viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha
nudc trén moi trudng mang;

- Thue hién Quyét dinh s6 942/Qb-TTg ngay 15/06/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huong t6i Chinh
phu s giai doan 2021-2025, dinh hudng den nam 2030; Chi thi s6 02/CT-TTg
ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu Ve phét trién Chinh phu dién tir huong
toi Chinh phu s, thic day chuyen d6i s6 quoc gia; Quyet dinh s6 570/Qb-UBND
ngay 21/3/2022 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Nghi quyet
s6 09-NQ/TU ngay 01/11/2022 cia Tinh ty vé Chuyén dbi s6 tinh ik Néng dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; UBND tinh ban hanh K& hoach Giao chi
tiéu va nang cao chit luong, hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh Pék Néng giai doan 2023-2024, cu thé nhur sau:

I. SO BQ TINH HINH DICH VU CONG TRUC TUYEN

- Cong Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cia tinh da tich hop tmg dung
mot cua dién tr lién théng cua tinh, dugc trién khai cho toan tinh bao gém:
19/19 S&, Ban, nganh tép trung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh;
08/08 UBND huyén, thanh phd; 71/71 x4, phuong, thi trdn; 352 co quan, don vi
su nghiép cong lap, truc thudc.

- Tinh dén thang 07/2023, tong s6 TTHC cua tinh 1a 1.710, trong d6 sé
DVCTT toan trinh 1a 804, DVCTT mét phan la 906 (Theo Quyét dinh sb
889/Qb-UBND ngay 25/7/2023 cua UBND tinh vé viée cong bé Danh muc
TTHC tryuc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban tinh Dik Nong); ty 1€ hd
so dugc tiép nhan toan trinh 12 28.459/136.078, dat ty 1& 17,3%, ty 1& hd so dugc
xu ly toan trinh la 28.211/163.006 dat ty 1&é 17,3%.

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap nham néng cao chat luong, hiéu qua
cung cap DVCTT trén ca hai phuong dién: Téang ty 1¢ cung cap DVCTT va ting
ty 1& hé so truc tuyén thuc té phat sinh; gia ting su tin tuong cua ngudi dan vao
bd mdy hanh chinh nha nude nédi chung va qua trinh tiép nhan, xir ly, tra két qua
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ho so thua tuc hanh chinh (TTHC) ndi riéng. Qua do, thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 cua tinh, xay dung chinh quyén s va xa hoi sé ngay cang toan dién.

- Viée trién khai cdc nhiém vu, giai phap can bao dam nguyén tic ldy
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu; tn dung tdi da cc hé théng
thong tin, co sd dir lieu (CSDL) cua cac By, nganh trung uvong va cuia tinh phuc
vu giai quyét TTHC mét cach hiéu qua.

- Bao dam dong bo véi viée trién khai thuc hién Dé 4n phat trién _ung
dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyen dobi S0
qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Tha tudng Chinh phu.

~ A
2. Yéu cau

- Nang cao nhén thire, trach nhi€ém ctia nguoi ding dau cac S¢, Ban, nganh,
dia phuong trong chi dao thuc hién ra soat, cat giam, don gian héa thanh phan ho
so va tbi uu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& tmg dung manh
mé cong nghé thong tin.

- Cong tac tuyén truyen phé bién, hucmg dan ngudi dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tuc, théng tin dé tiép can va
hi¢u qua dcn véi timg d6i tuong, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su tham gia
ctia cac t6 chire chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phd bién,
huéng dan st dung DVCTT.

I1I. MUC TIEU CHUNG

- Phan dau 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat dugc
cung cap duéi hinh thiec DVCTT toan trinh trén Hé théng théng tin glal quyét
thii tuc hanh chinh cta tinh va tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia.

- 50% ho so truc tuyén phat sinh trén tong sé hd so thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép su dung dich vu truc tuyén duoc dinh
danh va xac thuc ﬂlﬁng suot, hgp nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh
quyeén tur trung wong dén dia phuong.

- Phéan diu 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa, trén
50% ho so thu tuc hanh chinh duge xu ly truc tuyén, trén 30% nguoi dan s
dung dich vu cong truc tuyén tir xa.

- 100% TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan
truc tuyen (cAu hinh phi, 1& phi) trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh va Céng Dich vu cong quoc gia; t6i thiéu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vu

tai chinh dugc thanh toan truc tuyén; 30% ho so thanh toan truc tuyén trén tong
s6 hd so ¢ yéu cu nghia vu tai chinh.

- 100% ho so TTHC c6 cip két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ti.



IV. NQI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cap, sir dung DVCTT giai doan 2023-2024
(Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

2. Céc nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac tuyén truyén

- N6i dung thuc hién:

+ Xay dung tai liéu gioi thiu, tai liéu hudong dan sir dung DVCTT véi

hinh thirc da dang, ngan gon, dé hiéu nham dang tai trén cac Trang thong tin
dién tir, man hinh hién thi tai B phan mot cira cac cap.

+ Xay dung céc tin, bai, phong sy huéng dan vé quy trinh thyc hién
DVCTT trén céc co quan bao, dai cua tinh.

+ Quan triét toan by can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong
cac co quan, don vi, dia phuong guong méau di diu dang ky va stt dung DVCTT,
ddng thoi, tuyén truyén, huéng dan ngudi than sir dung DVCTT.

- Pon vi chu tri: Cac S&, Ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép X4a.

- Pon vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén théng, Cong an tinh va céc
don vi ¢0 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

2.2. Hoan thién ha tang va Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia tinh

- N§i dung thuc hién:

+ Nang cip, xay dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; trién
khai Kho dir liéu dung chung, hé théng quan ly co s¢ dir licu két qua sb héa hd
so TTHC; 4p dung chir ky s6 trong glal quyeét hé so va luu trir phuc vu cho quan
ly, khai théc tai liéu dién tir trong giai quyét hd so TTHC cua ngudi dan, doanh
nghié€p; giao dién, chirc néng, thao tac cua nguoi dan, bao dam thuén tién hon
trong qua trinh ndp ho so, nhan két qua; thuong xuyén ra soat va cung cap 100%
TTHC du diéu kién 1én DVCTT toan trinh, mot phan.

+ Tiép tuc thuc hién viée két ndi, chia sé dir liéu tir Co s& dit liéu qudc gia
vé dan cu, Bao hiém xa hoi, Dt dai, HG tich... voi He thdng thong tin giai quyét

TTHC cua tinh, phuc vu viéc giai quyét TTHC trén co sé huéng dan cia Bo
nganh Trung uong.

= Chuén héa dit liéu tht tuc hanh chinh, dam bao dit li¢u thu tuc hanh
chinh duogc dong bo, thong nhét gitra Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh voi Cong dich vu céng Qubc gia.

- Pon vi chil tri: S& Thong tin va Truyén thong
- Pon vi phéi hop: Cac S&, Ban, nganh ¢6 lién quan.
- Thot gian thuc hién: Hoan thanh trong ndm 2023.



2.3. Tap huan, dao tao
- No6i dung thuc hién:

+ T6 chirc bdi dudng, tap huan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tiép nhén,
su dung hiéu qua cac dich vu céng truc tuyén do co quan nha nudc cung cap.

+ Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sb cong dong, trong d6 thanh vién t6
cong nghé sé di timg ngd, g0 tumg nha, huéng dan, ho tro timg nguoi dén tyu sur
dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi hé gia dinh c6 it nhat 01 ngudi
biét cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhap va s dung dich vu cong truc
tuyén trén cac Cong dich vu cong.

- Pon vi chu tri: Cac S¢, Ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cip xi.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng va cac don vi ¢6 lién
quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén
24. Trién khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, B6 phan mét cua
céc cap
- Noi dung thuc hién:

+ Ra soat, danh gia dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh ciia cac
co quan, don vi bao dam duoc van hanh on dinh, dung quy dinh va quy trinh cua
thu tuc hanh chinh; thudng xuyén ra soat, cép nhat, diéu chinh kip thoi, day du,
chinh xéc cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trén Hé théng thong
tin giai quyet TTHC tinh.

~ +Ra soét, thong béo cong khai khéng nhan hé so gidy va thanh toén truc
tuyén (cau hinh phi, 1€ phi) doi véi cdc DVCTT toan trinh thudc linh vuc cta
nganh, linh vuc quan ly ctia co quan, don vi, dia phuong;

+ Trang bi t6i thiéu 01 may tinh, 01 may quét riéng dé phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép déng ky truc tuyén mdi khi dén nop hd s0; cung cap théng tin
lién hé khi c6 nhu cau dugc hudng dan dang ky truc tuyén. Cir can bd tai Bo
phan tiép nhan hé so ctia céc co quan, don vi truc tiép huéng din nguoi dan va
doanh nghiép dang ky truc tuyén.

+ Tiép tuc duy tri, cung cép viéc sir dung céac u’ng dung Zalo dé trién khai
phuc vu cong dan, t6 chirc tra ctru, theo ddi tinh trang giai quyét hd so; danh gia
mirc do hai long khi giao dich voi cac co quan hanh chinh; giri phan anh, kién
nghi; c6ng khai cac thong tin cong dén, t6 chirc quan tam; tuyén truyén cac cha
trong, chinh sach... dén cong dén, tb chie.

+ Thuc hién s6 héa hd so TTHC theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s& héa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.
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+ Thuc hién nghiém tic viéc ludn chuyén hé so giai quyét TTHC trong
nodi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc bang phuong thire dién tur.

- Pon vi ch tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Pon vi phéi hop: Van phong UBND tinh, cac S¢, Ban, nganh; UBND
céc cap huyén, UBND cép x4.

- Pon vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh
va cac don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2.5. Cong tac kiém tra, gidm sat:

- N6i dung thuc hién: Kiém tra, giam sat, danh gia vé chat lugng cung cap

dich vu cong truc tuyen so lugng ho so ndp truc tuyén cua timg co quan, don vi
phat sinh trén hé thong, s6 luong hé so phat sinh qua dich vu.

- Pon vi chu tri: S& Noi vu

- Don vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan.
- Thoi gian thyuc hién: Nam 2023, 2024 (01 lé’in/ném)

V. KINH PHI THU'C HIEN

Bugc thyc hién tir nguon ngan sach nha nudc theo phén cap ngan sach
hién hanh; ngudn xa hdi hoa va cac ngudn vén huy déng hop phép khéc.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S&' Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, Rhéi hop vo6i céc co quan lién quan don dédc, kiém tra, theo dai
viéc thuc hién Ké hoach nay; hang quy tong hop, thong ké so liéu phuc vu danh
gid mac do thuc hién cac chi tiéu.

- Huéng din céc co quan trién khai theo pham vi tham quyén; kip thoi
phét’ hién nhiing khé khan, vudéng mac, bao cdo UBND tinh xem xét, giai
quyet.

2. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop véi céc S&, Ban, nganh, cac td chic chinh trj - x4 hoi
va UBND céc huyén, thanh ph6 tham muru trién khai thuc hién tot cdc nhiém vu

tai Dé an 06/CP cua Chinh phu dé thiic day hiéu qua viée st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh bao dam theo quy dinh.

- Phoi hop chit ché véi Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong thuc hién dong bo, hiéu qua céc nhiém vu tai K& hoach nay.

3. So Tai chinh

Chu tri, phm hop véi céc co quan cé lién quan xem xét, can ddi, tham
muru bd tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay ding
theo quy dinh hién hanh.
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4. Van phong UBND tinh, Qﬁng an tinh, cac S, Ban, nganh tinh;
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai cac Phu luc ban hanh
kém theo K& hoach nay dat chi tiéu téi thiéu duoc giao_thude thdm quyén va
pham vi quan ly cia céc co quan, don vi, dia phuong; hiang quy théng ké, bao
céo két qua thuc hién cac chi tiéu giri S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop
bao cdo UBND tinh.

- UBND cac huyén, thanh phé can cur nguf’in luc thl,}'C té tai dia phuong dé
chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac xa, phuong, thi tran thudc pham vi quan
1y thuc hién dat chi tiéu Ké hoach UBND tinh giao.

- Trién khai cac hoat dong hd tro, huéng dan, tuyén truyén dé ngudi dan,
doanh nghiép tang cudng stir dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc
tuyén tir xa.

5. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qubc Viét Nam tinh va cac té chire
chinh tri - xa hgi cua tinh

Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién tim hiéu, khai thac str dung DVCTT trén dia ban tinh.

6. S& Thong tin va Truyén théng (thong qua Cong thong tin dién tir
tinh), Bao Pik Nong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh va hé thong truyén
thanh co s&

P4y manh ting cuong thoi lugng tuyén truyén, dang, phat cac ndi dung
lién quan dén viéc cung cdp va sir dung dich vu cong truc tuyen y nghia, tam
quan trong, cac quy trinh thyuc hién dich vu cong truc tuyén; cac mé hinh tot,
cach lam hay, sang tao, hi¢u qua trong trién khai thuc hién K& hoach nay.

Trén déy la Ké hoach nang cao chét lugng va hiéu qua cung cép dich vu
cong truc tuyen trén dia ban tinh Dak Nong giai doan 2023-2024. Trong qua trinh
thue hién, néu co kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi cb véan ban dé xuit g
vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, béo cdo dé xuit UBND tinh xem
xét, chi dao./. 54

Noi nhan:

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- CT, ciac PCT UBND tinh;

- BCD Chuyén déi s6 tinh Dak Nong;
- Céc So, Ban, nganh;

- Cong an tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao hiém X3 hdi tinh;

- Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh; 5 e i
i Bfo Pik ﬁ@ng; L& Vin Chién
- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC(S).




PHU LUC

7

Giao chi tiéu ty 18 dich vu cong phat sinh hd so true tuyén va ty 18 hd so tiép
nhan, xir Iy trwe tuyén cho cac S6, Ban, nganh, UBND cép huyén trén dia
ban tinh Pak Nong giai doan 2023-2024

(Kém theo Ké hoach s6 650 /KH-UBND ngay 06 /10/2023 cua Chii tich UBND tinh)

Giao chi tiéu

$6 lwgng DVCTT
STT Cor quan; fonvi A Dng [']‘-':lé | TV 1ehd s0
M?t T(‘}én sinh ho so xirly ‘Erl.rc
phan trinh true tuyén tuyén

I | Cép tinh

1 | S& Thong tin va Truyén thong 0 35 85% 95%
2 | S& Cong Thuong 11 116 85% 95%
3 | S& Giao thong van tai 109 4 70% 90%
4 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 10 82 85% 90%
5 | S& Giao duc va Pao tao 57 27 85% 85%
6 | S&Nbivu 51 38 85% 85%
7 | S& Tai chinh 25 28 85% 85%
8 | So Xay dung 11 42 70% 75%
9 | S& Nong nghiép va PTNT 63 23 85% 75%
10 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 78 7 85% 70%
11 | S& Ké hoach va Pau tu 28 52 70% 70%
12 | S& Lao dong, Thuong binhva XH | 131 15 70% 70%
13 |SoYté 119 17 85% 70%
14 | S& Tu phap )) 117 85% 70%
15 | S& Khoa hoc va Cong nghé 30 14 85% 70%
16 | Ban Dén toc 0 2 85% 70%
17 | Thanh tra tinh 9 0 0 0
18 | BQL cac Khu cong nghiép tinh 8 31 70% 70%




$6 lwong DVCTT Giao chi tiéu
; Ty 1¢ & AR
STT Co quan, don vi Mf_‘)t T?én ls)mv l?h%h:; 'l;i:r l;; !;: us:

phan trinh tryre tuyén tuyén

Il | Cap huyén
1 | UBND thanh ph6 Gia Nghia 77 124 70% 70%
2 | UBND huyén Pik Song 77 124 70% 70%
3 | UBND huyén Pik Mil 77 124 70% 70%
4 | UBND huyén Pik G’long 77 124 70% 70%
5 | UBND huyén Pak R’Léap 77 124 70% 70%
6 | UBND huyén Tuy Dtc 77 124 70% 70%
7 | UBND huyén Cu Jt 77 124 70% 70%
8 | UBND huyén K’Rong Nb 77 124 70% 70%

Ghi chi: Ty [€ dich vu cong phat sinh ho so truc tuyén duogc tinh nhu sau:
luong dich vu cong phat sinh hé so truc tuyén trong nam/Sé lugng dich vu ¢
c6 phat sinh hé so’.

' Vi du: Téng s6 TTHC cua S& Théong tin va Truyén thong 1a 35 thu tuc, tuy nhién, trong nam 2023 chi c6 30
TTHC c6 phat sinh hd so (05 TTHC khéng c6 phat sinh hé so tric tuyén va truce tiép), trong d6 c6 25 TTHC
phat sinh hd so truc tuyén thi ty 1é dich vu cong phat sinh hd so truc tuyén tinh 1a: 25/30 x 100%.
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