UBND TINH DPAK NONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6605 /KH-VPUBND Paik Néng, ngay06 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc ton tai va dé xudt giai phap cai thién
nang cao cac chi so PAPI, PAR INDEX, SIPAS

Thuc hién Cong vin s6 2294/UBND-TH ngay 24/4/2024 cia UBND tinh
vé viéc khan trrong khac phuc va dé xuat giai phap cai thién, nang cao cac chi
s6 PAPI, PAR INDEX, SIPAS. Van phong UBND tinh Xay dung ké hoach khac
phuc nhitng ton tai va dé xuét giai phép cai thi¢n, nang cao cac chi sd PAPI,
PAR INDEX, SIPAS, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

|. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHI SO PAPI
1. Chi s6 PAPI tinh Pik Nong

- Ném 2023, cac to chire tiép tuc lua chon nguoi dfm tai: Phuong Nghia
Tan, xa bak R’Moan thugc thanh pho Gia Nghia; xa Dak Buk So, xa Quang
Tryc thudc huyén Tuy Dirc (1an tha hai lién tiép) va nguoi dan tai thi tran Ea
T’ling, xa Cu K’nia thudc huyén Cu JQt dé thuc hiézn khéo sat, do luong cam
nhan, trai nghiém, phan anh, danh gia Vé hié;u qua di€u hanh, quan ly Nha nudc
va cung ung dich vu cong cta chinh quyén cap xa.

- S6 luong khao sat: 40 nguoi dan/xd/phudng/thi trin x 6 don vi = 240
nguoi dan.

- Két qua: Pat 38,9711 diém, giam 1,5563 diém so voi ndm 2022 (nam
2022 dat 40,5274 diém), nam trong Nhom thap.

2. Phan tich chi tiét diém thwc hién PAPI thudc linh vue Vin phong
chi tri thwe hién

2.1. Chi s noi dung nay danh gia voi 03 tiéu chi gom: (1) Dich vu chimg
thuc, Xac nhan cua chinh quyén (2) Cap Giay ching nhan quyén su dung dat (3)
Dich vu hanh chinh cap xa.

Noi dung chi so nay danh gia vé chét luong dich vu chimg thuc, xac nhan
ctia chinh quyén cap xi, mic do hai long voi dich vu nhan dugc; tinh trang
nguodi dan phai di lai qua nhl,eu ‘cra” dé 1am thu tuc xin cdp phép xdy dung,
GCNQSDD hodc khi giai quyet cac TTHC khac; mure d6 hai long ctia nguoi dan
khi tham gia giai quyét TTHC; tong chat lugng dich vy hanh chinh cuia UBND
cap xa.

2.2. Biém dat dugc: 7,0977/10 diém, nam trong nhém Trung binh Thap.

2.3. Nguyén nhén:



Mic du chat luong giai quyét TTHC ¢ cap xd da dugc cai thién dang ke
nhung mot sb nguoi dan duge khao sat van cho rang viéc giai quyét TTHC van
con nhiéu khé, nhét la thu tuc cip GCNQSDD; giai quyet tra tra két qua
GCNQSDD tré han la van dé ndi com, hon nita phai di qua nhiéu cira, gdp nhiéu
nguoi moi giai quyet xong TTHC.

2.4. Trach nhiém cac don vi lién quan

- Trach nhi¢m trién khai thuc hién: UBND cac xa, phuong, thi tran:
Nghia Tan, BDak R’Moan, thanh pho Gia Nghia; Dak BuUk So, Quang Truc,
huyén Tuy Dtic; Ea T’ling, Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND céac huyén, thanh phd: Gia Nghia, Tuy
Dure, Cu Jut.

- Trach nhiém hudng dan, kiém tra: Van ph(‘)ng UBND tinh chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cu thé: S& Tu phép (Ching thuc/xac
nhan); So Tai nguyén va Maéi truong (GCNQSDD).

3. Pé xuit mdt so giai phap

Noi dung Chi tri Két qui Thoi
gian
Theo ddi, don dbc, Thudng xuyén kiém tra, dén dbc
phéi hop véi cac cac co quan, don vi, dia phuong
nganh, dia phuong | Phong N6i | thuc hién niém yét cong  khai
kiém tra, ra soat cac chinh, Trung | TTHC; theo doi, dén doc, phoi .
1 | TTHC & kién nghj | tim Phuc vu | hop voi cc nganh, dia phuong Thup’ng
stta ddi hodc huy bo hanh chinh kiém tra, ra soat cac TTHC dé Xuyen
cac quy dinh khéng | €ONg kieén nghi stra d6i hoac hiy bo cac
pht hop véi phap quy dinh khong phu hop véi phap
luat. luat.
Huong dan dang tai Huodng dan dang tai day du cac biéu
ddy di cac biéu mau miu trén Cong thong tin dién tr
trén Cong thong tin Phong Noi tinh va Trang thong tin dién tir cap Thuon
2 | dién tir tinh va Trang | chinh huyén cac TTHC, dam bao nguoi UVEN &
thong tin dién tr cap dan, doanh nghiép xem dugc hudng y
huyén cac TTHC dién dan va tai duoc biéu miu ngay trén
. Cong thong tin dién .
Tham muu UBND tinh thanh 13p
7 7 doan kiém tra tinh hinh giai quyét Theo
To6 chirc kiém tra tinh TTHC :cai bo phén Mot ctra cac Ké
hinh gidi quyét TTHC | Phong N61 | cdp nhat 1a do1 véi cac thu tuc
3. .2 A Ae o . , £ .. | hoach
tai by phan Mot cua | chinh nhu: Ching thyuc, cap phép xay UBND
cac cap dung, ching nhan quyén st dung tinh
dat, cac dich vu hanh chinh cong
tai cAp x4




1. Tong quan bd chi s6 CCHC cap tinh
Ném 2023, ,céc tinh tiép tuc thuc hién cong tac danh gia Chi sb CCHQ
theo Quy¢t dinh s0 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cta B truong Bo Noi vu vé
Yiéc phé duyét bé an "Xac dinb Chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong" giai doan 2022 - 2030.

Thang diém danh gi4 14 100 diém, trong do:

- Piém thuc hién cong tac CCHC: 68/100 diém.

- Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc: 32/100 diém.
2. Két qua Chi s6 CCHC tinh Pik Nong nam 2023

~ Tinh Bak Nong dat 85.42 diém, xép thir 51/63 tinh, thanh phd, ting 0.76
diém, giam 14 bac so voi nam 2022 (Nam 2022 dat 84.66/100 diem, xép thir
37163 tinh, thanh pho), nam trong nhom B, cu thé:

5 Tc o ta 4 . .. | Theo
To chue ap Ul ). 100% cong chite lam diu mdi| g
TTHO ohe oo e | PROngNOL | kiém sodt TTHC duge tp hudn | hoach
4 am  dig méig Kidm chinh - K¢ hoach cuia Vin phong UBND | v75,
soat TTHC cép tinh tinh phong
Tang cudng tuyén -.Tuyén truyén thong qua .Cér}g
truyén, hd tro, huéng | Trung tam dich vy cong, mang xa hc_>11, cac
dan ngudi dan, doanh | Phuc vu phuong tién truyén thong khac Thuodng
5 | nghiép thuc hién h?nh chinh | - Xay dung video huéng dan thyc | Xuyén
TTHC trén  mo6i | CONg hién TTHC truc tuyén
truong dién tr - Huéng dan, hd tro truc tiép
Il. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHI SO PAR INDEX,
SIPAS

Piém danh gia tic dong cia CCHC
Diém | Chis | Khiosat | Tacdong | )
Nim | tham SIPAS lanh dao, dén PT Tong | Xep
dinh (10) quan ly KTXH diem | hang
(61.5) (22) (6.5)
2023 | 56.86 8.17 16.66 3.73 85.42 | 51/63
2022 | 53.95 7.97 17.42 5.32 84.66 | 37/63

3. Phén tich chi tiét diém thyc hién CCHC theo linh vwe Vin phong
giao chu tri thue hién




3.1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Toéng diém tdi da cua linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh 1a 9.5 diém
(khong c6 diém diéu tra xa hoi hoc), két qua:

Niam Piém dat dwgc Thir hang Tang (+) /giam (-)
2023 9.45 12/63
2022 8.94 30/63 +(18) bac

- Nhitng ndi dung khong dat diém tdi da:

Tiéu chi 1.6 vé "Thl.:fC hién nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu tuong Chinh
phu giao": Pat 1.45/1.5 diém.

Li do trir diém: Cén ctr Bao cdo s 66/BC-VPCP ngay 03/01/2024 cia
Vin phong Chinh phu vé tinh hinh thyc hién nhiém vy Chinh phi, Thi tudng
Chinh phu giao (khong tinh cidc nhiém vu chua hoan thanh nhung trong han),
tinh Dk Nong c6 159 nhiém vu dugc giao, trong do s6 nhiém vu d3 hoan thanh
dung tién d6 1a 146, s6 nhiém vu da hoan thanh nhung muon tién do la 11
nhiém vu.

3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tong diém t6i da cua linh vyc Cai cach TTHC la 13 diém (khong c6
diém diéu tra xa hoi hoc), két qua:

Nim Piém dat dwoc Thi hang Tiing (+) /giam (-)
2023 12.90 14/63
2022 11.25 58/63 +(44) bac

- Noi dung khong dat diém toi da: "Két qua gidi quyét ho so TTHC".

Li do trir diém: Ty 1& TTHC giai quyét dung han & 3 cip chua dat 100%,
cu thé: (1) Ty 1é ho so TTHC do CQCM cép tinh tiép nhan trong nim dugc giai
quyét dung han chiém 98,57%: Pat 1.48/1.5 diém; (2) Ty 1é ho so TTHC do
UBND cép huyén tiép nhan trong nam dugc giai quyét ding han chiém 96,30%:
Pat 1.45/1.5 diém; (3) Ty 1é hd so TTHC do UBND cap x3 tiép nhan trong nim
duogc giai quyét dung han chiém 97,83%: Pat 0.98/1 diém.

+ Két qua dat duoc

- Nam 2022: Piém sb 86,57/100, xép hang 5/5 tinh khu vuc Tay Nguyeén.

- Nam 2023: biem s6 99,27, xép hang 3/5 tinh khu vuc Tay Nguyén
(bang diém sd voi tinh Dik Lik).
* Panh gia



5

Piém va thir hang Chi s6 “Cai céch thu tuc hanh chinh” ndm 2023 tang so
v6i nam 2022, thap hon muac diem cao nhat 0,66 diém (tinh Hoa Binh dat 99,93
diém) va cao hon muc dieém thap nhat 19,79 di€ém (tinh Bac Liéu dat 79,48
diem).

- Phuong hudng, giai phap

+ Tiép tuc ra soat, cat giam thanh phan, thoi gian giai quyét TTHC; nang
so luong, ty 1€ ho so truc tuyen toan trinh.

+ Nang cap tinh niang, mic do an toan, tién loi cua Cong dich vu cong
tinh, nhat la chirc nang thanh toan truc tuyén.

~ + Dly manh tmg dung co s dir ligu qudc gia vé dan cu phyc vu giai
quyét TTHC.

* Chi s6 “Xay dung va phat trién chinh quyén s, chinh quyén dién tir”
+ Két qua dat duoc

- Chi sb thanh phan “Thiét 1ap, van hanh hé thong thong tin giai quyét
TTHC”:

Piém s dat duge: 1/1 (cung hang véi 62 tinh, thanh pho).

- Chi s6 thanh phan “Trién khai s6 hoa giai quyét TTHC”:

Piém s dat duge: 1/1 (cung hang véi cac tinh khu vuc Tay Nguyén).

- Chi s6 thanh phan “Ty 18 dich vu cdng truc tuyén toan trinh”:

Piém s dat dugc: 0,5/0,5 (cing hang voi c4c tinh khu vire Tay Nguyén).

- Chi s thanh phan “Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh™: Biémrsé dat duoc:
1,15 (xep hang 3 cac tinh khu vyc Tay Nguyén), diém so cao nhat 1,5 (thanh
phd Ha Noi), diém sé thap nhét 0,1 (tinh Cao Bang).

- Chi s thanh phan “Thyc hién thanh toan truc tuyén™:

, Diém s6 dat duoc 0,64 (xép hang 4 cac tinh khu vyc Tay Nguyén), diém
so cao nhat 1,5 (thanh pho Ha Néi), diém so thap nhat 0,16 (tinh Bac Liéu).

* Panh gia

3 trong s0 5 chi s thanh phan néu trén déu dép tmg muc tiéu, yéu cau dé
ra, dat diém so va thir hang tuwong duong véi hau hét cac tinh, thanh pho trén ca
nudce.

Riéng chi s6 thanh phan vé “Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh” va “Thuc
hién thanh toan tryc tuyen” di€ém so con thap so voi cac tinh thude khu vuc Tay
Nguyén. Nguyén nhan chu yeu do chat luong va tinh nang Cong dich vu cong
tinh con chua dap ung yéu cau, hi¢u qua cong tac tuyén truyen chua cao, chua
c6 chinh sach mién/giam phi, 1€ phi khi thuc hién thanh toan truc tuyen,...

4. Pé xuat mot sb giai phap



nudc

Nbi dung Chi tri Két qua, giai phap gg‘:
1 | Cong tac chi dao diéu hanh
Phong TH
chiu trégh
nhiém tong
hop chung,
_ cac phong ., o _
Thuc hién chuyén Tiép tuc don doc, ki€ém tra, theo dodi cac
nhiém vu dwoc | mon chiu | Phong, don vi thyc hién hoan thanh Thuong
- CP, TTggiao | trach ’ 100% nhiém vu dugc Chinh phu, Thu Xuyén
’ nhiém don | twéng Chinh phi giao.
dde, theo
doi nhiém
vu linh vuc
duoc giao
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh
Tham muu cong bo 100% quyét dinh,
danh muc TTHC kip thoi, ding quy dinh.
Cong b63 cong - 100% ho so TTHC dugc dong bd, cong
khai thu tuc Phong Noi | khai trén Cong DVC quoc gia; Thuong

2.1 | hanh chinh va o . A
két qua giai| CMMM |- 100% hd so TTHC do co quan hanh | XUyen
quyét ho so chinh nha nudc cic cip tiép nhan, giai

quyét dugc cong khai trén Cong DVC
cua tinh.
- Ra soat, cong bd danh muc TTHC thuc
Phong Noi | hién viéc tiép nhén va tra két qua theo co
Thuc hién co chinh, ché mot ctra cac cép.

29 ché TAn@tA ci{a, Trung tam | - Theo ddi, don déc cac co quan, don vi, ThuA(‘mg
co ché mot cra | Phue vu | dam bao 100% TTHC thuc thim quyén | XUyen
lién thdng hanhACh'nh giai quyét ctia cip tinh, cap huyén, cap xa

cong duoc thuc hién theo co ché mot cira theo
quy dinh.
Phat trién cac Thue
ung dung, dich bam b,éo viéc nhap li¢u va c}uyét bao cao hién

2.3 | vu trong ndi bo | Phong KT | kinh té - x4 hoi trén hé thong thong tin théo

co quan nha bao cao cap tinh theo quy dinh. Quy




Phat trién Gng

- Tiép tuc theo ddi, don dbc, hudéng dan
cac co quan, don vi, nguoi dan, doanh
nghi¢p thyc hién dich vu cong truc
truyén theo danh muc TTHC dé dugc phé
duyét;

24 dung, dich vu Ph(‘)n,g NOi | - Tang cuong tuyén truyén,’ huéng dan ThuAémg
phuc vu nguoi | chinh | noydi dan, doanh nghiép tiép can cong | XUyén
dan, t6 chuc ngh¢ thong tin, nhan thuc dugc loi ich

cua vi¢c thyc hién TTHC tryc tuyén;
- Ra soat, thglm muu ban hanh danh muyc
TTHC du djél} kién thuc hién truc tuyén
toan trinh dé to6 churc thuc hién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac phong, don vi

Cac phong, don vi can cur chitc nang, nhiém vu trién khai, thyc hién co
hi¢u qua cac nhiém vu dugc giao tai KE hoach nay.

2. Giao phong Hanh chinh - Quan tri

Theo ddi, don doc cic phong, don vi thyc hién céc ndi dung theo ké
hoach, dinh ky bao cao veé S¢ Noi vu dung thoi gian quy dinh./py

Noi nhan:
- S& Noi vy;
- CVP, PCVP UBND tinh;

- Céc phong, don vi thudc VP;
- Luu: VT, HCQT.

_

CHANH VAN PHONG
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