UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1142 /VPUBND-HCQT Pak Néng, ngay 23 thang 7 nam 2024

VIV phan cong nhiém vu thyc hién Ké
hoach cai thién, nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS) tinh Pk Nong nim 2024

Kinh guri: Cac phong, don vi thudc Van phong.

Thuc hién Ké hoach s6 474/KH-UBND va 475/KH-UBND ngay 18/7/2024
cia UBND tinh vé cai thién, nang cao Chi s Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Pak Nong nim
2024; Chanh Van phong UBND tinh chi dao nhu sau:

Giao céc phong, don vi thyc hién cac nhiém vu phan cong tai phu luc 1, 2
va 3 kém theo. Pinh ky hang Quy bao cao két qua thuc hién vé phong Hanh chinh
- Quan tri dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

Nhan dugc Cong van nay, cac phong, don vi trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. CHA’NH VZA:N PH()NG
:gfél; giegsu _ PHO CHANH VAN PHONG

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT Q).




NHIEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CCHC (PAR INDEX) NAM 2024

(Kém theo Céng vain sé thang 7 nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

Phu luc 1

/VPUBND- HCQT ngay

Piém Muc
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu . | Diém tiéu <A cxe 1 Phong chia
STT chi thanh phan gléeuocl;](.} 2023 nam Nhi¢m vu/giai phap tri
2024
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
, T phl'rc cac dién dét‘n/déi thoai truc tiép hoac truc
D61 thoai gitra Lanh dao tuyén theo chuyén dé€ gitra Lanh dao tinh voi nguoi | TTxXTpT&
1.1 |tinh v61 nguoi dan, doanh 1 1 1 dan, doanh nghiép. Chi dao giai quyet 100% nhimg HTDN
nghiép kién nghi, d¢ xuat cua nguoi dan, doanh nghiép tai
cac cudc doi thoai/dién dan theo quy dinh
Phong TH
chiu trach
nhiém tong
hop chung,
. . . . cac phon
Thue hién nhié duo Tiep tuc don doc, ki€ém tra, theo doi cac phong, don chu Sn mgn
¢ hién nhiém v C
1.2 i i ’ o EHe 15 1,4888 15 vi thuc hién hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh hy trich
chiu trac

CP, TTg giao

phu, Thu tudéng Chinh phu giao.

nhiém don
dbc, theo ddi
nhiém vu linh
vuc duoc
giao




2 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
- Khong tham muu, ban hanh TTHC trai quy dinh;
Kidm sodt auv dinh thil tuc - Dua ra ce}c kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu
2.1 | emsoar quy ¢ - 1 1 1 | thé stra d6i, bd sung VBQPPL quy dinh TTHC; | Noi chinh
hanh chinh (TTHC) A o1 X . X .
- Nghién ctru, ap dung it nhat 01 sang kién trong cai
cach TTHC.
29 Cong bd, cong khai TTHC 3 3 3
va két qua giai quyét hd so
Cong bé TTHC, danh muc Cong bo 100% quyét dinh, danh muc TTHC kip thoi, N
2.2.1 TTHC theo quy dinh 0.5 0.5 0.5 ding quy dinh. Noi chinh
- 100% TTHC duoc cong khai day du, kip thoi trén
Cong DVC quoc gia;
- 100% TTHC duoc cong khai day du, kip thoi trén
299 Cong' khalr T:I'HC va cac 15 15 15 Cong DVC cua tinh,  Trang thong tin dién tir cta cac N6i chinh
quy dinh c6 lién quan co quan, don vi cip tinh va UBND cip huyén;
- 100% TTHC duoc cong khai ddy du, kip thoi tai
Trung tdm Phyc vu Hanh chinh c6ng, B4 phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND cép huyén, cap x4.
23 Thuc ;hl@l} cor ch'eA mQtA cua, 3 3 3
co ché mdt cua lién thong
- Ré soat, cong bf) danh muc TTHC thuc hién Vi,éC
Ty 18 TTHC thuc hién viée ti€ép nhan va trd két qua theo co ché mot ctra cac cap; o
231 | tiép nhan, tré két qua tai Bo 1 1 1 - Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi, dam bao | - Noi chinh
o A A T 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap - TTPVHCC
phan Mot cura
tinh, cap huyén, cap x4 duoc thuc hién theo co ché
mot cura theo quy dinh.
, - Ré soat, cong b6,danh muc TTHC ,thLIC hién viéc
S6 TTHC hoac ,nh(')m ti€p nhan va tra két qua theo co ché mot cura li,én
239 TTHC dugc giai quyét theo 0.75 0.75 0.75 thong cung cap. Noi chinh

hinh thire lién théng cung
cap

- Theo dbi, d6n ddc cac co quan, don vi, ddm bao
100% TTHC thyc hién theo hinh thirc lién thong
cung cap dugc thuc hién theo quy dinh.




S6 TTHC hodc ,nh(')m
TTHC dugc giai quyét theo

- Ra soat, cong bd danh muc TTHC thyc hién viéc
ti€p nhan va tra két qua theo co ché mot cua lién
thong gitra cac cap chinh quyén.

2.3.3 hinh thirc lién thong gitra 0,75 0,75 0,75 " Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi, dam bao Noi chinh
céc cap chinh quyén 100% TTHC thuc hién theo hinh thirc lién thong gitra
cac cap chinh quyén duge thyc hién theo quy dinh.
Tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) cua c4
2.4 | nhan, t6 chirc d6i véi TTHC 1 1 1
thugc tham quyén giai
quyét cua tinh
Xt 1y PAKN ctia ¢4 nhan, 100% PAKN trong ndm ve TTHC dugc hutng dan,
8 chire ddi véi TTHC thube giai quyéet kip thoi, dupg quy dinh theo Nghi dinh 80 '
24.1 thim quyén gidi quydt clia 0,75 0,75 0,75 | 20/2008/ND-CP, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va | Noi chinh
, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ctua Chinh phu va cac
tinh . . X 1e1s
van ban hudng dan thi hanh
cong khai két qua tra 1oi
242 Pfﬁ'KN’ f:ﬁa ca nh?tn, td chirc 0,25 0,25 0,25 100%.56 PAKN da xtr 1y, tra 101 dugc cong khai theo Noi chinh
déi véi quy dinh TTHC quy dinh
thudc thidm quyén cta tinh
3 | CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
Tang cudng su phoi hop cua cac co quan, don vi
Tinh hinh thyc hién Quy trong thuc hién Quy ché; thuc hién nghiém ché d6 | - Phong TH
- | ché lam viéc cia UBND 1 0,79 0,8 | thong tin, bao cdo theo quy dinh ctia Quy ché; thudng | - Cac phong
tinh xuyén dén ddc, kiém tra tranh tinh trang vi pham Quy | chuyén mon
ché.
4 | HIEN PAI HOA HANH CHINH (XD VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHiNH QUYEN SO)

Van hanh Hé thong thong
tin bao cao kinh té - xa hoi
cap tinh

1,5 1,5

1,5

Pam bao viéc nhap liéu va duyét bao cdo kinh té - xa
hoi trén hé thdng thong tin bao cdo cap tinh theo quy
dinh.

Kinh té




5

Phu luc 2
NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2024
(Kém theo Céng vin sé: /VPUBND-HCQT ngay 712024 ciia Van phong UBND tinh)
Chi s6 ndi dung Nhi€ém vu, gidi phap Phong Thoi gian thue hién

'] . rgbd Chﬁ tri . .
Chi s6 ndi dung Thii tuc hanh
chinh cong: Thu trudng cac co
quan, d on vi, Eila phl{O’ngA tr{en T6 churc kiém tra tinh hinh giai quyét cip Ching thuc, xac
khai c¢6 hi€u qua co ché mot ctra, | , . . A s C o A . N x <

NI A ... |nhan cua chinh quyén dia phuong, TTHC tai B phan Mdt NOoi1 chinh Hang nam

mot cua lién thong trong gidi | .~ = &
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC). |12 €4¢ 9P
Thue hién niém yét cong khai cac
TTHC da dugc UBND tinh cong
bd tai tru so, trén Céng/Trang
thong tin dién tir; da dang hoda ' . ) _ . ) o
hinh thttc niém yét dé thun tién Thyc hién day du viéc niém yet cong khai quy trinh giai
cho viéc tim hiéu, tra ciru cua ca quyét TTHC, mure phi, 1€ phi phai ndp theo quy dinh TTPVHCC Thuong xuyén

nhan, t6 chirc khi dén giai quyét
TTHC




(Kém theo Céng vin sé:

6

Phu luc 3

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2024

/VPUBND-HCQT ngay

1712024 cuia Van phong UBND tinh)

TT Nhiém vu/ Giai phap Phong chi tri | Thoi gian thye hién
Tiép can dich Trung, tar.nA Phuc ’Vl_l ha;nh ~chm:h c?n'g/]’BQ qphari Tlekp. nbar{ va f[;r.a k’et qua | . Npi chinh; ‘ )
: : c6 bién hi€u, hudng dan rd, dé thay; co du ghé ngoi va ban viét; co trang TTPVHCC Thuong xuyén
vu <A 1s aA , A A -
: thiét b1 day du, chat luong tot
Quy dinh TTHC duoc niém yét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
Th’u tuc hanh cc:)ng/A Bo ghan T1eP nhan :fa Tfa ket.qu}la caP huyén, ca1i> Xa c‘l,arP baf) - Néi chinh: Thuromg xuyén
chinh de thay, d¢ doc (thanh phén ho so giai quyet TTHC; nop phi/l¢ phi; | TTPVHCC
tho1 gian giai quyét ding theo quy dinh...)
" , Cong chire co thai dg giao tiép lich sy, ton trong ddi vai nguoi dan; cung
Cong chuc truc | < - . . 1 1 G W Y S 1A
tiko oidi 5 | cap thong tin, tra 101 kip thoi, day du cac cau hoi, ¥ kién cia nguoi dan; Thusne xuven
‘fl‘l’ glal quy€t | 4 1éng dan hd so da hiéu, dam bio ngudi dan ¢6 thé hoan thién hd so sau | TTPVHCC g xuy
cong viee mot 1an; tan tinh gitp do nguoi dan trong qua trinh gidi quyét cong viée
’ , - Céc phong
KetA qua giai Tham muu gidi quyét, tra két qua TTHC bao dam kip thoi, dang quy | chuyén mén Thuong xuyén
quyet TTHC dinh -TTPVHCC
IT,‘ep h‘;‘:’“’é;‘ﬁ" B trf hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi d& dang; tiép nhan, xt Iy
y P ' | phan anh, kién nghi ding quy dinh; thong bao két qua xir 1y phan anh, Noi chinh Thuong xuyén

kien nghi cua
nguoi dan

kién nghi kip thoi, day di
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