UBND TINH DPAK NONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 1031 /BC-VPUBND Pak Néng, ngayg7 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic CCHC, PAR INDEX
PAPI Quy 11 nim 2022

Thue hién Quyét dinh s6 2357/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND
tinh Pak Nong vé ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh tinh Pk Nong nam
2022; Ké hoach s6 434/KH-UBND ngay 27/7/2022 ctia UBND tinh vé viéc cai
thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Dk Nong nam
2022; Cong van s 4181/UBND-TH ngay 27/7/2022 cua UBND tinh vé khic
phuc ton tai, han ché va ning cao chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nam 2022. Vin phong UBND tinh tong hop, béo céo két qua
thuc hién Quy 1 ndm 2022, cu thé nhu sau:

I. CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CCHC

1. V& ban hanh cic chwong trinh, ké hoach, vin ban chi dao lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh

Vin phong UBND tinh thudng xuyén chi dao, quéan triét va don doc can
b cong chire, vién chire thue hién nghiém cong tic CCHC, dén thoi diém béao céo
d3 ban hanh cac vian ban: Céng vin so 349/VPUBND-HCQT ngay 06/7/2022 tip
trung khdc phuc cac ton tai trong cong tac bao vé bi mat nha nuodc tai Van
phong UBND tinh; Ké hoach sé6 826/KH-VPUBND ngay 20/7/2022 trién khai
thi diém phan mém Théng tin diéu hanh ciia UBND tinh; Ké hoach s6 961/KH-
VPUBND ngay 22/8/2022 thiec hién cdc chi s6 danh gid ndng lyc canh tranh
cdp s6, ban, nganh (DDCI) ndm 2022; Céng van sé 893/VPUBND-HCQT ngay
04/8/2022 vé viéc phdn cong nhiém vu thuc hién ké hoach cdi thién ndng cao chi
s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2022; Cong van s6 949/ VPUBND-
HCQT ngay 17/8/2022 ve vi¢c phdn cong nhiém vu thuc hi¢n ké hoach trlen
khai dé dn néng cao néng lwc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2022; Cong van 6
998/VPUBND-HCQT ngay 26/8/2022 ve vi¢c khac phuc ton tai, han ché va
ndang cao chi so Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap tinh.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

7 Van phong UBND tinh thuong xuyén pho bién, quan triét Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022
cta tinh va ciia Van phong UBND tinh dén can b cong chire, vién chirc Van phong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
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Noi
dung

Két qua

Cai cach
thé che

Trong Quy Ill, Vin phong UBND tinh tiép tuc ra soat cac van ban quy pham
phap luét thude cac linh vuc quan ly theo quy dinh. Dong thoi, cép nhét cac van
ban QPPL md¢i do Trung wong, cac b nganh quy dinh d€ ap dung phép luat theo

quy dinh.

Phé duyét Quy trinh ndi bd
TTHC méi ban hanh

100% thu tuc hanh chinh mdi ban hanh duoc
phé duyét quy trinh ndi bo va cap nhét 1én
Cong Dich vy cong tinh

Thiét 1ap Hé théng thong tin
danh gia, phan 4nh vé TTHC
thudc thim quyén cua UBND
tinh va tang cuong giam sat
hiéu qua trién khai nhiém vu
cua cac co quan hanh chinh
nha nudce

Vin phong UBND tinh da phdi hop v6i Vién
thong Pik Nong xay dung hé théng danh gia
két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén cua
UBND tinh trén Céng Dich vu cong tinh, theo
dé nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh trén Cong dich vu coéng cua tinh
c6 thé danh gia vé muc d9, thai dd cua co
quan, can bo, cong chirc trong viéc tiép nhan
va giai quyét hd so. Panh gia thanh phan hd so,
trinh tu thyc hién cua tung thu tuc hanh chinh.
Tham muu UBND tinh chi dao S¢ Tai nguyén
va Mbi truong kiém tra cong tac tiép nhan va
giai quyét tht tuc hanh chinh thudc linh vuc
dat dai, nham khic phuc nhiing toi tai, han ché
trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh dbi véi linh vuc dat dai, tao thuan loi cho
nguodi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC
trén dia ban tinh, gop phan cai thién méi trudng
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
cp tinh.

Ban hanh va thyc hién ké
hoach ra soat, kién nghi don
gian héa TTHC cua UBND
tinh

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
01/QB-UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban
hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Dak Nong nam 2022.

To chac 16p tip hudn cho
nghiép vu cho CBCC déu moéi
kiém soat TTHC céc cap

T6 chirc 16p tap huin nghiép
vu cho CBCC le‘tmrviéc tai BO
phén mat ctra cac cap

Vin phong UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach
s6 983/KH-VPUBND ngay 25/8/2022 vé viéc
t6 chirc 16p bdi dudng Nghiép vu Kiém soat
thi tuc hanh chinh va Nghi¢p vu cho CBCC
lam vi¢c tai BO phan Mot ctra nam 2022. Thoi
gian dy kién trong thang 9/2022.

Cai cach
to chirce
b0 may

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat th’Ic nang, nhiém vy cua cac phong, don vi dé
dicu chinh cho phU hop; ra soat so lugng cong chirc gilt chirc vu 1anh dao, quan
ly dé sap xép, bo tri cong tac cho phu hop.

- Hién nay s6 luong cap ghé cua cac phong, don vi hién nay Van phong dang ra
soat thuc hién quy trinh b6 nhiém lanh dao du s6 luwong quy dinh.

- Thyc hién Quyét dinh s6 1426/QD-UBND ngay 22/8/2022 ciia UBND tinh vé

viéc td chirc lai Trung tam Xuc tién dau tu vé truc thude Vian phong UBND tinh
bak Nong.




TT dlfj ‘r’]‘g Két qua
Xay
dung va | Trong quy IIl, di c6 01 can b tham gia boi dudng kién thirc Quéc phong va
nang cao | An ninh ddi twong 1; 01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng ngach Chuyén vién
chat Cao cip; 01 cong chirc tham gia ddo tao 16p Cao cap LLCT, 03 cong chirc tham
4 lu;(.?’ng _ | gia dao tao 16p Trung cap 1y luan chinh tri; 01 cong chirc tham gia bdi dudng
d?l nl;‘-i}‘ ngach Chuyén vién chinh.
can bo,
coéng
chire
- Vin phong thuc hién co hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
Cai cich | 17/10/2005 ctia Chinh phut ve che d6 tir chit, tw chiu trach nhiém ve sir dung bién
5 | tai chinh ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6i co quan hanh chinh. Thyc hién t6t
cong Quy ché dan cha & co s6, ting cuong tinh minh bach va quyen giam sat cla cong
chuce, vién chuc; theo doi, quan ly chét che viée sir dung va tiét kiém tbi da kinh
phi duoc cap hang nam va tai san clia co quan.
- Phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng, Vién thong Pak
Nong trién khai nang cip phan mém quan 1y vin ban iOffice tai
Van phong, chinh thac hoat dong to ngay 01/6/2022
(646/VPUBND-HCTC ngay 15/6/2022).
- Ban hanh K& hoach phéat dong phong trao thi dua chuyén dbi sé
nam 2022 cua Van phong UBND tinh (827/KH-VPUBND ngay
20/7/2022).
Ké hoach tmg | - Trién khai thi diémrphﬁn mém Théng tin diéu hanh cta UBND
dung Céng tinh theo K€ hoach s6 826/KH-VPUBND ngay 20/7/2022 tai cac
Y A 05 don vi céap tinh (S& Thong tin va Truyen thong, S¢ Ké hoach
nghé thong
tim tai Vin va Pau tu, S& Nong nghiép va Phét trién nong thon, S¢ Lao
ph()hg UBND dgng Thuong binh va Xa hoi, \,/an‘ phong UBND tinh) va 01 don
tinh vi cap huyén (UBND thanh phd Gia Nghia).
Hién dai - Van hanh hiu qua hé théng hoi nghi truc tuyén cia tinh. Tu
6 hoia nén ngay 01/6/2022 dén 31/8/2022, phuc vu 29 hoi nghi truc tuyén
hanh cua UBND tinh, trong dé: 24 hoi nghi do Chinh phu, cac B9,
chinh nganh Trung wong t6 chirc; 05 hoi nghi do UBND tinh t6 chirc.

- Cap nhat day da thong tin trén trang thong tin dién to Van
phong UBND tinh. Chi dao ting cudong cung cip thong tin cho
Cong thong tin dién tir tinh (718/VPUBND-HCTC ngay
28/6/2022).

Xay dung H¢
thong hop
khong giay to

Van phong UBND tinh dang khao sat, 1ap hé so, bao cao UBND
tinh cho chu truong xay dung hé thong hop khong gidy to cua

cua UBND | N tinh,
tinh
Nang cip Hé Nhiém vu ndy dugc giao cho S¢ Thong tin va Truyén thong

thdng quan
ly, diéu hanh
van ban cta
tinh

cha tri thyc hién tai Quyét dinh s6 231/QD-UBND ngay
26/01/2022 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén doi sé va
dam bao an toan thong tin mang tinh Pik Nong nim 2022
Thoéng tin va Truyén thong.
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dung
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Nang cép va
hoan thién
Cong Dich
vu cOng cua
tinh

Thuong xuyén phdi hop véi Vién thong Pik Nong nang cap va
van hanh Cong dich vu cdng tinh cung cép dich vu cdng t6t nhat
cho ngudi dan va doanh nghi¢p. Xay dung hé thdng danh gia két
qua giai quyét TTHC thuéc Thdm quyén cua UBND tinh trén
Cong Dich vu cbng tinh, theo d6 nguoi dan va doanh nghiép
thue hién thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cbng cua tinh c6
thé danh gia vé murc do, thai do cua co quan, cén bd, cdng chirc
trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so. Panh gia thanh phan hod
So, trinh tu thuc hién cta ting thua tuc hanh chinh. Tham muu
UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao ra soat, hoan thién quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng tinh
cu thé: Cong vin s6 288/UBND-NCKSTT ngay 17/1/2022 vé
viéc trién khai thyc hién Dich vu cbng truc tuyén muc do 3, 4
Cong vin sé 1948/UBND-NC ngay 19/4/2022 vé viéc nang cao
tréch nhiém trong cOng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua hod
so thu tuc hanh chinh. 100% tha tuc hanh chinh do cac B9,
nganh cong bd dugc chuan hoa va cong khai, cung cép trén cong
dich vu cOng tinh tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé
khai thac str dung.

- 100% thu tuc hanh chinh céng bd moi, s¢ doi, bd sung dugc
chuan hoa trén Cong dich vy cong quoc gia va cong b, cong
khai, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cOng tinh phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép. Pén thoi diém hién tai da tich
hop 437 dich vu cong muc do 3,4 cua tinh trén Cong Dich vu
cong qudc gia. Du kién hoan thanh tich hop 100% dich vu c6ng
mirc d6 3,4 cta tinh 1én Cong dich vu cdng qudc gia trong nim
2022.

Xay dung
Kho dir liéu
luu trix ho so
dién tir két
qua giai
quyét TTHC

Hién tai, Van phong UBND tinh dang tap trung xay dung, duy
tri va van hanh, quan 1y Kho dir liéu s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC cua tinh; bao dam tai nguyén hru trit va cac chirc
nang lién quan dén cong tac so hoa ho so; chia sé dir lidu va khai
thac str dung lai h so lueu trit phuc vu c¢Ong t&c cung cép dich vu
cong.

S6 hoa két
qua giai

quyét TTHC,

luu trir dién
tr ho so giai
quyéet TTHC

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 196/KH-UBND
ngay 19/4/2022 vé s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con hiéu lyc thugc pham vi, chitc nang quan ly cta cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu. Thoi gian thyuc
hién cu thé nhu sau: Tir thang 7/2022 - 7/2023: Hoan thanh s
hoa, cap nhat dir liéu ti thiéu 50% két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc theo ké hoach; thang 8/2023 - 2025: Hoan thanh s6 hoa,
cap nhat dir liéu 100% két qua giai quyét TTHC cOn hiéu luc cua
co quan, don vi, dia phuong.

I11. Hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng

1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh




5

Trong quy III (tr ngay 05/6/2022 dén ngay 31/8/2022), Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tiép nhan 17.946 hd so (lily ké 44.717 ho so), trong do:
14.054 hd so truc tuyén (chiém 78,31 %, lity ké 33.590 ho so), hd so nhan qua
dich vu Buu chinh cong ich va Buu chinh khac: 721 ho so (chiém 4,02 %, lity ké
1.488 ho so0); ton ky trude chuyén qua 1.137 hd so.

D3 giai quyét va tra két qua 16.950 hd so (liy ké 42.501 hd so), trong d6: tra
qua dich vu Buu chinh cong ich 2.929 két qua (chiém 17,28%), truéc han: 8.367 hd
so (chiém 49,36%), dung han 8.543 ho so (chiém 50,40%), qua han: 40 hd so
(chiém 0,24%).*

Theo doi1, gidm sat viéc tra lai ho so do khong du diéu kién gidi quyét, dac
biét cac hod so lién quan t6i linh vuc Pau tu (So Ké hoach va Pau tu), Pat dai
(S¢ Tai nguyén va Moi truong), Dién (S6 Cong Thuong), Xay dung (So Xay
dung) .... Trong quy IIT c6 970 hé so tra lai (chiém 5,08 %, chii yéu thudc linh
viee Bao hlem xa hoi)?.

Trong quy III ndm 2022, Trung tAm hudng dan, hd trg thuc hién thu tuc
hanh chinh cho 4.525 luot t6 chitc, c4 nhan (liy ké 10.623 luot), trong d6: 1.717
luot huéng dan truc tiép tai Trung tam, 1.738 luot goi di va 1.070 luot tra 161
cudc goi dén.

2. Cac hoat dong khac

Vé viéc niém yét, cong khai TTHC: Thuyc hién cong khai kip thoi 100%
thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong béng nhiéu
hinh thirc (trén kios tra ctru thong tin, trén trang dich vu cong truc tuyén va bang
thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong).

Viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan dugc
Trung tdm thuc hién qua cac hinh thirc (hom thu, Cong dich vu cong trén Zalo):
Trong quy 111, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép nhan, giai dap kip
thoi hodc chuyén thong tin dé nghi cac don vi c6 lién quan giai dap thac mac,
kién nghi cua nguoi dan theo quy dinh; cac kién nghi, phan 4nh chu yéu lién
quan dén viéc giai quyét ho so tré han ctia bo phian mét ctra cAp huyén.

. Thyc hién Cong Van‘so 4200/UBND-KT ngay 27/7/2022 cua UBND tinh
ve vigc tiep nhan, xur Iy dong bo ho so dang ky doanh nghiép bang hinh thirc
tryc tuyén: trong do trién khai thyc hién viéc ti€p nhan, xi 1y ho so vé linh vuc

113 hd so cap Phiéu Iy lich tur phap ctia S& Tu phap tré han do ¢6 an tich chd xac minh cua Trung tim LLTPQG
(cho xac minh theo quy dinh).

06 hd so ctia S& Ké hoach va Pau tu, trong d6: 01 hd so tré & bude S6 KHPT va UBND tinh 1y do tré tai budc
S6 KHDT la do cac don vi cham tré trong viéc cho ¥ kién thdm dinh, 05 hd so chd ¥ kién thuong truc tré budc
UBND tinh (khong c6 thur xin 15i).

04 hd so ciia SO Tai nguyén va Méi truong, tré bude Phong Quy hoach Giao dit thudc S6 TNMT (khong c6 thur xin 13i),
17 hd so cua Bao hiém xa hoi tinh, trong d6: 14 hd so do can bd xtr Iy mudn, vién chirc 1am cham, 03 hd so 15i
phin mém (co thu xin 151).

213 hd so cua S& Ké hoach va PAu tu, 02 hd so cta S& Giao thong Van tai, 13 hd so ctia S& Y té, 03 hd so cla
Tai nguyén va Moi truong, 09 hd so cia S& Xay dung, 03 hd so cua S& Noi vu, 01 hd so cua S& Gido dyc va
Dao tao, 63 hd so cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, 01 hd so cua S& Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, 01 hd so ciia S& Vin héa Thé thao va Du lich, 861 hé so ctia Bao hiém xa hoi tinh.
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dang ky doanh nghiép bang hinh thirc tryc tuyén trén Cong thong tin qudc gia vé
dang ky doanh nghiép tai dia chi http://dangkykinhdoanh.gov.vn dbi voi 100%
thu tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghlep, truong hop doanh nghiép dén
Trung tim ndp hd so truc tiép, .cong chure, vién chire Trung tdm da huong dan
doanh nghi¢p thuc hién scan hd so va dang ky ndp hd so bang hinh thirc truc
tuyén.

V. KET QUA THUC HIEN KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO
CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX) TINH PAK NONG

NAM 2021
Stt Nhi€m vu trgng tam Két qua
1 Cai cach tha tuc hanh chinh
1.1 | Kiém soat thu tuc hanh chinh
Thuc hién quy dinh vé ban hanh 0/ v .
111 TTHC theo tham quyén 100% dung quy dinh.
112 Xt ly cac van d¢ phat hién qua ra | 100% cac van d€ phat hién qua ra soat dugc xur ly
7 | 504t TTHC hoac kién nghi xu 1y.
1.2 | Cong bo, cong khai thu tyuc hanh chinh va két qua giai quyé€t ho so
Cong b6 TTHC va danh muc ’ ’
191 TTHC thudc tham quyén giai | Cong bd 100% quyet dinh, danh muc TTHC kip thoi,
““" | quyét cua cac cép chinh quyén | ding quy dinh.
trén dia ban tinh
Nﬁap, daﬁng~ta'1 cone kh.al TTHC. 100% TTHC duogc cap nhat va dang tai cong khai vao
1.2.2 | vao Co s¢ dir liéu quoc gia sau khi o e 1eA e oA x
o X Co so dir liéu quoc gia sau khi cong bd
cong bd
o £ . ni 1a gia oo | 100% céc co quan, don vi thuc hién xdy dung quy
123 | o€ %0 t%“gggnh noi bO dién tr | i i b gidi quyét thit tuc hanh chinh trinh Chi
glal quye tich UBND tinh phé duyét
Ty 1 CQCM cap tinh va BVHC 100% TTHC quy dinh thuc hién theo co ché mot cira,
cap huyén, cap xa cong khai XAy o Tea A n COaA . 1.
124 . . . | co ché mot ctra lién thong duoc cong khai, day du, kip
TTHC day di, ding quy dinh tai thoi, ding quy dinh tai bd phan mot cira cac ca
noi tiép nhan, giai quyét TTHC » GUNE quy i tal bo phah me P
- 100% TTHC dugc cong khai day du trén Cong
i thong tin dién tir cta tinh.
Cong khai TTHC trén Cong thong | - 100% co quan chuyén mén cap tinh cong khai
tin dién tir (TTDT) cua tinh, Céng | TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang Thong
1.25 . A N N
Dich vu cong tinh va Trang Thong | tin dién tir ciia don vi. )
tin di¢n tr cia cac co quan, don vi | - 100% dp’n vi ha‘gnh chinh cép huyén cong khai TTHC
thudc tham quyén giai quyét trén Trang Thong tin
dién tir cua don vi.
Cong khai tién do, két qua giai o T T
1.2.6 | quyét ho so TTHC trén Cong Dich 190 % TTHC 4p nh;at dupg tien qo’ kef qva gl quyet
. h6 so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh.
vu cong tinh
1.3 | Thuc hién co ché mét cua, co ché mot ctra lién thong
Ty 1€ TTHC thuc hién viéc tiép | 99% TTHC thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua
1.3.1 | nhan, tra két qua tai B phan Mot | theo co ché mot cira cac cap
cua
132 Pua TTHC nganh doc thyc hién | Bdo hiém xa hoi tinh, B Chi huy Quan su tinh phéi

viéc ti€p nhan ho so tai B phan

hop Vin phong UBND tinh, UBND cip huyén,



http://dangkykinhdoanh.gov.vn/
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Mot ctra cac cép theo danh muc
dugc phé duyét

UBND cap xa dua TTHC nganh doc thyc hi¢n viéc
tiép nhan ho so tai Bo phan Mdt cura cac cép theo
danh muc dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1291/Qb-
TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu.

133

S6 TTHC hogc nhém TTHC duge
giai quyet theo hinh thic lién
thong cung cap

- Ra soat, cong bd danh muc TTHC thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura lién
thong cung cap.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi, ddm bao
100% TTHC thuc hi¢n theo hinh thirc lién thong cung
cép duoc thuc hién theo quy dinh cua UBND tinh.

134

S6 TTHC hogc nhém TTHC dugce
giai quyet theo hinh thic lién
thong gilra cac cap chinh quyén

86 TTHC dugc giai quyét lién thong gitra cac cap
chinh quyén

1.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC
Ty IC.PO SGATTHC do, CQCM cap 99,9% hd so cip tinh tiép nhan trong nim duogc giai
1.4.1 | tinh tiép nhan trong ndm duogc giai X, 1
X, 21 quyét dung han
quyet ding han
Iy lf': h(.);so TTHC do U?ND “aP 1 9894 hd so cap huyén tiép nhan trong nim dugc giai
1.4.2 | huyén ti€ép nhan trong nam dugc L, 1
e L a quyét ding han
giai quyét dung han
T}] li ho 59 TTHC d? UBND P 1 979% hd so cap huyén tiép nhan trong nam duoc giai
1.4.3 | xa tiép nhan trong nam dugc giai X, 17
X, 47 quyét dung han
quyeét ding han
Thyc hién viée xin 16i nguoi dan, | 100% s6 h6 so TTHC giai quyét tré han do phia co
1.4.4 | t6 churc khi d¢ xay ra tré hen trong | quan nha nudce phai ban hanh van ban xin 161 nguoi
giai quyét ho so TTHC dan, t6 chtec.
Trung tém Hanh chinh cong; B§ phan Mot clra cap
) ) huyén, cap xa thyc }}ién thu nhan thong tin danh gia
145 Dbanh gia chat luong giai quyét | chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh va cong
"7 | TTHC cua dia phuong khai két qua danh gia chat luong giai quyét TTHC
trén Trang Thong tin dién to cia don vi, trén Cong
Dich vu cong tinh.
Tiép nhén, xir ly phan anh, kién . )
15 nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chic | 100% PAKN trong nam vé TTHC dugc giai quyet
' do1 voi TTHC thuge tham quyén | theo quy dinh
giai quyet cua tinh
2 Hién dai héa hanh chinh
2.1 | Ung dung cong nghé thong tin
211 Ty 1€ gui, nhar} van ban dién tir 4 1()0% o quan chuyén mén thuoc UBND tinh, DPVHC
"7 | cap chinh quyén cap huyén, cap xa thuc hién.
’ 7 Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s06
2.1.2 | Thiét 1ap Cong Dich vu cong tinh | 61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va
cic vin ban huéng dan c6 lién quan.
i Cong Dich vu cong tinh ti€p tuc két noi lién thong t6i
2.1.3 | Van hanh Cong Dich vu cong tinh | 100% S0, ngén}} cap tinh, 100% UBND cap huyén va
100% UBND cap xa.
7 Vén hanh Cong Dich vu cong tinh dap tmg day du cac
X4y dung, van hanh Cong Dich vu | chitc ning, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh va tich hop
2.14 | ",
cong day du Dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 theo
danh muc dugc phé duyét.
2.1.5 | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén muc | 62% dich vu cong truc tuyén muc dd 3 va 4 cua tinh
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do 3 va 4 cua tinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong
quoc gia

duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

Ty 1€ két noi ché do bao cdo cua

Hé thong thong tin bio cao cua tinh dang trong giai

2.1.6 | UBND tinh v&i Hé théng thong tin | doan hoan thién két ndi v6i He théng thong tin bao
bao cao Chinh phu cdo Chinh phu
2.2 | Cung cép dich vy cong tryc tuyen
291 Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyen 4,3 % TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3, mirc do 4
'~ | mirc d9 3 va 4 c¢6 phat sinh hd so | ¢6 phét sinh ho so
20p | TYIE h6 so TTHC duoc giai quyét | 3,8 % TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3 va

tryc tuyén muac do 3 va 4

4.

V. KET QUA THUC HIEN NANG CAO CHI SO HIEU QUA VA HANH
CHINH CONG CAP TINH (PAPI) NAM 2022

Stt

Noi dung

Két qua

Nang cao su hai long cua nguoi
dan ddi voi thai d6 hudng dan,
giai trinh cta can bg, cong churc,
vién chic tai Trung tdm hanh
chinh cong, bo phén tlep nhan va
tra két qua cap huyén, cap xa

Thuong xuyén nhic nhé viée thuc hién Bo Quy tic
ung xu tai Trung tam Hanh chinh cong. Mutc dd hai
long d6i véi hoat dong ciia Trung tdm Hanh chinh
cong dugc danh gid bang may tinh bang, tuy nhién
nam 2022, do thiét bi danh gid muc do hai 16ng (may
tinh bang) bi hong trén 50% nén TTPVHCC tam dirng
viéc danh gia, hién tai da trinhg So Tai chinh tham
muu cho UBND tinh b6 sung kinh phi trang bi, S¢ Tai
chinh da trinh, dang cho UBND tinh xem xét, quyét
dinh

Tap huén, bdi dudng cong chire,
vién chuc tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh, Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cip huyén,
cép Xa.

Vin phong UBND tinh d ban hanh Ké hoach s
983/KH-VPUBND ngay 25/8/2022 vé viéc t chirc 16p
boi dudng Nghiép vu kiém soat thu tyc hanh chinh va
Nghiép vu cho CBCC lam vi¢c tai B phan Mot ctra
nam 2022. Thoi gian duy kién trong thang 9/2022.

Thuc hién c6 hiéu qua dich vu
cong truc tuyén muac do 3, 4
trong giai quyét TTHC

Phéi hop trién khai thtr nghiém viéc str dung nen tang
thanh toan truc tuyen ctia Cong Dich vu cong quoc gia
dugc tich hop trén Cong Dich vu cong cua tinh dé thuc
hién cac giao dich thanh toan truc tuyén dbi voi cac
dich vu cong truc tuyén muc do 4 c6 quy dinh thu phi,
1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. Phuwong hwéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2022

1. Tiép tuc thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach da
dugce ban hanh.

2. Tiép tuc ra soét chirc nang, nhiém vy cua Van phong UBND tinh va céac
phong, don vi thugc Van phong dé tham muu va diéu chinh cho phu hop.

3. Trién khai hé thong danh gid mirc d6 hai long dbi véi cong chie, vién
chirc Bo phén ti€p nhan va trd két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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4, Tiép tuc tich hop dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én Céng dich vu
cong qudc gia. Tham muu UBND tinh ban hanh Danh myc thi tuc hanh chinh
tiép nhan va tra két qua tai B6 phan mdt cua.

5. Phéi hop véi Vién thong bk Nong thuc hién ra soat toan bg thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong tinh dé tham muu, dé xuat viéc nang mtrc do, chinh
stra, x0a bo,...bao dam tinh gon, dong bd, dung quy dinh, niém yét thu tuc hanh
chinh bang QR-Code nham tao thuan loi cho nguoi dan trong viéc tra ciru, thuc hién
TTHC.

6. Xay dung Dé an chuyén giao mot s6 cong viéc ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh cho Buu di¢n.

Trén dy 1a béo céo két qua thyc hién cong tac CCHC, PAR INDEX,
PAPI Quy III nam 2022 tai Van phong UBND tinh. D& nghi S& Noi vu tong
hop./. rn

KT CHANH VAN PHONG

Noi nhdn:

- S6 No6i vy;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Phong NC, TTPVHCC,;

- Luu: VT, HCQT.
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