UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - T do - Hanh phic
sé: 583 /BC-vPUBND Dék Néng, ngay 04 thing 6 nim 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic CCHC 6 thiang diu nim
va phuwong huéng nhiém vy 6 thing cubi nim 2022

Thyc hién Quyét dinh sé 2357/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND
tinh Pak Nong vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pik Néng nim
2022; Van phong UBND tinh tong hgp, bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh dinh 6 thang dau nim 2022, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CONG TAC CCHC

1. Vé ban hanh cac chwong trinh, ké hoach, viin ban chi dao lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh

Van phong UBND tinh dé ban hanh va tham muu céc van ban lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh nhu sau: Ké hoach s 18/KH-VPUBND ngay
07/01/2022 cia Vian phong UBND vé Ke hoach cai cach hanh chinh nam 2022;
Tham muu UBND tinh Quyet dinh s6 2357/QD-UBND ngay 30/12/2021 cua
UBND tinh ik Néng vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Dik Nong
nam 2022; Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 473/QD-UBND ngay
03/3/2022 vé viéc thanh Iap Poan kiém tra lién nganh cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022; Cong van s6 153/VPUBND-HCQT ngay 23/02/2022 ve iéc tria
thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh phu; K¢é hoach sb
321/KH-VPUBND ngay 31/3/2022 vé Chuyén dm sO va bao dam an toan thong
tin mang tai Van phong UBND tinh nam 2022; K& hoach sé 362/KH-VPUBND
ngay 12/4/2022 vé thuc hi€n cong téc bao vé bi mat nha nudc nam 2022; Ké hoach
s6 363/KH-VPUBND ngay 12/4/2022 vé viéc thuc hién cong tac van thu, luu trix
nam 2022; Ké hoach sé 435/KH-VPUBND ngay 28/4/2022 vé theo dbi tinh hinh
thi hanh phap luét ndm 2022 tai Véan phong UBND tinh; Ké hoach sé 436/KH-
VPUBND ngay 28/4/2022 vé kiém tra, ra soat va cap nhat vén ban quy pham phép
lugt tai Van phong UBND tinh ndm 2022; Céng vin sO 446/VPUBND-HCQT

ngay 06/5/2022 vé viéc xay dung bién ché cong chirc trong céc co quan, td chirc
hanh chinh.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
Van phong UBND tinh thuong xuyén phd bién, quéan triét Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc; Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022

cuia tinh va ctia Van phong UBND tinh dén c4n bd cong chirc, vién chirc Vin
phong.
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IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

TT

Noi
dung

Két qua

Cai cach
thé ché

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 273/QD-UBND ngay 27/01/2022
v€ ban hanh chuong trinh cong tac cia UBND tinh nam 2022.

- Vin phong ban hanh K¢ hoach s 321/KH-VPUBND ngay 31/3/2022 vé Chuyén
d01 s6 va béo dam an toan théng tin mang tai Vin phéng UBND tinh ndm 2022;
Ké hoach s6 435/KH-VPUBND ngay 28/4/2022 vé theo ddi tinh hinh thi hanh
phép luat ndm 2022 tai Van phong UBND tinh; Ké hoach s6 436/KH-VPUBND
ngdy 28/4/2022 vé kiém tra, ra soat va cap nhéat van ban quy pham phép luét tai
Vién phong UBND tinh ndm 2022.

Cai cach
thu tuc
hanh
chinh

Ban hanh Ké hoach vé hoat
dong kiém soat TTHC nam
2022

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s&
01/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban
hanh Ké& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Pik Néng nim 2022;
Quyét dinh s6 2287/QD-UBND ngay
24/12/2021 vé Hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Dik Néng nam 2022

Phé duyét Quy trinh ndi bd
TTHC méi ban hanh

100% thu tyc hanh chinh méi ban hanh dugc
phé duyét quy trinh ndi bd va cép nhét 1én Cong
Dich vu cong tinh

Thiét 1ap Hé thong thong tin
danh gia, phan 4nh vé TTHC
thudc thim quyén cia UBND
tinh va ting cudng gidm sat
hiéu qua trién khai nhiém vu
cua cac co quan hanh chinh nha
nudc

Vin phong UBND tinh da phdi hop véi Vién
thong Dik Nong xdy dung hé théng dénh gia két
qua gidi quyét TTHC thudc thdm quyén cua
UBND tinh trén Céng Dich vy cong tinh, theo
d6 ngudi dan va doanh nghi€p thuc hign thu tuc
hanh chinh trén Cdng dich vu cong cua tinh c6
thé danh gia vé mirc d9, théi d§ cua co quan, can
bg, cong chuc trong viéc tlep nhén va giai quyét
hd so. Déanh gi thanh phén hd so, trinh ty thuc
hién cta timg thu tuc hanh chinh. Tham muu
UBND tinh chi dao S¢ Tai nguyén va Mai
truomg kiém tra cong téc tiép nhén va giai quyet
thu tuc hanh chinh thudce linh vye dat dai, nham
khic phuc nhimg tdi tai, han ché trong viéc tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi linh
vuc dat dai, tao thuén loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC trén dia ban tinh,
g6p phan cai thién méi trudng diu tu kinh doanh,
néng cao ning lic canh tranh cép tinh.

Ban hanh va thuc hién ké hoach
ra soat, kién nghi don gian héa
TTHC cua UBND tinh

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
01/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban
hanh ké hoach ra soat, d4nh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh ik Néng nim 2022.

To chic 16p tap hudn cho
nghiép vu cho CBCC dau moi
kiem soat TTHC céac cap

Chuyen sang Quy I1/2022 Iy do Cyc Kiém soét
th tuc hanh chinh d3 t§ chirc tip huén tai Pa
Néng tir ngay 26/5-27/5/2022.




Noi £ )
TT diinig Ket qua
T6 chirc 16p tap huén nghiép vu
cho CBCC lam vi¢c tai B§ phan
mét cira céc cip
- Cén cu Quyet dinh s6 195/Qb-UBND ngay 24 thang 01 nim 2022 cia Uy ban
nhén dén tinh Dk Néng vé viéc sip xép, té chirc lai cac phong, don vi thude Vin
phong UBND tinh. Hién nay, Van phong UBND tinh c¢6 07 phong chuyén mén:
Tong hop, Kinh té, Noi chinh, Ngoai vy, Khoa gido - Van x4, Nong nghiép - Tai
nguyén va Mdi trudmg, Hanh chinh - Quan tri va 02 don vi truc thudc: Ban Tiép
C;ﬁi ciach | cong dan tinh va Trung tdm Phyc vy Hanh chinh céng.
3| i | . Van phong UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb 44/QD-VPUBND ngay
mAY 1 16/5/2022 vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac phong, don vi
thugc Van phong Tlep tuc thuc hién viéc ra soat chirc nang, nhiém vu cua céc
phong, don vi d diéu chmh cho phu hop; ra soat sb lugng cong chire giir chirc vu
lanh dao, quan Iy dé sap xép, bd tri cong téc cho phu hop.
- Hién nay sb lugng cép pho cua cac phong, don vi bao dam dung quy dinh.
Xay .| - Ngiy 18/11/2021 Vin phong UBND tinh ban hanh Céng vin sb
dyng va | 1415/VPUBND- -HCQT ké hoach dao tao bdi dudng cong chirc, vién chic nim
nang cao | 2022. 6 Thang dAu nim 2022 da cir 01 cong chirc tham gia Bdi dudng kién thirc
chat Qudc phong va an ninh dbi twgng 2; 03 cong chuc tham gia dao tao 16p Trung cip
4 l‘f\?’“g _ | 1y luén chinh tri; 02 cong chirc tham gia khéa bdi duong lanh dao quan ly cap So;
d?‘ “bg:‘ 02 cong chire tham gia 16p bdi dudng ngach Chuyén vién.
zgzg {2 - Ra so4t vi tri viéc lam dé diéu dong, bd tri cong chire dang vi tri viéc lam theo
chirc quy dinh.
- Van phong thuc hién c6 hl¢ll qua Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay
Cii céch 17/10/2005 cia Chinh pha vé ché dQ tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
5 | i chinh ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi véi co quan hanh chinh. Thuc hién tot Quy
cOng ché dan cha & co sd, ting cudng tinh minh bach va quyen glam sét ctia cong chirc,
vién chirc; theo ddi, quan ly chit ché viéc sir dung va tiét kiém t6i da kinh phi duoc
cap hang nam va tai san cia co quan.
- Vin phong UBND tinh d4 ban hanh vé chuyén déi sb va bao
dam an toan thong tin mang tai Van phong UBND tinh nam 2022
tai Ké hoach sb 321/KH-VPUBND ngay 31/3/2022; Ke hoach sb
569/KH-VPUBND ngay 02/6/2022 bd sung K¢é hoach s 321/KH-
K& houch g VPUBND ngay 31/3/2022; Quyét dinh s6  50/QD-VPUBND ngay
Hién dai | dune C6 26/5/2022 vé thanh 14p Ban Chi dao chuyén dbi sb ciia Vin phong
¢én dai | dung Cong
hod nén | nghé thong UBND tinh Dak Nong.
6 hanh i’ - Phéi hop véi 8¢ Thong tin va Truyen théng, Vién thong Dik
an tin tai Van
chinh phong UBND Nong trién khai nang c4p phin mém quén ly vin ban iOffice tai
tinh Van phong, chinh thirc hoat dong tir ngay 01/6/2022.

- Cung cap 2033 dich vu cdng tryc tuyén (DVCTT) trén Céng
dich vu cong cua tinh. Trong d6: 675 DVCTT mirc d6 4; 191
DVCTT mtc do 3; 867 DVCTT muac do 2. Da tich hop 437 dich

vu cOng truc tuyen muc d6 3, 4 cia tinh trén Cdng dich vu cong
quoc gia.




TT

Noi
dung

Két qua

- Van phong UBND tinh d3 x4y dung hé thong theo doi thuc
hién chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va
dang trién khai trong ni bd Vian phong.

- Vén hanh hiéu qua hé thdng hdi nghi truc tuyén cia tinh. Tt
ngay 01/01/2022 dén 31/5/2022, phuc vu 55 hoi nghj truc tuyén
cua UBND tinh, trong d6: 46 hoi nghi do Chinh pht, céc B9,
nganh Trung wong td chirc; 09 hoi nghi do UBND tinh td chire.

Xay dung Hé
théng hop
khong gidy tor
cua UBND
tinh

Viin phong UBND tinh dang khéo st, 14p hd so, béo cdo UBND
tinh cho chi truong xay dung hé théng hop khong gidy to cua
UBND tinh.

Nang cip Hé
théng quan
1y, diéu hanh
van ban cua

tinh

Nhi¢m vu nay dugce giao cho S& Théng tin va Truyén théng chi
tri thuc hién tai Quyét dinh s 231/QD-UBND ngay 26/01/2022
cia UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén dbi s6 va dam bao an
toan thong tin mang tinh Pik Nong nim 2022 Théng tin va
Truyén thong.

Nang cip va
hoan thién
Cbéng Dich
vu cong cua
tinh

Thudng xuyén phéi hop véi Vién thong Pik Néng nang cap va
vén hanh Cong dich vu cdng tinh cung cdp dich vu cong t6t nhét
cho nguoi dan va doanh nghiép. Xay dung hé thdng danh gi4 két
qua giai quyét TTHC thudc Thim quyén cua UBND tinh trén
Cdng Dich vu cong tinh, theo d6 ngudi d4n va doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cbng cua tinh c6 thé
danh gla vé mirc d9, thai do clia co quan, can bg, cdng chirc trong
viéc tiép nhan va giai quyét hd so. Panh gia thanh phén hd so,
trinh tu thyuc hién cia timg thi tuc hanh chinh. Tham mwu UBND
tinh ban hanh céc vin ban chi dao ra soét, hoan thién quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu céng tinh cy the
Cong van s6 288/UBND-NCKSTT ngay 17/1/2022 vé viéc tnen
khai thuc hién Dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4; Cong vin sb
1948/UBND-NC ngay 19/4/2022 ve vigc néng cao trach nhiém
trong cong tc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc
hanh chinh. 100% tha tuc hanh chinh do céc B, nganh cong bd
dwoe chudn héa va cong khai, cung cAp trén cong dich vu cong
tinh tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép d& khai thac sir
dung.

- 100% tha tuc hanh chinh cong bo méi, s& d6i, bd sung duge
chuén hoéa trén Cdng dich vu cong qudc gia va cdng bd, cong khai,
cung cip dich vu cong trén Céng Dich vu cdng tinh phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Dén thoi didm hién tai da tich hop 437 dich
vu cong mirc d6 3,4 cia tinh trén Céng Dich vu cong quéc gia.
Du kién hoan thanh tich hop 100% dich vu cong mirc d9 3,4 cua
tinh 1én Cong dich vu céng quéc gia trong nam 2022.

Xay dung
Kho dir liéu
luu trir hé so
dién tir két

Hién tai, Vin phong UBND tinh dang tdp trung xay dung, duy
tri va vén hanh, quéan 1y Kho dir liéu s héa hd so, két qua giai
quyét TTHC cua tinh; bao dam tai nguyen Iru trit va céc chirc
niing lién quan dn cong tac s6 héa hd so; chia sé dir liéu va khai




rr| Noi Két qua
dung
qué giai théc sir dung lai hd so luu trix phuc vu cong téc cung cép dich vu
quyet TTHC | cong.
Tham muu UBND tinh ban hanh K¢ hoach s6 196/KH-UBND
ngay 19/4/2022 vé s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
S6 hoa két con hiéu lye thudc pham vi, chirc ning quan ly cia cac co quan,
qua giéi don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
quyét TTHC, | 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu. Thoi gian thuc
lwu trit dién | hién cu thé nhur sau: Tir thang 7/2022 - 7/2023: Hoan thanh sb hoa,
tirhd so giai | cap nhat dit lidu tdi thiéu 50% két qua giai quyét TTHC con hiéu
quyét TTHC | luc theo ké hoach; thang 8/2023 - 2025: Hoan thanh s6 hoa, cép
nhat dir liéu 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc coa co
quan, don vi, dia phuong.

IT1. Hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Trong 6 thang d4u nam 2022 (tinh dén 26/5/2022), Trung tim Phuc vu Hanh
chinh céng tiép nhan 29.355' hd so, trong d6: 22.182 hd so truc tuyén (chiém
75,56 %), hd so nhan qua dich vu buu chinh: 769 hd so (chiém 2,62 %); tdn ky
truée chuyén qua 911 hd so.

D3 giai quyét va tra két qua 26.676 hd so, trong do: tra qua dich vu Buu chinh
cong ich 5.862 két qua (chiém 21,97%), trudc han: 13.170 hd so (chiém 49,37%),
ding han 13.380 ho so (chiém 50,16%), qua han: 126 hd so (chiém 0,47%).2 H)
so tra lai: 1.899 ho so (chiém 6,27 %, chi yéu thuée linh viee Béo hiém xa hoi)>.

Ngoai ra, Trung tdim huéng dan, hd trg thuc hién thu tuc hanh chinh cho
6.966 luot to chic, ca nhan, trong d6: 2.826 luot hudng dan truc tiép tai Trung
tam, 2.254 luot goi di va 1.886 luogt tra 161 cudc goi dén.

2. Cac hoat dong khac

- V& viée niém yét, cong khai TTHC: Thye hién cong khai kip thoi 100%
tht tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng bang nhiéu
hinh thire (trén kios tra ctru thong tin, trén trang dich vu cdng truc tuyén va bang
thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng).

'Hb so tiép nhén ting do bd sung linh virc bao hiém xa héi tiép nhan tai TTPVHCC tinh.

223 H) so cép Phiéu Iy lich tu phép tré han do c6 4n tich ch&y x4c minh ciia Trung tim LLTPQG (chd xéc minh
theo quy dinh). D4 c6 ket qua, da théng béo cho dan, 04 hé so ciia S& Ké hoach va Dau tu (khong c6 th xin 1i),
05 ho so cia S& Tai nguyén va Mai trudng (khéng c6 thu xin 15i), 94 hd so ciia Bao hiém xa bgi (c6 thu xin 13).

3 H6 so tré lai: 103 hé so cita S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, 27 hd so ciia s& Tai nguyén va Mo truong;
27 hé so S& Xay dyng; 15 Hd so ciia S& Giao théng Van tai; 28 hd so ciia S§ Y Té; 01 hé so cia S& Lao dong -
Thuong binh va X4 Héi; 03 hd so clia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, 01 hd so ciia S& Tai chinh; 01 hd so cia
S& Céng Thurong; 1.693 hd so ciia Bao hiém xa héi.
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- Viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan duoc Trung
tdm thyc hién qua cac hinh thirc (hom thu, Céng dich vu cong trén Zalo): Trong
6 thang dAu nam, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh t1ep nhén, giai dap kip
thoi hodc chuyen thong tin dé nghj cic don vi c6 lién quan giai dap thic méc, kién
nghj ciia ngudi dén theo quy dinh; céc kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén
viéc giai quyét hd so tré han cia bd phan m@t ctra cap huyén.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cubi nim 2022

1. Tiép tuc thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh theo K& hoach d4
dugc ban hanh.

2. Tlep tuc ra soat chirc néng, nhiém vy ctia Van phong UBND tinh va céc
phong, don vi thudc Vin phong dé tham muu va didu chinh cho phu hop.

3. Ra soat vi tri viéc lam va s6 lwgng cong chirc giir chire vu lanh dao, quan
Iy dé c6 phuong 4n sip xép, bb tri cong téc va bd nhiém cdng chirc phu hop véi
tinh hinh.

4. Tham muu xdy dung Pé 4n tb chic lai Trung tAm xuc tién dau tu tir don
vi trye thuge S& Ké hoach va Dau tu thanh don vi truc thudc Vin phong UBND
tinh trinh cap c6 thAm quyén thdm dinh va ban hanh theo quy dinh.

5. Tlep tuc tich hgp dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 1én Cdng dich vu
cong quoc gia. Tham muu UBND tinh ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh
tiép nhan va tra két qua tai B phin mét cira.

6. Phéi hop véi Vién théng Pék Nong thuc hién ra soat toan bg thii tuc hanh
chinh trén Céng Dich vu cong tinh dé tham muru, @& xuét viée nang murc dg, chinh sira,
x6a bd,...bao dam tinh gon, dong bg, ding quy dinh.

7. Phéi hop véi Buu dién tinh xay dung Dé 4n chuyén giao mét sb cong
viéc ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh cho Buu dién.

8. Phéi hop véi Vién théng ik Nong thuc hién niém yét thi tuc hanh chinh

bang QR-Code nhim tao thuan lgi cho nguoi dan trong viéc tra ciru, thyc hién
TTHC.

Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thing
dAu nim 2022 tai Van phong UBND tinh. D& nghi S& Nbi vu tng hop /

Noi nhan:

- 8S& Noi vu;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Phong NC, TTPVHCC;

- Lwu: VT, HCQT.
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