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V/v I~y y kien gop y du thao
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Kinh giri: Van phong UBND tinh,

Can err Quyet dinh s6 192/QD-UBND ngay 31/01/2019 cua UBND tinh vS
ban hanh chuang trinh cong tac trong tam nam 2019 va Quyet dinh s6 368/QD
BCDCCRC ngay 22/3/2019 vS ban hanh Ke hoach hoat dQng nam 2019 cua Ban
Chi dao CCRC tinh; trong do, UBND tinh giao SO'NQi vu chu tri ph6i hQPvoi cac
co quan lien quan tham muu xay dung Quyet dinh thay the Quyet dinh s6
28/2014/QD-UBND ngay 2411112014 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh trach
nhiem cua nguoi dung dftu cac co quan, dan vi trong thuc hien CCRC tren dia ban
tinh Dik Nong.

SO'N9i vu da du thao Quyet dinh quy dinh trach nhiem nguai dUng dftu cac
cO'quan, dan vi trong thgc hi~n cong tac CCRC tren dia ban tinh Dik Nong (Co dlf
thao kern theo).

DSthgc hi~n dUngquy trinh, thu U;tcxay d\IOgvan ban quy ph~ phap Iu?t theo
quy dinh ~ Dieu 129 va Khoan 1 Dieu 120 Lu?t ban hanh van ban quy ph~ phap
Iu?t nam 2015, SO'NQiV\l de ngh! Van phong UBND tinh dang mi tom van dg thao
tren C6ng thong tin di~n illcua tinh dS cac cO'quan, t6 chuc, ca nhan gop y ki~

NO'inh~n:
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UY BAN NIlAN DAN
TiNH nAK NONG

CONG HOA xA HOI cHiJ NGHiA V~T NAM
Dqc I~p - TV do - H~lDhphuc

S6: 12019!QD-UBND D&kNang, ngay thdng ndm 2019

DV'THAO

QUYETDJNH
Ban hanh quy djnh trach nhi~m cua nguOi dung diu cac CO' quan, don vi
trong thuc hi~n cong tac cai each hanh chinh tren dia ban tinh Diik Nong

? 1'\ A ? ~ A

UY BAN NHAN DAN TINH DAK NONG

Can cu Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 191612015;
Can cu Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 221612015;

Can cu Ludt Can bo, cong chtrc ngay 13111/2008;

Can cu Ludt Vien chuc ngay 1511112010;

Can cu Nghi dinh s6 157120071ND-CP ngay 2711012007 cua Chinh phu
Quy dinh chi at} trach nhiem a6i voi nguoi dung adu co quan, t6 chuc, don vi
cua nha nuac trong thi hanh nhiem v¥, cong v¥;

Can cu Nghi dinli s6 34120111ND-CP ngay 17/5/2011 cua Chinh phu Quy
dinh vJ xu ly kY ludt a6i voi cong chuc,·

Can cu Nght ainh s6 2712012/ND-CP ngay 061412012 cua Chinh phu Quy
atnh vJxu ly kY luq,tvien chuc va treichnhi¢m b6i thuang, hoan tra cua vien chuc;

Can cu Nghi atnh s6 61120181ND-CP ngay 231412018 vJ th1!c hi¢n ca chi
mt}t cua, mt}t cua lien thong trong giai quyit thu t¥c hanh chinh.

Xet aJ nght cua Gieim a6c Sa Nt}i v¥ tqziTo trinh s6 ITTr-SNV, ngay
thang nam 2019,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea QuySt dinh nay "Quy dinh tnich nhi~m cua
nguai dUng d~u cac cO' quan, dan vi trong thgc hi~n cong tac dli cach hanh
chinh tren dia ban tinh D~k Nong".

Di~u 2. Giao Sa N9i V\l chu tri huang dftn, theo d5i, don d6c, ki~rn tra va
dinh kY bao cao UBND tinh vS vi~c t6 chuc thgc hi~n QuySt diM nay.

QuySt diM co hi~u h.rck~ illngay thang nam va thay thS QuySt
diM s6 28/2014/QD-UBND ngay 24111/2014 cua UBND tinh vS ban hanh Quy
dinh tnich nhi~m cua ngum dUng d~u cac cO'quan, dan vi trong th~IChi~n cong
tac dli each hanh chfnh tren dja ban tinh D~k Nong.



Di~u 3. Chanh Van phong UBND tinh, thu tnrong cac Sa, Ban, nganh, Chu
tich UBND cdp huyen, cap xa, cac co quan nganh doc cua Trung uong dong tren
dia ban tinh va cac co quan, dan vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet
dinh nay.!.

NO'i nhDn:
- Nhir Di~u 3;
- BQ NQi vu;
- Thuong true Tinh uy;
- Thueng true HDND tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
- C6ng TTDT tinh;
- LUll: VT, NCKSTT.

.. ""TM. UY BAN NHAN DAN
CHiJTICH.

:It ~Nguyen Bon
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UYBANNHANDAN
TiNH DAK NONG

eONG HOA xA HOI em) NGHiA VIET NAM. . .
DQc lip -Tl}'do - h,nh phuc

V&kNong, ngay thdng ndm 2019

QUY DJNH
Trach nhi~m cua nguOi dung dAu cac co quan, don vi trong thl}'Chi~n cong

tac cai each hanh chinh tren dia ban tinh D~k Nong
(Ban hanh kem theo Quyit dinh st5 12019IQD-UBNDngay 1 /2019

cua UBND tlnh DfzkNang)

ChUO'DgI

QUY DlNH CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiem cua nguoi dtrng d§u cac co quan, dan
vi trong thuc hien cong tac cai each hanh chinh (cai each hanh chinh vi€t tAtla
CCHC) tren dia ban tinh BAkNong.

Di~u 2. D8i tuC}'ngap dung

1. Thu tnrong cac co quan chuyen mon thuoc Uy ban nhan dan tinh, Ban
Quan ly cac khu cong nghiep tinh, cac co quan nganh doc cua Trung uong dong
tren dia ban tinh (goi chung la ngiroi dirng d§.ucApsa).

2. Chu tich Uy ban nhan dan cae huy~n, !hi xa (gQichung la nguai dUng
d§uUBND cAphuy~n).

3. Chu tjch Uy ban nhan dan cac xa, phuOng, thj trAn(gQichung 1anguai
dUngd§uUBND c§.pxa).

4. Nguai dUng d§u cac dan vi sv nghi~p cong l~p thuQc UBND tinh,
thuQcUBND cAphuy~n.

5. Nguai duQ'cgiao quySn dUngd§u ho~e giao ph\! trach co quan, dan vi
quy dinh t~i Khoan 1, 2, 3, 4 BiSu nay cling phai chju trach nhi~m nhu nguai
dUngd§u co quan, dan vi.

Di~u 3. Nguyen t~c xac dinh trach nhi~m cua ngU'Oi dwng dAu cO'
quan, d(1n vi trong thl}'c hi~n cong tac CeDC

1.Tnich nhi~m cua ngum dUng d§u cac co quan, dan vi leitieu chi quan
trQngd8 danh gia muc dQhoan thimh nhi~m V\l cua cac co quan dan vi, phan
lo~i,binh xet thi dua khen thuang, xu ly kY lu~t cua nguai dUngd§u.



2. Khi xem xet trach nhiem cua ngiroi dung ddu phai khach quan, dung
nguoi, dung viec tren co sa clnrc nang, nhiem vu, quyen han cu th~ cua co quan,
don V!.

3. Trong qua trinh chi dao trien khai thirc bien co xay ra sai pham, nguoi
dirng ddu cac co quan, dan vi kip thai khac phuc, chan chinh thi duoc xem xet
giam nhe hinh thirc xu I;' kY luat,

Chirong II
TRA.CB NHI¥M CVA NGUm DUNG DAu cAc co QUAN, DON vr

TRONG THUC BIEN CCDC. .
Di~u 4. Cdng tac chi d~o, quan iy, di~u hanh CCDC

1. Trach nhiem xay d\II1gchuang trinh, kS hoach CCRC

a) Xay d\II1g chuang trinh, kS hoach CCRC cua co quan, dan vi hang
nam, giai doan phil hQ'P,dung IQ trinh; nQi dung kS hoach ck cu th~, phil hop
voi tinh hinh thuc tS cua nganh, linh V\IC,dia phuong, dam bao b6 tri du kinh
phi thuc hien.

b) T6 chirc thirc hien ddy du cac nhiem vu CCRC tren cac linh V\IcCCRe
duoc Chinh phu, UBND tinh giao.

2. Trach nhi~m ki~m tra cong tac CCRC

a) Nguai dUng ddu c~p sa chiu tnich nhi~m ki~m tra vi~c th\Ic hi~n cong
tac CCRC cua cac phong, ban chuyen mon va dan vi tf\IC thuQc Clla co quan,
dan vi minh; ngum dung dc1uUBND c~p huy~n chiu trach nhi~m ki~m tra vi~c
th\Ic hi~n cong tac CCRC cua cac phong, ban chuyen mon, cac dan vi tf\ICthuQc
Dy ban nhan dan huy~n, thi xli va UBND c~p xli thuQc phc;tmvi quan 1;'; nguai
dUng ddu UBND c~p xli chiu trach nhi~m ki~m tra vi~c th\Ic hi~n CCRC cua cac
bQph~n chuyen mon thuQc dan vi minh.

b) Chu dQng ph6i hQ'Pv6i doan kiSm tra CCRC cua c~p co thAm quySn tc;ti
co quan, dan vi va chiu trach nhi~m v8 tinh trung thvc, chinh xac cua cac thong
tin, bao ca~, s6 li~u thea yeu cau clla doan ki~m tra.

3. Trach nhi~m tuyen truySn CCRC

a) Ban hanh kS hoc;tchtuyen truySn cua dan vi, dia phuong ho~c 16ngghep cac
nQi dung tuyen truySn CCRC trong kS hoc;tchCCRC hang nam, dua ra cac nhi~m
V\l C\lth~,trach nhi~m tri~n khai, thai gian hom thanh, hinh thuc da dc;tng,phong
phu dScan bQ,cong chuc, vien chuc va nguai dan, t6 chuc cimg tham gia.

b) Thuang xuyen kiSm tra, don d6c vi~c c~p nh~t cac van ban chi dc;to,diSu
hanh, thong tin hoc;ttd9ng vS CCRC, k~t qua giai quYStTIRC, nhiing phan anh,
khiSu nc;ti,t6 cao v8 CCRC len tren Trang thong tin di~n tu cua co quan, dan vi,
diaphuang.

c) Hang nam th\Ie h.i~nvi~e de:inhgia mue dQhean thanh cae nhiem V\l eua
kS hoc;tchtuyen truySn CCRC.
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4. Trach nhiem danh gia, xac dinh chi s6 CCHC hang nam

a) Ngiroi dung d§.u c~p sc tv danh gia, cham diem, xac dinh Chi s6 CCHC
hang nam cua co quan, dan vi minh, giri bao cao tv danh gia va tai lieu kiSm
chirng vS HQi d6ng th~m dinh c~p tinh dung thai gian quy dinh.

b) Nguoi dung d§.u c~p huyen tv danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang
nam cua dia phuang minh giri bao cao tv danh gia va tai li~u kiSm chirng vS HQi
d6ng tham dinh c~p tinh dung thoi gian quy dinh; thanh l~p HQi d6ng tham dinh,
danh gia Chi s6 CCHC c~p huyen dS danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cua Uy
ban nhan dan c~p xii tnrc thuoc.

c) Ngiroi dung d§.u c~p xii tv danh gia, xac diM Chi s6 CCHC hang nam
cua dia phuang minh, gui bao cao tv danh gia va tai li~u kiSm chUng vS HQi
d6ng th~m dinh c~p huy~n dUng thai gian quy dioh.

d) Tren co s6 kSt qua Chi s6 CCHC h&ngnam dugc cong b6, nguai dUng
d§.ucac ca quan, dan vi chi d~o ra soat, kh~c ph\lc cac IInh vvc, tieu chi, tieu chi
thanh ph§.n khong d~t diSm, khong ~t diSm t6i da, tim nguyen nhan, dS ra cac
giai phap dS kh~c ph\lc nhfrng t6n t~i, h~n chS nh&m d~y m~ cong tac CCHC
t~i ca quan, dan vi, dia phuang.

5. Trach nhi~m trong tham mUll, ph6i hgp thvc hi~n CCHC

a) Giam d6c S6 NQi V\l chiu trach nhi~m tham mUll Chu tich UBND tinh
trong vi~c chi d~o, diSu hanh don d6c cac s6, nganh, UBND huy~n, thi xii trong
vi~c thvc hi~n cong tac CCHC; ph6i hgp Chanh Van phbng UBND tinh, Giam
d6c cac S6: Tu phap, Tai chinh, Thong tin va TruySn thong, Khoa h<;>cva Cong
ngh~, KS ho~ch va D§.u til va Thu truang cac ca quan lien quan triSn khai co
hi~u qua cac llnh vvc CCHC cua tinh.

b) Gicim d6c cac S6, Ban, nganh, Chu tich UBND cac huy~n, tm xii co
trach nhi~m ph6i hgp vai Sa NQi V\l va cac ca quan lien quan trong thvc hi~n
d~y du cac nQi dung nhi~m V\l CCHC hang nam dii dugc UBND tinh phS duy~t.

c) Chu tich UBND cac xii, phuOng, thi tr~ chiu trach nhi~m th\Ic hi~n
cong tac CCHC 6 dia phuang; bao cao Chu tich UBND c~p huy~n nhUng kho
khan, vuang m~c trong qua trinh thvc hi~n dS xu ly kip thai, d6ng thai chiu
trach nhi~m truac Chu tich UBND c~p huy~n vS vi~c triSn khai nhi~m V\lCCHC
t~i dia phuang, dan vi.

6. Trach nhi~m chi d~o thvc hi~n chS dQthong tin, bao cao CCHC
a) Thvc hi~n d§.ydu thong tin, bao cao CCHC dam bao vS thai gian, nQi

dung, ch~t hxgng thea yeu c§.u.
b) T6 chuc sa kSt, t6ng kSt dinh kY vi~c thvc hi~n cong tac CCHC nh&m

danh gia kSt qua, hi~u qua th\IChi~n c6ng tac CCHC t~i dan vi, dia phuang va
khen thuOng, kY lu~t d6i vai t6 chilc, ca nhan thea quy dinh.

7. Thvc hi~n cac giai phap vS chi d~o, diSu hanh thvc hi~n CCHC
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a) Tri@n khai, quan triet day du cac chu tnrong, nQi dung, nhiem vu CCRC
cua co quan nha mroc cAp tren dSn toan th@can bQ, cong chirc, vien chirc thuoc
th§.m quyen quan IY.

b) Bd tri kinh phi dam bao dS triSn khai CCRC tai co quan, dan vi.

c) Phan cong lanh dao, cong chirc phu trach cong tac CCRC, tao diSu kien
d@CBCC diroc dao tao, b6i du5ng kY nang, nghiep vu CCRC.

d) Khuyen khich can bQ, cong chirc cua co quan, dan vi nghien CUudua ra
cac sang kien, giai phap moi trong cong tac CCRC co kha nang mang lai loi Ich
thiSt thuc,

8. Tham muu tP.l,IChien hoan thanh dung tien dQ cac nhiem vu duoc Chinh
phu, Thu tu6ng Chinh phu, cac bQnganh cua Trung irong giao tren cac linh Vl,IC
thuoc th§.mquYSn quan ly nha nuac cua co quan, don vi.

Di~u 5. Xay dl}'ng va tA chuc thl}'c hi~n van ban quy ph~m phap lu~t

1. Tham muu, xay dl,Illgvan ban quy ph~m phap lu~t (QPPL) thuQc ph~m
vi quan ly nha nuac eua co quan, dan vi dUng quy trinh; dam bao ch§t luqng,
thai gian then chuang trinh cong tac dff duQ'ccApco th§.m qUYSnphe duy~t ho~c
then y kiSn chi d~o cua cApco th§.mquySn.

2. Ban hanh va t& chilc triSn khai thl,Ie hi~n kS ho~ch theo d5i, kiSm tra
vi~c thl,Ichi~n van ban QPPL eua Trung uang va dia phuong lien quan dSn chilc
nang quan ly nha nuae cua co quan, dan vi; xU ly cac vAn dS phat hi~n qua then
d5i, ki@mtra vi~c thve hi~n van ban QPPL.

3. Ban hanh va triSn khai thl,Ic hi~n kS ho~ch kiSm tra, ra 80at, h~ thdng
hoa van bim QPPL thuQc ph~m vi quan ly nha nu6e eua co quan, dan vi; xu ly
cac vAndS phat hi~n qua kiSm tra, nl 80at, h~ thdng hoa van ban QPPL.

4. Thl,Ic hi~n tuyen truySn, ph6 biSn giao dl,lc phap lu~t thuQc ph~m vi
qmin ly nha nuac cua co quan, dan vi.

Di~u 6. Cong tac cai cach thn tl}c hanh chinh

1. Ban hanh va t& chilc triSn khai thl,Ic hi~n kS ho~ch kiSm 80at thli tl,lc
hanh chinh (TTHC); xu ly kSt qua kiSm 80at TTHC ~i co quan, dan vi, dia
phuong theo quy dinh.

2. Ban hanh va t& chilc triSn khai thl,Ic hi~n kS ho~ch ra 80at, dan gian
hoa TTHC thuQc th§.m quySn giai quySt; thl,Ichi~n dan gian hoa TTRC, rut ng~n
thai gian giai quySt TTRC; xu ly ho~e kiSn nghi xu ly cac vAn dS phat hi~n qua
ra 80at TIRC then q_uydjnh.

3. Th\!'c hi~n cong bd, niem ySt cong khai, minh b~eh day du, chinh xac,
kip thai TTHC thuQc th§.m quySn giai quySt t~i tn.I 8a lam vi~c cua co quan, dan
vi; BQph~n tiSp nh~ va tra kSt qua cac c§p; Trung tam Hanh chinh cong; cong
khai tren C&ng thong tin di~n tu, Trang thong tin di~n ill, ph§.n mSm mQt eua
di~n tu cua co quan, don vi.
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4. B6 tri cong chirc du diSu kien, tieu chuan thea quy dinh tai DiSu 11
Nghi dinh 6112018JNf)-CP lam viec tai BQphan tiSp nhan va Tra kSt qua cua co
quan, dan vi, Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trien khai nghiem tuc, co hieu
qua viec thirc hien co che mot cira, co chS mQt cira lien thong, met cira di~n nr
trong giai quyet TTHC; thuong xuyen thea dfii va kiem tra, thea doi tinh hinh
tiSp nhan va giai quyet TTHC trong nQi bQ co quan, dan vi dS phong ngira, kip
thai ngan chan, xU IY.

5. Thuc hien nghiem quy dinh v8 xin lai ca nhan, t6 chirc khi giai quyet
TTHC trS hen.

6. Cong khai viec tiep nhan phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc v8
TTHC cua co quan, dan vi; t6 clnrc thuc hien viec tiSp nhan, xu ly phan anh,
kiSn nghi clla ca nhan, t6 chuc lien quan dSn TTHC; thea doi, don d6c qua trinh
xu ly phfln anh, kiSn nght vS TTHC thuQc thfim qUYSngiai quySt t~i co quan,
dan vi.

7. Dinb kY 6 thang mQt l§n t6 chuc d6i tho~i vai t6 chuc, cong dan vS
TTHC, giai quySt TTHC; kip thai co bi~n phap thao gO' kho khan, vu6ng m~c
phat sinh trong th\Ic tiSn.

f)i~u 7. Cai cach tA chuc bQmay hanh chinh nha nU'o'c

1. Th\IChi~n s~p xSp t6 chuc bQmay va ki~n toan chuc nang, nhi~m V\l cua
co quan, dan vi thea dUng quy djnh CllaTrung uang va cua tinh.

, "
2. Th\IC hi~n dUng quy dinh ve co cau so luqng lanh d~o, qufln ly t~i co

quan, dan vi.

3. SU d\ll1g bien chS hanh chinh, s6 luqng nguai lam vi~c trong co quan,
dan vi va tinh gian bien chS theo dUng quy dinh.

4. Th\Ic hi~n nghiem cac quy dinh vS phan c~p do Chinh phu, BQ, nganh
Trung uang va UBND tinh ban hanh; ki8m tra, danh gia dinh ky d6i vai cac
nhi~m VlJ quan ly nha nuac dff dugc phan c~p; xu ly ho~c kiSn nght c~p co thk
quYSnxu ly cac v~ dS vS phan c~p dugc phat hi~n qua ki8m tra.

f)i~u 8. Xay dI}'Dgva nang cao ch§t IU'Q'IlgdQi ngii cong chuc, vien chuc

1. Xay d\Illg va triSn khai De an vi tri vi~c lam va co c~u ng~ch cong
chuc, chuc danh nghS nghi~p vien chuc clla co quan, dan vi; b6 tri cong chuc,
vien chuc dUng vi tri vi~c lam va ng~ch cong chuc, chuc danh nghS nghi~p thea,
De an dffdugc phe duy~t.

2. Xay d\Illg kS ho~ch, quy ho~ch dao t~o, b6i duang can bQ, cong chuc,
vien chuc hang nam va giai do~, nh~m nang cao ch~t lugng dQi ngii can bQ,
cong chuc.

3. TuySn d\ll1g, s~p xSp, b6 tri, phan cong nhi~m V\l, b6 nhi~m, de b~t, kY
lu~t, danh gia va th\Ic hi~n chS dQ, chinh sach d6i vai can bQ, cong chuc, vien
chuc thea dUng quy dinh.
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4. Chi dao can bQ, cong chirc, vien clnrc nghiem tuc ch~p hanh ky luat, leY
ctrong hanh chinh, leY cirong trong thirc thi cong \'\1.

Di~u 9. Cai each tai cbinb cong
1. Thirong xuyen ra soat, sua d6i, b6 sung hoac thay thS Quy chS chi tieu nQi

bQcho phu hop voi cac quy dinh rnoi va tinh hinh thuc tS tai co quan, dan vi.

2. Chi dao thirc hien hieu qua cac quy dinh v6 chS dQ tu chu, tv chiu trach
nhiem trong quan 1:9 su dung bien che, kinh phi quan 1:9 hanh chinh d6i voi cac
co quan hanh chinh va chS dQ tu chu, tv chiu trach nhiem v6 thirc hien nhiem \'\1,
t6 chirc bQ may, bien chS, tai chinh d6i voi dan vi su nghiep cong l~p thuoc
pham vi quan 1:9.

Di~u 10. Hi~n d~i boa banb cbinb
1. Hang nam ban hanh dUng thai gian va triSn khai th\1'chi~n co hi~u qua

KS ho~ch Ung d\illg cong ngh~ thong tin cua co quan, dan vi.

2. Su d\ll1g va quan 1:9 hi~u qua chfr k::Y s6, chUng thu s6; tang cUOngsu
d\illg van ban di~n tU dS giai quySt va trao d6i cong vi~c thong qua H~ th6ng
quan 1:9van ban va di6u hanh, H~ th6ng thu cong V\l cua tinh, H~ th6ng mQt cua, ,
di~n tU, dich \'\1 cong trvc tuyen, cac h~ thong dung chung cua tinh va th\Ic hi~n
nghiem chS dQbao m~t thea quy dinh.

3. Su d\lllg hi~u qua Ph§.n m6m mQt cua di~n tU, djch \'\1 cong trvc tuySn
muc dQ 3,4.

4. TriSn khai hi~u qua vi~c tiSp nh~ h3 so va tra kSt qua giai quySt thu
t\lChanh chinh qua dich \'\1 buu chinh cong ich.

5. C~p nh~t thu6ng xuyen, d~y du, kip thai cac thong tin, thu~ ti~n cho
vi~c truy c~p va khai thac thong tin tren Trang thong tin di~n tu co quan, dan vi
thea quy djnh cua BQThong tin va Truy6n thong va Chinh phU.

6. Ap d\lng, duy tri va cai tiSn co hi~u qua H~ th6ng quan 1:9 ch~t luqng
thea TCVN ISO 9001 :20 15 vao ho~t dQng cua co quan, dan vi.

ChllO'ngill
DANH GIA.MirC DQ HoAN THANH NHI¥M VV vA xi( LY
VI p~ NGUm DUNG DAu CO QUAN, DON VI TRONG

THl/C HI¢N NHI¢M VV CCHC

Di~u 11. Danb gia muc dQth\fc hi~n nhi~m Vl} CCHC
1. KSt qua Chi s6 CCHC hang nam la mQt trong nhUng tieu chi dS dauh

gia muc dQhoan thanh nhi~m \'\1 co quan, dan vi va danh gia nang l\Ic lanh d~o
diSu hanh cong tac CCRC cua ngum dUng d~u cac co quan, dan vi.

2. Hang nam Sa NQi \'\1 tham muu UBND tinh t6ng hQp, danh gia xSp
lo~i; g~n muc dQ th\Ic hi~n CCHC vai muc dQhoan thanh nhi~m \'\1 cua cae eo
quan, dan vi, nguai dUng d~u cua cae co eo quan, dan vi.
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Di~u 12. Nhfrng tnrimg hQ'Pxu Iy trach nhi~m ciia nguOi dung dAu

1. Vi pham quy dinh vS trach nhiem cua nguoi dung d~u trong thuc hien
nhiem vu CCRC quy dinh tai Chuang II cua Quy dinh nay.

2. Chiu trach nhiem nSu dS can bq, cong chirc, vien clurc thuoc quyen
quan ly co nhirng hanh vi sai quy dinh chirc trach cong vu: Doi hoi giay ta h6 so
ngoai quy dinh; huang d§.n, b6 sung h6 so nhieu lc1nkhong thong nhat voi nhau;
c6 tinh keo dai thai gian tra kSt qua cho t6 chirc, cong dan; cham xu ly cong vi~c
m,a khfm~ co Iy do chinh dang; co hanp vi voi vinh, nhiing nhieu gay phien ha
doi voi to chirc, cong dan; irng xu thieu van hoa, co thai dq vo cam tnroc yeu
cau chinh dang cua nguoi dan, co du lu~ phan anh, kiSn nghi vS thai dQ, hanh
vi cong V\l rna khong tiSn hanh xac minh, lam ro; khong co bi~n phap kien quySt
dS chan chinh, xu ly hanh vi vi ph~ va khong kip thai ap d\lng bi~n phap kh~c
phl.lc co hi~u qua; khong thgc hi~n xin 15i nguai dan, t6 chuc khi giai quySt h6
so, thu t\lc hanh chinh tre h~n.

3. Khong xu ly lqp thai, dut diSm dUng quy dinh cac dan thu khiSu n~i, t6
cao cua ca nhan, t6 chuc vS cong tac lien quan dSn CCRC dS xay ra tinh tr'Plg
dan thu khiSu nlili,t6 cao vugt cap, keo dai.

4. Xu ly khong nghiem minh cac hanh vi vi phlilmcac quy dinh cua Trung
uang, cua tinh vS CCRC ho~c bao che cho hanh vi vi ph~m.

5. cip duai dft bao ca~, xin y kiSn chi dlilOnhfrng van dS thuqc thAm
quySn cua nguai dUng dau vS vi~c giai quySt nhfrng v~ dS lien quan dSn CCRC
nhung khong lqp thai giai quySt.

6. Nguai dUng d~u duQ'cgiam nh~ hinh thuc xu ly (1 cac truang hgp sau:

a) Dft lam hSt trach nhi~m va ap d\lllg mQi bi~n phap cc1nthiSt dS phong
ngua, ngan ch~ cac hanh vi vi ph~ trong thgc hi~n nhi~m V\l CCRC.

b) Kip thai xu ly thea quy dinh phap lu~t cac hanh vi sai ph~. Bao cao
day du, kip thai, trung th\lc vS co quan co thAm quySn thi duQ'c mien trir mQt
phc1ntrach nhi~m.

7. Hinh thuc xu ly: Tuy van tinh chAt,muc dQvi phlilm, nguai dUng d~u
co quan, dan vi bi xu ly thea cac hinh thuc quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 13. Th~m quy~n, trinh tl!, tho tI}.cxu Iy trach nhi~m nguOi dUng
diu

1. Nguai dUng dftu co quan, dan vi vi ph~ Quy dinh nay tbi thAmquySn
xu ly trach nhi~m do nguai dUng dftu co quan co thAm quySn b6 nhi~m tiSn
hanh xu ly Icy lu~t va quySt djnh hinh thuc Icy lu~t.

2. Quy trinh, thu t\}c xu ly trach nhi~m nguai dUng dftu duQ'c th\1c hi~n
theo quy djnh cua phap lu~t hi~n hanh.
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Di~u 14. Trach nhi~m cua ngU'o; dung dAu trong xii' Iy trach nhiem
can b9, cong chirc co hanh vi vi pham

1. Khi nhan ducc van ban de nghi cua co quan co thc1mquyen ve xu 1y Icy
lu~t d6i voi can bQ, cong chirc, vien chirc vi pham quy dinh ve CCHC, trong thai
han 05 ngay lam viec nguoi dimg d~u co quan, dan vi co trach nhiem ph6i hop
voi co quan co lien quan xem xet, ti@nhanh cac thu tuc xU 1y trach nhiem ca
nhan vi pham thee quy dinh cua phap lu~t.

2. Trong tnrong hop Yki@ncua nguoi dirng d~u co quan khac voi y kien
cua co quan co !hfun quyen, thi nguoi dung d~u co <\uan co cong chu~ vi ph~
phai giai trinh bang van ban giri co quan co tham quyen. CO'quan co tham quyen
bao cao cO'quan cap tren tn,rc ti@pd~ xin Yki@ngiai quy@t.

3. Quy trinh, thu t\lc xu ly trach nhi~m d6i v6i can bQ, cong chuc, vien
chuc vi ph~ dugc thvc hi~n thee quy dinh cua phap 1u~thi~n hanh.

ChuO'Dg IV
TO CHtrC THVC HI¥N

Di~u 15. Trach nhi~m cua Giam d8c S('yN9i Vl}.

1. Giup UBND tinh huang d§n, kiSm tra vi~c chap hanh quy dinh nay.

2. T6ng hgp cac V\l vi~c vi ph~m Quy dinh cua cac cO'quan, dO'n vi,
bao cao Uy ban nhan daD tinh dS co chi d~o kip thai. Tham muu UBND dnh
xem xet, xu ly khi nguai dung d~u cO' quan hanh chinh nha nuac vi ph~m
quy dinh nay.

Di~u 16. Trach nhi~m ngU'o; dUng dAu cac cO'quan, dO'nvi
1. Theo chuc nang, nhi~m V\l dugc giao, nguai dUng d~u co trach nhi~m

triSn khai, quan tri~t va t6 chuc thvc hi~n quy diM nay t~i cO'quan, don vi va
cac cO'quan thuQc quySn quan ly, dam bflO nguai dUng d~u va can bQ, cong
chuc, vien chuc thuQc quySn quan 1y deu nb viing va thvc hi~n nghiem ruc,
dUng quy diM nay.

2. KiSm tra vi~c thvc hi~n va xu ly cac hanh vi vi ph~ theo quy dinh.

3. T6ng hgp, bao cao dinh kY ho~c dQt xu~t trong qua trinh triSn khai thvc
hi~n quy diM. Bao cao ve UBND tinh (qua Sa NQi V\l) n@uco V\l vi~c vi phc;tm
tfach nhi~m nguai dUng d~u truac khi xu lY.

4. Trong qua trinh triSn khai thvc hi~n, nSu co kho khan, vu6ng m~c phat sinh
ho~c nQi dung nao chua phil hgp vai tinh hinh thvc tS ~i don vi, dia phuong c§n
sua d6i, b6 sung thi ngum dUng ~u cac cO'quan, don vi co van ban phan 8.nh ve Sa
NQiV\l dS t6ng hgp, bao cao trinh UBND tinh xem xet, giro quySt.

., ,..,..
TM. UY BAN NHAN DAN

CHiITJCH
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