UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: /011 /QP-UBND Dék Néng, ngay 29 théng 6 nim 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach néng cao chét’lm.mg dich vu van tai hanh khach
cong cong bing xe buyt tinh Dik Nong dén nam 2020.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Cin cir Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cu Quyét dinh s6 280/Qb-TTg, ngay 08/03/2012 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét D€ an phat trién vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt
giai doan tir nam 2012 dén nam 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 3446/QD-BGTVT, ngay 04/11/2016 cia Bo Giao
théng van tai phé duyét dé én nang cao chat lugng van tai hanh khach céng cong
bang xe buyt dén nam 2020;

Xét dé nghi ciia S& Giao thong van tai tai T trinh s6 1350/TTr-SGTVT
ngay 15/6/2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quy‘ét dinh nay Ké hoach néng cao chat luong
dich vu van tai hanh khach céng cong béng xe buyt tinh Bak Néng dén nam 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc céc S¢: Giao théng van
tai, K& hoach va Pau tu, Tai chinh; Thu truéng céc So, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa; cac don vi kinh doanh van tai hanh khach céng cong
béang xe buyt va cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./s
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UV BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VlET NAM
TINH PAK NONG Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH . ’
Néng cao chét lwgng dich vu vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt
tinh P4k Nong dén nim 2020

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6:4071/0D-UBND ngay?d thang 6 nam 2017 cua
Chit tich UBND tinh Dak Néng)

Trién khai thyuc hién Quyét dinh ) 3446/QB—BG:['VT, ngay 04 tl}émg 11
nim 2016 ciia B Giao thong van ti v& viée phé duyét D& én nang cao chat lugng
vén tai hanh khéch cong cong (van tai hanh khach cong cdng) bang xe buyt dén
nam 2020. Uy ban nhén dén tinh pak Nong xay dung ké hoach thuc hién nang cao

chét lrong dich vu van tai hanh khach bang xe buyt tinh Pék Nong dén nam 2020
nhu sau:

I. Ciin cir 1ap ké hoach
_ Quyét dinh s 280/QD-TTg ngay 08/03/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé
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viéc phé duyét bé an phat trién van tai hanh khach cong cOng bang xe buyt giai
doan tir nam 2012 dén nam 2020;

- Quyt dinh s6 13/2015/QD-TTg ngdy 05/5/2015 ctia Thii tuéng Chinh phu
vé co ché, chinh sach khuyén khich phat tri€n van tai hanh khéch cong cong bang
xe buyt;

- Quyét dinh s6 3446/QD-BGTVT ngay 04/11/2016 cta Bo Giao théng van
tai phé duyét dé 4n nang cao chat luong van tai hanh khach céng cong bang xe buyt
dén nam 2020;

- Quyét dinh s6 255/QD-UBND ngay 19/02/2013 cua UBND tinh Dak Nong
ve viée phé duyét diéu chinh quy hoach phat trién giao thong vén tai tinh Pik Nong
dén nam 2020, dinh huéng dén ndm 2030;

- Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2013 ctia UBND tinh Pk Nong

ban hanh K& hoach phat trién vén tai hanh khéch cong cong bing xe buyt tinh Dak
Nong giai doan 2012-2020.

I1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Ké hoach nang cao chét lugng dich vu van tai hanh khach coéng cong béng xe
buyt tinh Pak Néng dén nam 2020 nhdm phuc vu tot hon nhu cau di lai cla nguoi
dan; ning cao thi phan dam nhan cta loai hinh van tai hanh khéch cong cong bang
xe buyt theo huéng thuén tién, an toan, nhanh chéng véi chi phi hop ly, xéy dung



hinh anh xe buyt van minh, than thién, han ché sir dung phuong tién cé nhén, gop
phan kidm ché, tién t6i giam thiéu tai nan giao thong va 6 nhiém moi trudng.

2. Yéu ciu

- Phat trién mang ludi tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt theo
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timg giai doan, dam bao keét nbi dén tit ca cac khu vuc dong déan cu, cac khu vye cd
nhu cau di lai va tang do bao phi dén céc trung tam phat trién kinh te, xa hoi. Dong
thoi két ndi thudn tién voi cée cong trinh dAu méi (Bén xe, trudng hoc, trung tam
thuong mai...) va cac loai hinh van tai cong cong khéc (Taxi, xe khéach tuyén cb
dinh,...);

- C6 mirc gia vé hop ly, phit hop v6i thu nhép ctia ngudi dan; Ting bude
nang cao chét luong phuong tién, chu trong ddi moi phuong tién theo huong hién
dai, tién nghi; wu tién dau tu phuong tién st dung nhién liéu sach, than thién véi
moi truong va hd tro ngudi khuyét tit;

_ Phat trién két cAu ha tang (diém dau cubi, diém trung chuyén, diém dung,
nha chd) phuc vu hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt dam bao
cu ly tiép cén thuén tién ctia hanh khach va cung cap diy du thong tin vé hoat dong
vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

- Néang cao chét luong ngudn nhéan luc quan ly diéu hanh; ting cuong dao tao
d6i ngil 14i xe buyt, nhan vién phuc vu hanh khach.

I1I. N§i dung

Pé thuc hién néng cao chét luong dich vy vén tai hanh khéch cbéng céng
bing xe buyt tinh Pk Néng can thuc hién ddng bd nhiéu giai phap. Trong do cha
trong den viéc phét trién mang ludi tuyén, gia vé, chat lugng doan phuong tién, hé
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théng két cau ha tang phuc vy, chét lugng nguon nhan luc, viéc ap dung cac giai
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phap cong nghé va mot so ndi dung khde. Cu thé nhu sau:
1. Phat trién mang luéi tuyén xe buyt

Phét trién mang luéi céc tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trén dia ban tinh Pak Nong giai doan tr nay dén nam 2020 duoc thyc hién trén co
s¢ gilt nguyén hién trang va didu chinh hanh trinh cac tuyén xe buyt hién tai. Cu
thé: Giit nguyén hién trang cac tuyén TP. Budn Ma Thudt - Gia Nghia, TP. Budn
Ma Thubt - Dak Mil, TP. Budn Ma thuét - ik Wil, Gia Nghia - Kién Ptc, Gia
Nghia - Quang Khé; Didu chinh hanh trinh tuyén TP. Buén Ma Thudt - Krong N6
theo huéng kéo dai xubng téi dia phén xa Quang Phu. DPéng thoi dua vao khai thac
mét sb tuyén mai lién huyén, cac tuyén ndi thi Gia Nghia.

_ Pua vao khai thic cac tuyén xe buyt lién huyén nhu sau:

+ Tuyén: Kién Duc - Tuy Di, di theo dudng Tinh 16 1, qua dia ban céc xd
Quéng Tan, Dak R'Tih, Quang Tam, Pik Bk So va Trung tim hanh chinh huyén
Tuy DPuec.



+ Tuyén: Kién Dirc - Xa Dék Sin, di theo dudng Tinh 16 5, qua dia ban céc
xd Kién Thanh, Nghia Thang, Pao Nghia, Dik Sin.

ot Tuyén: Gia Nghia - Quéng Son, di theo Quéc 16 28, qua thi x8 Gia Nghfia,
xd Dak Ha, xa Quang Son.

+ Tuyén; Kién’BL'rc - Pik Ru, di theo quéc 16 14, qua dia ban céc xa Kién
Thanh, Quéang Tin, Pak Ru.

+ Tuyén: bPak Mil - Dék Song, di Eheo dudng tinh }Q 3, tinh 16 2 qua dia ban
Th tran Bak Mil, xa Duc Minh, Pak Sik cta huyén Pik Mil; xa Pak Mol, Dk
Hoa, Nam Binh va Thi tran Pure An ctia huyén Bk Song.

- Trién khai dua vao khai théc céc tuyén buyt i thi Gia Nghia, gdm:

+ Tuyén: Pik R'Moan - D3k Nia, 16 trinh nhu sau: Trung tdm x& Pik
R'Moan - Puong tranh d6 thi Gia Nghia - Bén xe khdch lién tinh - QL14 - Pudng
23/3 - Qudc 16 28 - Bénh vién tinh - Trung tam x& Pak Nia.

% Tuyén: Stung Puc - Khu téi dinh cu Dék Nia, 16 trinh nhu sau: Trung tam
huén luyén Cong an tinh - Pudng L& Duan - Puong Dinh Tién Hoang - Puong Noi
haj trung tdm - Trung tdm hanh chinh thi x4 Gia Nghia - Duong Quang Trung -
buong 23/3 - Dudng Lé Lai - Pudng Phan Piang Luu - Pudng 23/3 - Khu tai dinh
cu Pk Nia.

2. Gia vé

Péi v6i tht ca cac tuyén xe buyt dang khai théc va cac tuyén s& dua vao khai
théc tir nay dén 2020 déu ap dung theo hinh thirc xa hi héa, cdc don vi khai thé(;‘,
tuyén cén ctr theo chi phi dau vao, loi nhun dinh mic va mirc doanh thu du tinh dé
xdy dung mirc gid vé cho phu hop, ddm bao hai hoa giita loi ich ctia doanh nghiép
cling nhu 1¢i ich ctia hanh khach di xe.

Céc don vi kinh doanh khai théc céc tuyén xe buyt t can d6i chi phi dé thuc
hién chinh sdch mién 100% gia vé doi voi tré em dudi 06 tubi, nguoi khuyet tat
nidng; Giam t6i thiu 50% gia vé doi véi ngudi cao tudi.

3. Doan phwong tién

Nang cao chat lugng doan phuong tién véan tdi hanh khach cong cong br?apg
xe buyt thong qua cong tac dau tu mdi, thay the phirong tién dé cfl, xudng cap,
giam tudi doi binh quan clia phuong tién. Pén nam 2020, tudi doi binh quén cia
phuong tién khéng qua 12 nim.

Khuyén khich sir dung céc phuong tién st dung nhién liéu sach nham giam
thiéu 6 nhiém moi trudong trong hoat dong van tai: Ty 1¢ phuong tién sir dung nhién
liu sach phai dat t6i thiéu 5% tong s phwong tién.

Uu tién khai théf: cac phuong tién ¢6 kha ning hd trg ngudi khuyét tat: ty 1€
dat t6i thicu 5% tong s0 phuong tién.

4. Xay dwng két ciu ha ting



a) Diém dau, diém cudi

Déi vai didm dau, diém cudi cla céc tuyén xe buyt s& 14y bén xe khdch tai
cac huyén, két hop véi Bén xe khach lién tinh tai thj x4 Gia Nghia va mot sb diém
khéc lam diém dau, cudi ctia cdc tuyén. Cu thé:

+ Bén xe Quang Khé: Tuyén Gia Nghia - Quang Khé.
+ Bén xe Quang Son: Tuyén Gia Nghia - Quang Son.
+ Bén xe Krong N6: Tuyén TP. Bu6n Ma Thudt - Krong N6.

+ Bén xe huyén Dik R’Lap: Kién Prc - Tuy Pirc; Kién Pirc - Pik Sin; Kién
Dtrc - Cai Chanh.

+ Diém tai Bén xe lién tinh tai thi x3 Gia Nghia: Tuyén Gia Nghia - TP.
Buén Ma Thudt; Gia Nghia - Kién Puc; Gia Nghia - Quang Khé.

Con lai cac diém dau, cudi khéc s& b tri tai nhiing vi tr{ thich hop va phai
dam bao du dién tich cho xe buyt quay tré déu xe, dd xe chd hanh khach va phai
dam bao trét tu an toan giao thoéng.

Tai cac diém dau, cu01 tuyen phai c6 bang théng tin vé tuyén: Tén tuyén, sé
hiéu tuyen 16 trinh tuyén, tin sut chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua
tuyén, sb dién thoai clia co quan quan 1y, doanh nghi€p, hop tac xi; c6 nha cho va
cac cong trinh phu trg khéc.

b) Hé thong diém dirng dén tra khdch, nha cho xe buyt

- Hé théng diém dimg: Ra soat, bd sung hoic sira chita lai hé thong céc diém
dumg don, tra khéach trén cdc tuyén xe buyt dang khai thac; Khao sat, lap dat céc
diém dimg d6i véi céc tuyén méi dwa vao khai thac, dam bao phu hgp véi nhu cau
di lai ctia nhan dan, phu hop céc quy dinh cia phap luat v& hinh thire, khoang céch
gifta cac diém dimg d6n, tra khéch (khoang cach téi da cac tuyén noi thi 12 700m,
ngoai thanh, ngoai thi 1a 3.000m). Cac thong tin niém yét tai cac diém dimg don,
tra khach phai ¢6 s6 hiéu tuyén, diém diu, diém cubi ctia tuyén xe buyt.

- Nha cho xe buyt: Déi voi cac tuyen ngoai thanh, ngoai thi thi hé thong nha
cho phai 1ap dit duoc t6i thidu tai hai diém dau, cubi tuyen Déi v6i cac tuyén ndi
thi Gia Nghia, ngoai céc nha cho tai diém dau, diém cubi thi 1dp dat thém tai mot sb
diém dimg dén, tra khach c6 luu lugng hanh khach Ién nhu cdc Truong hoc, co
quan, trung tAm thuong mai, y té, van héa ... Hinh thitc céc nha chd duoc thiét ké
theo huéng tién dung, xanh, sach, dep dé dam bédo m§ quan d6 thi. Tai cdc nha cho
phai niém yét ddy du céc thong tin vé cac tuyen xe buyt, sé dién thoai dudng day
néng ctia don vi khai thac va co quan quan 1y tuyén.

¢c) Bdi dé xe

Ngoai bii d6 xe clia cae don vi khai thac cac don vi c6 thé thué mt phan
dién tich ctia cdc bén xe hoidc cée vi trf thich hop khac ding 1am bai d6 xe chd hoic
bai db xe qua dém.




5. Nguon nhén lye

Néng cao chat lugng ngudn nhan lyc dau vao ca trén phuong dién quan ly
va phuc vu. Déi véi nguén nhan luc quan ly cin dam bao céc diéu kién vé bang
cép, kinh nghiém quan ly. Péi v6i ngudn nhéan luc phuc vu (lai xe, nhan vién
ban vé) can dam bao cic yéu cau v& bang cép, stc khoe, céc kién thirc trong giao
tiép, Ung xU.

Thuong xuyén td chuc dao tao, tp huén cho ngué‘m nhan luc phuc vu nhu
14i xe, phu xe va nhéan vién ban vé, nhitng ngudi tiép xuc truc tiép véi hanh
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khach vé& k¥ ning, van héa ing xr; trau dbi, chia sé kinh nghiém ve thai do ung
" & . [t re b : ~ - ] ‘ ; A
xir ctia doi ngfi 14i xe va nhén vién trong tung tinh hudng cu the.

Tang cuong dao tao, tap huin d6i ngil 14i xe theo cac chuong trinh 141 xe
sinh thai tiét kiém nhién lidu nham tiet giam chi phi hoat dong ciing nhu tang
cuong bao vé mai truong.

6. Vé khoa hoc cong nghé

Timg budc tiép can, trién khai hé thong vé thong minh (Smartcard) d¢ dap
{ing nhu cau di lai ctia ngudi dan bing cac phuong thirc van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt. Da dang ho6a hinh thic ban vé (truc tiép, online, qua dién
thoai...) va loai vé (vé lugt, vé tuyén, vé lién tuyén v.v...) phit hop v6i nhu cau cla
céc nhém dbi tugng khac nhau.

Ung dung cong nghé GPS vao quan Iy didu hanh va kiém soét cé4c tiéu chi
chit uong phuc vu xe buyt. Néng cao nang luc ctia nhan vién diéu hanh, nhan vién
true tiép 1am viée trén xe dé khai théc sir dung hiéu qua, kip thoi phat hién thong tin
va nhanh chéng khéc phuc céc sy ¢b hur hong phuong tién, vi pham 16 trinh.

Thuc hién thong bao tu dong cac diém dimng sap téi cho hanh khéach di xe
chu dong trong viéc xac dinh diém dimg can xudng. Trién khai ung dung cong
nghé dién tir dén Led nham théng tin truc tuyén cho hanh khéach trén xe.

Ngoai céc ndi dung chu yéu trén cAn phai tang cudng cong tic quan ly, giam
sat vé chat luong phuong ti€n, co s& ha tAng, mang ludi hoat dong; Tang cuong
cOng tac kiém tra, gidm sat nham kiém so4t céc tidu chi phuc vu hanh khéch cua
xe buyt nhu: 19 trinh, ding dén tra khach dung quy dinh, thoi gian, chi phi, thai
do phuc vu v.v...

Cung cép ddy du thong tin vé mang ludi, thoi gian, lich trinh, gid vé... clia
céc tuyen trén website cua S& Giao théng van tai, cac don vi khai thac tuyén, cac
phuong tién truyén thong nhur dai phét thanh, dai truyén hinh, bdo chi.

Pbi méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén vé van héa st dung xe
buyt va cac phuong tién giao thong cong cong. Dac biét tai cac truong hoc, cac co
quan, don vi dé nham giéo duc y thirc st dung xe buyt mot cach van minh, lich su...

IV. Té chirc thwe hién

1. S& Giao thong van tai:



La co quan chu tri t6 chirc trién khai thuc hién céc noi dung ctia ké hoach
nang cao chat lugng dich vu vén tai hanh khach céng codng bing xe buyt tinh Pik
Nong dén nim 2020; ¢6 trach nhiém tham muu cho UBND tinh vé& cic ché do,
chinh séch hd trg dbi véi cac don vi kinh doanh vén tai va hanh khéch di xe nhim
nang cao chat 1u011g dich vy vén t&i hanh khach céng cong bang xe buyt cho phu
hop véi timg giai doan cu thé;

Thye hién chic ning quan ly Nha nude vé hoat dong vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt tinh Pik Nong; tuyén truyen huéng dan cac don vi kinh
doanh vin tdi trong viéc mé, khai théc cic tuyén xe buyt duoge quy hoach. Pdng
thoi, ting cudng cbng tic kiém tra, giam sat, xur Iy nhiimg trudng hop vi pham céc
quy dinh trong hoat déng vén tai khach bang xe buyt.

Dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cdo két qua qua trinh thuc hién Ké
hoach v& UBND tinh dé theo d6i, chi dao.

2. 8& Ké hoach va Pau tu: C6 trach nhiém ting cudng cong tac kéu goi dau
tu, t6 chirc huéng dan cac doanh nghiép, hop tac x& khi thuc hién dang ky kinh
doanh vén tai hanh khach dudng bé néi chung va van tai khach cong cong bang xe
buyt ndi riéng.

3. Quy Pau tu phat trién Dak Néng: thue hién hd tro, huéng dan cac doanh
nghiép trong viéc tlep can, vay vbn wu dai dau tu tir Quy Pau tur phat trién Pik
Nong theo quy dinh vé uu dai cta tinh d6i véi hoat dong van tai hanh khéch cong
cong bing xe buyt.

4. Cac S, nganh, UBND céc huyén, thi x&: Tédng cuong cong tic tuyén
truyén ddi v6i cdn b, cong nhan vién, hoc sinh, sinh vién ting cudng sit dung
phuong tién van tai hanh khich cong cdng, han ché st dung phuong tién ¢4 nhan
nhim timg budc gidm thidu 6 nhifm méi trudng, tai nan giao thong.

5. Cac don vi kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe buyt: Can
ctt cée ndi dung ké hoach t6 chic thuc hién diy du cac giai phép nham timg budc
ning cao chét luong dich vy nhu muc dich va céc yéu cau d3 dé ra; Khéng ngimg
ning cao ning luc van chuyén; thue hién day da céc quy dinh ctia phép luat trong
hoat d6ng kinh doanh vén tai hanh khéach c6ng céng bing xe buyt./=
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