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TINH PAK NONG Doc lap - Tw do - Hanh phie
Sé: FF /QD-UBND Dk Néng, ngay A2 thang 01 nim 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuwong trinh phit trién cac hoat dong bao vé quyen lgi
nguwdi tiéu dung trén dia ban tinh Pik Nong dén nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cr Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding ngay 17 thang 11 nim
2010;

Cén ctr Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu,
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so didu ctia Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

Can cir Quyet dinh sb 1997/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu, vé viéc phé duyet Chuong trinh phat trién céc hoat déng bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2016- 2020;

Xét d& nghi cia Giam déc S& Cong Thuong tai T trinh sb 2161/SCT-
QLTM ngay 29 thang 12 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Chuong trinh phat trién cac
hoat déng bao vé quyén loi nguoi tidu dung trén dia ban tinh Pik Nong dén nam
2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Chéanh Van phong UBND tinh; Thu trudng cac So, Ban, nganh; Chu tich

UBND céc huyén, thi xa va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./~

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 2; RY

- B§ Cong Thuong(b/c); AN O CHU TI H
- Thuong truc Tinh ty(b/c);

- Thuong tryc HEOND tinh(b/c);
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
-UBMTTQVN tinh;

- Hiép hdi Doanh nghiép tinh;

- H6i Doanh nhén tré tinh;

- Cong TTPT tinh; S-S i
- Cac PCVP UBND tinh; Tran Xuan Hai
- Luu: VT, CN, TH, KTKH(Hg). 4’( y 2




CHUONG TRINH
Phat trién cac hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh Pik Nong dén nim 2020
(Kém theo Quyét dinh s6 3¢ /OD-UBND ngay K/ 4/2017
ciia Chil tich UBND tinh Pék Néng)

I. SU CAN THIET XAY DUNG CHUONG TRINH

Trong giai doan 2011-2015 cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
trén dia ban tinh méc du da dugc quan tam trién khai thuc hién, tuy nhién van
con nhimg ton tai nhu: Hé théng co quan quan Iy Nha nuéc chua hoan thién
khién cho viéc phdi hop va trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
gap nhiéu khé khan; Céng tac giai quyét tranh chip giira nguoi tiéu dung va to
chirc cé nhén kinh doanh chua hi€u qua; viée thanh 1ap cac t6 chire x& hdi tham
gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung gap nhiéu khé khin; nguon Iuc hd tro cho
hoat dong bao vé quyén loi ngudi ti€u dung cua tinh con nhiéu han ché. Do do,
dé day manh cong tac bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung trong giai doan toi, can
phai xdy dung va t6 chirc thuc hién cac co ché, chinh séach, cong cu, bién phap
nham hd trg cong tic bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; néng
cao trach nhiém, trinh d6, ning luc ciia co quan quan Iy nha nuéc, té chirc xa
hoi, doanh nghiép va nhén thirc cia ngudi ti€u dung nhim dat duoc nhimg két
qua cu thé trong cbng tac bao vé quyén loi ngucn ti€u dung, gop phan bdo dam
cong bang x3 hdi va su phat trién bén vimg cia dat nude.

II. CAN CU PHAP LY PE XAY DUNG CHUONG TRINH
1. Can cir phap ly
- Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nim 2010;

- Nghi dinh §6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu, quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 dieu ctia Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung;

Quyet dinh s6 1997/QP-TTg, ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu, vé viéc phé duyet Chuong trinh phét trién cdc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020.

2. Muc tiéu cu thé

Phan d4u dén nam 2020

- Béo dam t6i thiéu 50 lugt can bd thude co quan quan ly nha nude, td
chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; 200 lugt to chirc, ca
nhén kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh dugc tham gia cac hoat

dong tuyén truyén, phd bién, ddo tao, ning cao nhan thuc, trinh do vé bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung.
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- Xay dung hé théng téng dai tu van, hd trg ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh véi su tham gia cda cac co quan quan ly nha nudce, cac t6 chirc x4 hoi tham
gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc to chite, c4 nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

- Thanh 1ap duoc 16i Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cép tinh.

- Xay dung co ché phdi hop gilta cdc co quan, td chirc ¢6 chirc ning,
nhiém vy, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chét luong hang héa, dich
vu tiéu dung.

- Bao dam 70% céc khiéu nai, yéu cu ciia ngudi tiéu dung dugc tiép
nhan, tu van, hS tro tai cic co quan quan ly nha nude, céc t6 chirc xa hoi tham
gia bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung va tai cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu, trong d6 ty 18 giai quyét khiéu nai thanh céng dat trén 50%
vu viée duoc tiép nhan.

3. Pham vi

Churorng trinh bao gdm céc nodi dung nhim diy manh cong téc bio vé
quyen loi nguoi ti€u dung duge phé duyét dé thuc hién cac hoat dong quy dinh
tai Piéu 48, Piéu 49 cua Luat Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung, Diéu 28, Piéu
35 cua Ngh1 dinh s6 99/2011/ND- CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phd, quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi ticu
dung va cac hoat dong khac quy dinh tai Chuong trinh nay.

ML DOI TUQONG CUA CHUONG TRINH
1. Pon vi chi tri

- Pon vi chu tri Chuong trinh: S& Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop thuc hién néi dung ciua Chuong trinh: Cac S0, nganh
UBND céc huyén, thi x& va céc to chirc x4 hoi tham gla béo vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Déi twong thu hwéng

Péi twong thu hudng cla Chuong trinh 1a céc co quan quan ly nha nudc,
cac td chirc x4 hoi tham gia bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung, td chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu, ngudi tiéu ding va céac td chirc, c4 nhan cé lién
quan khac.

IV. NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. Xay dung ké hoach va td chirc Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Viét Nam

Hang nim, can ci quy dinh tai Quyét dinh s6 1035/QP- -TTg ngay
10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phi, cac co quan quan 1y nha nudc, cac td chirc

x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung, cong dong doanh nghiép va
céc td chiic, c4 nhan c6 lién quan khéac xay dung ké hoach, thdng nhét trién khai

27



t chitc cac hoat dong hwong tmg Ngdy Quyen clia ngudi tiéu ding Viét Nam
theo céc chu d¢ do B6 Cong Thuong phat dong.

2. Tuyén truyén, pho bién chinh sich va phap luit bao vé quyén loi
ngwoi tieu dung

Té chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phép ludt vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung théng qua cdc hoat dong hoi thao, hoi nghi, toa dam, dién
dan; truyén théng trén cac phuong tién truyén hinh, truyen thanh, bao dién tt,
dIen dan trén Internet; xay dyng va phat hanh a 4n pham, doan phim, phong su
truyén hinh, to roi; treo bang ron, khéu hiéu, t6 chirc cac chuong trinh, cudc thi
hodac sur kién cong cdng va cac hinh thic khac.

3. Pao tao, phat trién ngudn nhin hre bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung

a) Xay dung céac bd tai lieu va cong cu, phu’ong tién dao tao vé cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho cdc nhém d6i twong khéc nhau,

b) T6 chirc cac l6p tap huén trén dia ban tinh cho céc cén b, ddi tuong
lam cbng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai cac co quan, t6 chire, doanh

nghiép.
c) Xay dung tai liéu, gido trinh va td chirc giang day, dio tao vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cho d6i tugng hoc sinh, sinh vién.

4. Xay dung heé thong Tong dai tw van, hd tro nguoi tidu ding trén
dia ban tinh

Xay dung va két n01 Thng dai tu van, hd tro ngudi tidu ding tai S& Cong
Thuong, Hi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép voi Tong
dai cua Bo Cong Thuong dé tao thanh mot hé théng Téng dai thong nhat trén
toan quoc

5. Thanh lap Hdi Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung tinh Pik Nong

- Tiép tuc trién khai viéc thanh l4p Ban vén dong d& van déng cac 6 chirc,
ca nhan tham gia Ho1i Bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

- Kién toan vé& md hinh td chitc, b6 sung vé& nhan lyc va trang thiét bi dé
nang cao hiéu qué cong tac hoa glal clia cac bo phén, don vi thude co quan, tb
chirc ¢6 lién quan dang thuc hién cac hoat dong tu van phap luat, hoa giai tranh
chap gifta ngudi tidu ding va t6 chire, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

6. Ting cwong cong tic kiém tra, danh gia chét lwong hang héa, dich
vu tiéu dung

a) Xay dung co ché phéi hop va hd tro gitta co quan quén ly nha nudc, t6
chuc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vai cac co quan, t6 chirc
¢6 chitc ndng, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc kiém tra, d4nh gi4 chat lugng
hang hoa, dich vu tiéu dung, dic biét 1a trong cac linh vuc an toan thuc phim, y
té, tiéu chuén, do ludng, chét lugng, san pham hang héa, dich vu tiéu ding.
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p) Td chie, trang bi mot sb cong cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, d4nh
gia chat luong hang hoa, dich vu cho co quan quén Iy nha nuéc vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung céc cap.

c) Hb trg to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung ddc

lap khao sat, thir nghiém chét luong hang héa, dich vu dé canh bio cho nguoi
tiéu dung.

7. Kiém tra, kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
dbi véi cac doanh nghié€p trén dia ban tinh

Hang nam, kiém tra viéc ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung d6i véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyet dinh
s0 02/2012/Qb-TTg ngay 13/01/2012 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban
hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung va Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015
ctia Tha tuéng Chinh phu, vé viée sira dbi, bd sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-
TTg ngay 13/01/2012 ctia Thu tuéng Chinh phd, vé viéc ban hanh Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.

8. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding

Xay dung va thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung,
tap trung hudng dan, tao diéu kién khuyén khich cdc doanh nghiép ning cao
trach nhiém ctia minh ddi véi nguoi tiéu dung Viét Nam théng qua cac hoat
dong nhu:

- Chu dong dua céc chinh sach, quy dinh v& bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao cac chinh sach, chién luge kinh doanh.

- Xay dung bd phan chuyén trach (hodc kiém nhiém) va hé théng tu vén,
hd tro, giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu ding tai doanh nghiép.

- Xay dung va ap dung quy trinh, tiéu chuan vé g1a1 quyet khiéu nai cta
ngum tiéu dung, trién khai cic hoat dong nham giam thiéu cac khiéu nai cua
nguoi tiéu dung.

- Xay dung va phéat he‘mh’ cac 'Eéi liéu hué‘l}g dan viéc tl‘u_rc hién cac ndi
dung ctia Chuong trinh va céc an pham, to roi vé bao vé quyén loi ngudi ti€u
dung khac theo chinh sach ctia doanh nghiép.

- Trién khai céc hoat dong dao tao, tap }}uén cho ban lanh dao, nhan vién
va khach hang cta doanh nghiép lién quan dén viéc thyc thi phap luét bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

9. Cac hoat dong khac

Céc hoat dong phét trién cong tc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khéc
phu hop véi thuc tién va phap luat.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
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Kinh phi thyc hién Chuong trinh s€ bao gdm cac ngudn von sau: Ngan
sdch nha nudc; dong gop cia cic to chirc, c4 nhan kinh doanh; tai trg clia cic to
chire, ¢4 nhan trén dia ban tinh; ngudn vén huy déng hop phap khac theo quy
dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thwong: La co quan chu tri, quan ly, diéu hanh Chuwong trinh
va ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop véi cac S&, nganh va UBND céc huyén, thi x4:

- Quan 1y, hudng dan, kidm tra, gidm sat viéc thuc hién Chuong trinh.

- X4y dung ké hoach va trién khai thue hién ndi dung Chuong trinh.

b) Téng hop, tham muu UBND tinh dinh ky bo cédo Bd Cong Thuong vé
tinh hinh thyuc hién Chuong trinh.

2. S& Tai chinh: Tham muu UBND tinh bé trf kinh phi thuc hién Chuong
trinh phat trién cc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh
dbi v6i cac nhiém vu khong thuong xuyén theo quy dinh phéap ludt hién hanh
(néu co).

3. S& Ndi vu: Phéi hop véi Sé Cong ‘Thuong hoan thién m6 hinh, t6 chure
clia cdc co quan quan 1y nha nudc va céc to chic x hdi tham gia bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

4. Sé Khoa hogc va Cong nghé: Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cac
hoat dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung lién quan dén sé hitu tri tué, tidu
chudn, do luong, chét lwong va xéy dyng co ché phoi hop, hd tro cac c4 nhan, to
chirc ¢6 lién quan trong viéc kiém tra, danh gis va cdng bd chét lugng hang héa,
dich vu tiéu dung.

5. S& Gido duc va Dao tao, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:
Ph01 hgp v6i S& Cong Thuong trong viée t6 chire thuc hién gido duc vé bao vé
quyén loi nguou tiéu dung cho d6i tuong hoc sinh, sinh vién tai cc trudng phd
thong, trung cap, cao déng trén dia ban tinh trén co s& huéng dan cia Bo Gido
duc va Dao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

6. So''Y te Phéi hop véi S& Coéng Thuong trong viée thue hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong linh vuc y té, dic biét la cac van d&
nhu an toan thuc phdm, duge pham, trang thiét bi y t&, dich vu y t& va chim séc
stc khée.

7. S& Nong nghiép va Phat trién néng thén: Ph01 hop voi S6 Cong
Thuong trong viéc thue hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung
trong linh vuc ndng nghiép, lam nghlep, thity san, trong do tép trung vao van dé
bao dam an toan, chét lugng cho dau vio cia qua trinh san xuét, kinh doanh san
pham hang héa, dich vu thuc pham

56,



8. S& Thong tin va Truyén thong: Phéi hop véi S& Cong Thu’()'ng trong
viéc xay dung cac chuong trinh, ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chi dao cac co quan bdo chi thuc hi¢n
nhiém vu théng tin, tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

9. Uy ban nhin dan cac huyén, thi xa: Phdi hop véi S& Coéng Thuong
trién khai thuc hién Chuong trinh./.~



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

