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TiNH PAK NONG Doc lap Tw do - Hanh phuc

Sb:€ /NQ-HDPND Dk Nong, ngay14thang 12 nam 2017

NGHI QUYET
Vé két qua giam sat cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Pik Nong

HOQI PONG NHAN DAN TiNH PAK NONG
KHOA 111, KY HQP THU' 5

Cdn cir Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt hoat dong giam sdt cua Quoc héi va Hoi dong nhdn dan ngay 30
thang 11 nam 2015;

Céin cit Nghi quyét s6 07/NO-HPND ngay 26/7/2017 cia Hpi dong nhdn dan
tinh vé thanh ldp Poan gidm sdt cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Dék Nong;

Xét Bdo s6 86/BC-DGS ngay 08/11/2017 cua Poan gidm sat s6 07 vé két qp 9 L‘? Y,
gidm sdt ¢ong tdc cai cdch thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Déik Nong, y i ge/{
thao ludn cua dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tai ky hop. [l 4 '

QUYET NGHI:

Picu 1. Thong qua Bao céo két qua giam sat cua Poan giam sat s6 07 cua
HDND tinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pk Nong voi
nhimg nodi dung co ban nhu sau:

1. Nhirng wu diém; han ché va nguyén nhan

a) Uu diém

Trong thoi gian qua, trén co s¢ cac van ban cia Dang va Nha nudc, UBND
tinh va cac co quan Trung uong to chirc theo nganh doc dat tai dia phuong da co6
nhidu chi dao, té chirc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va viéc ap
dung co ché mot ctra, mdt cura lién thong tai cac co quan nha hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh; nhiéu thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
da duoc ra soat, diéu chinh, rit ngan thoi giai quyét so voi trude day; viée cdp nhat
thu tuc hanh chinh 1én Co so dir li¢u quéc gia, trang thong tin dién tu, niém yét cong
khai tai try s¢ co ban dugc thuc hién theo dung quy dinh; bo phén tiép nhan va tra
két qua tai cac co quan hanh chinh da di vao né nép, hoat dong 6n dinh; viéc ing
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan nha nudc da dugce thuc hién va
quan tam dau tu; dich vy cong truc tuyén dang dan hoan thién theo dung 19 trinh dé
ra; hiéu luc, hiéu qua va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua bo may nha
nudce duge nang 1én, co ban dap ung ding tinh than chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 cua Chinh phuL/
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b) Nhitng han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua dat dugc, con nhing ton tai han ché, do la: Mot sd nganh,
don vi, UBND cap huyén, cap xa chua thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac van ban
lanh dao, chi dao cua UBND tinh va nganh céip trén; chua chu dong ra soat, rat gon
cac thu tuc hanh chinh dé trinh UBND tinh theo quy dinh; viéc niém yét cong khai,
cap nhat cdc thi tuc hanh chinh Ién trang thong tin dién tir chua day du; viéc ap
dung co ché mét cua, mot cua lién thong chua dép Gng theo yéu cau Quyét dinh
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phu; ho so tré hen & mot sé
nganh, linh vuc chiém ty 1& kha cao: hau hét cac don vi chua ban hanh van ban xin
16i, trinh bay 1y do tré hen doi voi nguoi dan, doanh nghiép; co sd ha tang thong tin
phuc vu cho viéc cung cép dich vu cong truc tuyén chua duoc dau tu déng bd, mot
s6 don vi da duoc diu tu nhung hu hong, xuéng cap khong str dung dugc; tinh trang
nhiing nhiéu, voi vinh, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép con nhiéu....

Nguyén nhéan cua nhiing han ché la: Nguoi ding dau nganh, linh vuc, dia
phuong chua phét huy hét vai tro trach nhi¢ém trong cong tac lanh dao, chi dao, t6
chtre thue hién cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua Tinh uy, HBDND,
UBND tinh dé ra, thiéu su kiém tra, gidm sat chat ché doi véi can bo, cong churc
thudc minh quan ly; vai tro 1anh dao cta cap ty, gidm sét cta chinh quyén & mot sb
noi con mo nhat, chua dap ung theo tinh than Nghj quyét sé 07-NQ/TU ngay
18/11/2016 cua Tinh ty vé tang cuong su lanh dao cia dang doi voi cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020; nhan thire, thai do cua mdt b phan bo cong
chirc chua thay doi, chua thdy duoc tim quan trong cua cai cach hanh chinh la
chuyén tir nén hanh chinh quan ly sang nén hanh chinh phuc vy, van giir thoi quen,
1& 16i lam viéc quan liéu nhu trude day; viée xu ly, ky lut nhiing t6 chie, ca nhan
c6 vi pham trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh
nghiép chua that su nghiém tic; bén canh do, do kha nang ngan sach han hep nén
viée dau tu co sé vat chét thiét yéu va cung cap cac dich vu cong truc tuyén chua
dap ung ding yéu cau cua Trung uong.

2. Kién nghi, dé xuit

pé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va ap dung co ché mot cura, mot cura
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh duoc thuc hién tot
hon, dam bao dung céc yéu cau dé ra, HDND tinh dé nghi:

a) D6i véi UBND tinh

- Tiép tuc tdng cuodng cong tac thanh tra, kiém tra viéc té chic thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh noi chung va Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh noi
riéng hang ndm cia UBND tinh; kién quyét xu ly nghiém trach nhiém doi voi nguoi
dang dau don vi, dia phuong néu khong thuc hién dang chuong trinh ké hoach cua
Tinh Gy, HDND, UBND tinh dé ra.

- BO trf kinh phi va chi dao Chu tich UBND céc huyén, thi xa uu tién b tri
kinh phi dau tu, stra chita co s6 ha tang cong nghé thong tin thiét yéu, phuong tién,
phong lam viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua theo ding Quyét dinh sb
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong Chinh phu.

- Chi dao thyc hién thanh cong dé an giai doan hai cua Trung tdm Hanh chinh
cong theo Quyét dinh s 1755/QD-UBND ngay 01/11/2017 ctia UBND tinh. Dé
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nghi nghién curu chuyén Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh vé vi tri thuan loi hon,
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi dén giao dich.
- Chi dao kiém diém nghiém tac va c6 hinh thtre xu ly ngudi dimg dau, cling

nhu cac don vi ¢6 vi pham theo két qua kiém tra ciia Poan kiém tra lién nganh 661,
Poan kiém tra ISO 1266 do UBND tinh thanh lap trong nam 2017.

- Chi dao cac cap, cac nganh, UBND céc huyén, thi xa tang cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan céac thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyen

b) Déi véi cac sa, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa

- Trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam va cac van ban lanh dao,
chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND tinh ciing nhu co quan nha nuéc cép trén.
Thuong xuyén ra sodt thi tuc hanh chinh, tham muu trinh UBND tinh stra doi, bd
sung hodc bai bo kip thoi nhimng thu tuc khong can thiét, nhim tao diéu kién thuan
loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép. Duy tri thuong xuyén viéc thanh tra, klem
tra, huéng dan déi véi co quan cap dudi, dic biét 1a UBND cac xd, phuong, thi tran.
Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén muirc d6 2, 3, 4 theo dung 16 trinh dé ra.

- Thuong xuyén cdp nhat cac van ban cua b, ngénh Trung wong dé tham
muu cho UBND tinh ban hanh cac quyét dinh vé don gian tha tuc hanh chinh, rit,
gon thoi gian giai quyet cong viéc thudc nganh minh quan ly, kip thoi thong tm >
truyén truyén, pho bién, quan triét dén can bo cong chirc va nguoi dan thue hiény jz
thuong xuyén kiém tra ché do cong vu dé kip thoi chéan chinh, diéu chuyén, xir ly /&
can bg cong chuc vi pham trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta nguoi dan. .
Truong hop ¢o ho so tré hen phai lam van ban xin 18i, néu rd ly do tré hen the
ding quy dinh.

Piéu 2. Giao Uy ban nhan dan tinh chi dao t6 chure trlen khai thyc hién Nghi
quyét nay va bao céo két qua cho HDND tinh tai ky hop cudi nam 2018.

Giao Thu’orng truc HDND, cac Ban HDND, T dai biéu va dai biéu Hoi dong
nhan dan tinh glam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan dan tinh khod 111 Ky hop thir 5 thong
qua ngay 14 thang 12 nam 2017 va c6 hiéu luc ké tir ngay Hoi ddng nhan dan tinh
thong qua./.

Noi nlzﬁrz‘é
- UBTV Qu0c hoi, Chinh phu;

- Ban cong tac dai biéu Qudc hoi;

- Thuong truc Tinh uy; HDND tinh;

- UBND tinh, UBMTTQVN tinh;

- Boan DBQH tinh;

- Céc ban HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Cac S0, ban, nganh, doan thé cua tinh;

- VP: Tinh uy, HDND, UBND tinh;

- Cdc ban dang cua Tinh uy;

- Thuong truc HDND,UBND céc huyén, thi xa;
- Bao Dak Nong, Pai PT-TH, Cong bao tinh;
- Cong TTTOT tinh, Trung tdm luu tri¥ tinh;

- Luu: VT, LD va CV phong TH, TTDN, HSKH.
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