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Tinh hinh sit dung thong tin, két qua cac Chi s6 PCI, PAPI

Thuc hién Cong vin s6 2226/BNV-CCHC ngay 25/4/2017 cua Bo Noi vu vé viée
béo cdo tinh hinh sir dung thdng tin, két qua cac Chi sé PCI, PAPI tai cac dia phuong,
UBND tinh Pk Néng béo co nhu sau:

1. Vai tro, y nghia thwe té ciia cac Chi s6 PCI, PAPI

- Béi véi chinh quyén, dia phuong: Chi sb PCI va PAPI c6 vai trd y nghia rat
quan trong d6i voi cac cap chinh quyén dia phuong, cung cip nhimg dir liéu va thong
tin khach quan gitp cho lnh dao dia phuong phén tich tic dong cac Chi s6, c6
phuong an chi dao khoa hoc va rit ra nhlmg bai hoc cu thé nham nang cao tinh hiéu
luc, hidu qua ctia b may nha nudc va cai thién mic dd hai long clia nguoi dan d6i
voi cac dich vy hanh chinh c6ng; cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, thic diy
phét trién kinh té - x4 hdi cta tinh Dak Nong.

- Péi véi ngum dan, doanh nghiép: La cong cu gitp cho nguoi dén va doanh
nghiép theo doi, giam sat nang lyc diéu hanh quan ly nha nudc, thue thi chinh sach
va cung Ung dich vu cbng cta chinh quyén dia phuong. Thay dm co ban mdi quan hé
tuong tac gilra chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép tir co ché “xin - cho” chuyén
sang co ché phuc vu, kién tao.

2. Viée sir dung thong tin, két qua Chi s6 PCI, PAPI dwoc cong b6 hang nim

- Viéc tiép cén thong tin, két qua Chi s PCI, PAPI duoc ca chinh quyén, ngudi
dan, doanh nghiép quan tam.

Cin oir két qua cong b6 Chi s6 PCI, PAPI hang nam; UBND tinh dé tién hanh
danh gia, phén tich ting Chi s0, linh vuc va giao trach nhiém cu the cho ting co quan,
don vi trién khai thyc hién.

- Péi véi thong tin, két qua Chi sé PCI, sau khi c6 két qua cong bd xép hang,
UBND tinh d4 t6 chirc Hoi thao danh gid va moi cac chuyén gia ctia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh ba Néng (VCCI Da Nang) dé phan tich
nhitng ton tai, han ché; hién nay tinh Pik Néng di ban hanh Ké hoach cai thién moi
truomg kinh doanh, ning cao chi sé nang luc canh tranh tinh Pik Néng nam 2017,
dinh huéng dén nam 2020 (K& hoach s6 87/KH-UBND ngay 28/02/2017).

- Ciin cir két qua cong bd Chi sé PAPI, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb
1274/QDb-UBND ngay 26/7/2016 vé viéc ban hanh K& hoach nang cao Chi s0 quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) giai doan 2016 - 2020.

- UBND tinh da sir dung thong tin, két qua PCI, PAPI mét cach co6 hiéu qué clia
tht ca céc ndi dung, qua phan tich danh gia két qua hang nam, UBND tinh d& giao trach



" nhiém cho céc don vi chuyén moén thuge UBND tinh va chinh quyén dia phuong trién
khai thuc hién va dat duoc két qua nhét dinh thé hién dugc nhiing chuyén bién tich cuc
trong cong tic chi dao, didu hanh, thé hién cu thé: Chi sé PCI nim 2016 dimg thir
61/63 tinh thanh ting 2 bac so v6i ndm 2015; Chi s6 PAPI theo két qué dénh gi4, tinh
Pik Néng dat 35,89 dlem xép hang 31/63 tinh, thanh (tang 2,41 diém va ting 24 bac
so véi ndm 2015), ndm trong nhém trung binh cao clia ca nudc, 1a tinh ding dau
trong khu vuc Tay Nguyén. Da tao dugc nhiing chuyén bién tich cuc trong chi dao
diéu hanh va hoat dong ctia co quan hanh chinh & dia phwong, ti 18 hai long cta t6
chirc, ca nhan d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc da ting 1én.

- Trach nhiém giai trinh ctia céc clp chinh quyén dbi véi cac thong tin c6 lién
quan dugc néu trong cac bao cdo PCI, PAPI:

Néng cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dén cia chinh quyén céc cap theo
Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phi quy dinh vé trach
nhiém giai trinh cta co quan Nha nude trong viéc thuc hién nhiém vu, quyen han
dugc giao; Thong tu s6 02/2014/TT- TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 diéu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP. Nguoi
dimg déu co quan, don vi, UBND cap huyén, UBND cap x4 phai cu thé héa viée thuc
hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché 1am viéc; chi dao, kiém tra cén bo,
cdng chirc, vién chirc thude thdm quyén quéan ly thue hién nghiém tac trach nhiém
giai trinh trude nhan dan.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, nhét 13 can b 1anh dao phai danh thoi
gian truc tiép tiép cong dan theo ding quy dinh; tap trung giai quyét, xir 1y ¢6 hiéu
qua nhimg vuéng méc, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan.

Nang cao chat lugng va hiéu qua céc cudce 1am viée gitra chinh quyén véi nhan
dan, cac cude tiép xvc cir tri, tiép cong dan.

Thudng xuyén tap hun dé nang cao k¥ ning, ning cao chét luvong hoat dong cia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cong dong; Cac dir an, chuong trinh dau
tu trong cdng dong phai cé su tham gia ctia Ban Thanh tra nhan dén, Ban Gidm sat dau
t cong dong dé thay mit nhan dan giam sat chat luong, hiéu qua cong viéc. Sau mdi ky
gidm sat, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong cong khai két qua,
théng tin giam sat dé nhan dan theo ddi, ndm bit.

Xay dung va thyuc hién hiéu qua co ché tiép thu y kién phan hoi cta ngudi dan
lién quan dén can b, cong chure, vién chirc va hoat dong cong vu, giai trinh kip thoi
nhitng théc mic ciia nhan dan.

3. Panh gia chung
3.1. Két qua dat dugc
a) V& thong tin, két qua Chi s6 PCI

- Mbi chi s6 thanh phan déu duge UBND tinh giao cho mét don vi 1am diu méi
chiu trach nhiém trong viéc cai thién. Trén co s¢ Ké hoach cai thién chi s6 PCI, cac
don vi dau méi xay dung Ké hoach cai thién chi s6 thanh phéan duoc giao phu trach,
qua d6 gép phén cai thién chi s6 PCI cua tinh.



- Thoi gian dé mét doanh nghiép c6 thé gia nhap thi trudng duge rit ngdn déng
ke, qua d6 giam toi da chi phi gia nhap thi truong ctia doanh nghiép.

- C4c khé khian, vurdng méc ctia doanh nghiép va nha dau tu di duge UBND tinh
chi dao giai quyét thong qua cac Hoi nghi doi thoai, tong hop qua cac doan kiém tra.

- Hiéu qua hoat dong Céng/trang thong tin dién tr ngay cang dugc nang cao,
qua d6 gitip doanh nghiép d& dang tiép can céc tai liéu quy hoach, tai liéu phép ly,
ngoai ra thoi gian tir khi tai liéu duge phé duyét dén khi dugc cong bo rong rai da rat
ngin dang ké.

- Tinh céng bing cia chinh quyén vdi cac doanh nghiép da cai thién o rét, sb
luong doanh nghiép cho ring tinh wu &i cho céc doanh nghiép nha nudc va FDI da
giam dang ké so véi nam 2015.

- Chét luong céac dich vu hanh chinh cuia tinh duge cai thién rd nét trong nam
2016: Chi sb can bod giai quyét hiéu qua cong viéc (70,59% doanh nghiép dugc hoi
ddng ¥); Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 14n dé ldy dau va chir ky (dimg tha
4/63); Phi, 1€ phi dugc cong khai (95,05% doanh nghiép duogc hoi dong v, xép hang
6/63). Ngoai ra, cac doanh nghiép con danh gia cao mirc dg than thién ciia can bo tinh
Dik Néng, véi 68,32% y kién danh gia tich cuc.

- Céc chinh sach hd trg va phat trién doanh nghiép da duoc trién khai tich cuc;
Chinh sach vé thu hit dau tu duge didu chinh, bd sung theo huorng ngay cang thong
thoang hon, tao diéu kién t6t nhét cho nha dau tu; Céng tac cai cach tha tuc hanh
chinh da dugc cai thién dang ké, cac dich vu cong truc tuyén, quy trinh giai quyét
cong viée theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 da dugc 4p dung.

b) V& thong tin, két qua Chi s6 PAPI

Chi s6 PAPI nim sau cao hon nam trude, thé hién ndm 2016, céac chi sb ndi
dung cua tinh c6 05/06 chi s6 ting diém va 01 chi sb6 bang diém so v&i nam 2015.
Trong 06 chi so n6i dung: C6 04/06 chi sb nim trong nhom dat diém trung binh cao,
01/06 chi s nam trong nhom dat diém trung binh thip va 01/06 chi s6 nam ¢ nhém
dat diém thép nhat Vi két qua néu trén cho thay théng tin, két qua Chi sd PAPI
dugc quan tAm trién khai, phén tich danh gia, d cu thé hoa nhimg Chi s c6 diém s6
thip nham kip thoi diy manh khéc phuc, vi vay cac Chi sb ting 1én rd rét:

- Chi sb tham gia ctia ngudi dan & cip co so: 5,43 diém (tang 0,59 diém so v6i
nim 2015).

- Chi sb céng khai, minh bach: 5,61 diém (ting 0,99 diém so v&i niam 2015).

- Chi s6 trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan dat: 5,21 diém (ting 0,20 diém so
véi ndm 2015).

- Chi sb kiém so4t tham nhiing dat: 5,94 diém (bing diém nam 2015).

- Chi sb thu tuc hanh chinh cong dat: 6,78 (ting 0,4 diém so véi nim 2015).

- Chi s6 cung tmg dich vu cong dat: 6,93 (ting 0,61 diém so vdi nam 2015).

3.2. Ton tai, han ché

Pik Nong c6 chat lu'ong co so ha tang va ngudn nhén hrc thap. Doanh nghiép
clia tinh chil yéu 14 nhé va siéu nhé va chi yéu hinh thanh tir néng hd va tiéu thuong,
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- Mot s6 c4 nhan & céc tinh khac loi dung sy thong thoang cua phap luét dé thanh lap
doanh nghiép nhung v6i néng lyc tai chinh rat han ché. Sau khi thanh 1ap khéng t6
chirc hoat dong kinh doanh, ma chu yeu budn béan hoa don, chimg tir hodc tén dung
mot sb 1oi thé vé nguon nguyén liu va tai nguyén dé sau dé chuyen nhuong dy an.
Trong qud trinh hoat dong, doanh nghiép gap kho khan, vuorng méc thi mét s6 doanh
nghiép khong phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé giai quyét ma tu dong bo dia
chi kinh doanh.

Do d6, néu phiéu chdm diém chi s6 PCI do nhitng doanh nghiép thudc cac
truong hop néu trén danh gia thi tinh dai dién, mic dd chinh xdc, khich quan sé&
khong cao.

Thue té trong thoi gian qua, Chi s6 PAPI chua that su dugc cac cap, cac nganh
cua tinh quan tdm. Bén canh mot 50 chi s6 c6 diém xep & nhém dat diém s6 cao,
nhém dat diém s6  trung binh cao thi van con nhidu chi sé dimg & nhém dat diém s6
thap nhat nhung van chua dugc cai thién.

4. Kién nghi, dé xuat

4.1. D6i v6i chi s6 PCI

Pé nghi Chinh phu chi dao Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ra
soat lai cdc chi tiéu trong cac chi so de luge bo nhitng chi tiéu khong phu hop, nhiing
chi tiéu danh gia la chung nhét véi tat cé céc tinh/thanh phd trong ca nuéc. Trong qui
trinh phat phiéu dénh gia hang nim can phai lya chon nhimg doanh nghiép c6 tinh dai
dién nhét, nhitg doanh nghiép nay phai thucmg xuyén tiép xtic g1ao dich véi cac co

quan hanh chinh nha nudc mdi cé thé dénh gia khach quan sy cai cach cua chinh
quyén dia phuong.

4.2. Péi voi chi s6 PAPI

Pé nghi Chuong trinh Phat trién Lién Hop qubc (UNDP) tai Viét Nam; Trung
tam Nghlen clru phét trién va HO trg cong dong (CECODES) thude Lién hiép cac Hoi
khoa hoc va k¥ thuét Viét Nam (VUSTA); Trung tam Boi duong can bd va Nghién
ctru khoa hoc Mit trén Td qudc Viét Nam hang nam d6i méi phuong phap, biéu mAu,
céu hoi, khao sat. Cong b6 Chi sb trong thang 01 cua nam sau dé cho céc tinh kip thoi
khiic phuc nhitng ton tai, han ché; chi dao diéu hanh nang cao Chi sé PAPL.

Trén day la béo cdo tinh hinh sir dung thong tin, két qua cac Chi s6 PCI, PAPI ctia
tinh Dék Néong. Kinh trinh B Ngi vu xem xét, téng hop./. mﬂ’
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