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KE HOACH

Pao tao va phat trién ngudn nhén Iwre du lich
tinh Pik Nong giai doan 2018-2022

Can ctt Nghi quyét s6 08/NQ- TW ngay 16/1/2017 cua B Chinh tr ve
phat tr1en du lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon; Cén ctr Chu‘ong trinh hanh
dong so 20-CTr/TU ngay 07/8/2017 cta Tinh Gy vé V1ec thyc hién Nghi
quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta Bé Chinh tr vé phat trién du lich
tro' thanh nganh kinh té mii nhon; Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach
Dao tao va phét trién ngudn nhan luc du lich tinh Dk Nong giai doan 2018-
2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham thye hién chu truong, chinh séch ciia Dang, phap luat cia Nha
nudc trong viéc ning cao chat luong dich vu du lich, héi nhap qudc té trong thoi
ky méi; thé hién y chi, quyét tdm cua tinh Dék Néng trong viée dua nganh du
lich tinh nha phét trién ngang tam véi cac tinh trong khu vuc cling nhu ¢d nude,
xay dung du lich tré thanh nganh kinh té mang tinh ddt phé trong chién Iuoc
phét trién kinh té - xa hoi cua tinh; gop phan phét trién nganh du lich cta tinh
néi riéng va su phat trién kinh té - x4 hdi cia tinh néi chung.

- Tao su chuyén bién vé chét luong ngudn nhan luc du lich cia tinh, dam
bao chét luong dich vu phuc vu du khach & cac don vi, doanh nghiép kinh doanh
du lich, dich vu du lich, ting stc canh tranh va phat trién du lich Dak Néng dén
nam 2022.

A A
2. Yéu cau

Céc S&, Ban, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&; cac tb
chire, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh du lich; cong dong dén cu tai cac
diém du lich c6 su phéi hop chit ché dé thuc hién cac néi dung ciia Ké hoach
nay.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Phét trién ngudn nhan luc du lich du vé s6 lugng, dam bao vé chét luong,
trinh do chuyén moén nghiép vu, cé co cau hop 1y, gan dao tao véi gidi quyet
vige lam, tang thu nhép va cai thién doi song cua nguoi dan, dép Umg nhu cau
phat trién du lich Céng vién dia chét nui lta Krong N6 — Dak Néong noi riéng va
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du lich tinh Pak Néng noi chung; huy dong t1 da nguon nhan luc thic ddy phét
trién du lich, ndng cao strc canh tranh cta du lich Dk Noéng so véi du lich trong
khu vuc va ca nudec.

- Thuc hién dao tao c6 dia chi gén vé6i doanh nghiép, co s¢ kinh doanh.
Tap trung dao tao cac nganh nghé ma doanh nghiép, cac co sé kinh doanh dang
¢6 nhu cau, dap ting yéu ciu lao dong c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu du lich.

- Néang cao nhén thie cua cong ddng vé& tAm quan trong cua viéc phat trién
du lich déi véi viée phat trién kinh té x& hoi cta tinh. Thuc hién x& hoi héa cong
tac dao tao, md rong su tham gia va ndng cao vai tro cia cdc doanh nghiép, hd
kinh doanh, cdng ddng dan cu trong hoat dong du lich.

2. Muc tiéu cu thé

Phén déu dén nam 2022:

- Toan nganh du lich ¢6 tir 11.000-12.000 lao dong, trong do tu 5.700-
6.200 lao dong truc tlep phuc vu nganh du lich; trong do, lao dong c6 trinh do

dai hoc chiém 20%; lao dong c6 trinh do cao déng, trung cap chiém 25%; lao
dong duoe ddo tao, boi dudng nghé chiém 25%.

- 70% cén b, nhan vién thudc cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban tinh duge tip huén néng cao ndng luc quan ly, co trinh do co ban vé
nghiép vu quan 1y va huéng dan du lich.

- 65% can b quan 1y co s luu tr, 1i hanh; 75% nhan vién phuc vu (18
tdn, budng, nha hang, bép, bao vé) ¢ cac don vi kinh doanh du lich dugc dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén.

- 65% lao dong phuc vu & céc co s& kinh doanh dich vu an ubng, mua
sém, thé thao, vui choi giai tri, cham séc stc khoe va cac dich vu lién quan khac
phuc vu khach du lich dugc bdi dudng, tap huan vé nghiép vu du lich, k¥ ning
phuc vu khéch.

III. NOI DUNG
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1. Cong tac tuyén truyen, nang cao nhan thirc vé val tro cua nguon
nhan lwe du lich

- Hang nam, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phdi hop VOl cac So,
nganh, dia phuong lién quan day manh cong tac thong tin, tuyen truyén trén céc
phuong tién truyén thong vé tam quan trong cia phat trién du lich, nang cao chat
luong ngudn nhan lyc du lich; néng cao nhén thtrc vé nghé du lich trong xa hoi,
tao tim 1y an tam, gan bo vai nghé ciia ngudi lao dong trén dia ban tinh.

- Vén dong cac doanh nghiép du lich tich cuc nédng cao chét luong nhan
luc; tao di€u kién t‘hué;‘m loi va hd tro cho ngudi lao dong cua doanh nghiép duoc
tham gia céc 16p boi dudng chuyén mon, nghi€p vu.

2. Cong tac quan ly Nha nwéc vé phat trién ngudn nhan lye du lich

- Tich cuc 16ng ghép thuc hién cac chuong trinh muc tieu qude gia véi céc
chuong trinh, d& 4n phat trién nguén nhan luc cua tinh.



- Tang cuong cong tac kiém tra viéc bao dam céc tiéu chuin vé trinh d6
chuyén moén nghiép vu cta cén bd quan 1y, nhén vién phuc vu tai cic co s luu
tra du lich ding véi loai hang da duoc cong nhén.

- T6 chire diéu tra, khéo sat nim tinh hinh, nhu cu sir dung lao dong cua
cac doanh nghiép du lich, dich vu du lich va dinh huéng dao tao dung nganh
ngheé, du s6 luong theo nhu ciu.

- Tang cuong hop tac chat ché gitra cic co quan quan ly Nha nude, doanh
nghiép va céc co so dao tao trong cong tac phat trién ngudn nhan Iyc du lich ctia
tinh. Thuong xuyén t6 chiic céc budi gap mat gitta co' quan quan 1y Nha nudc,
doanh nghiép du lich va co sé dao tao, day nghé nham nam bit kip th&i nhu cau
dao tao thuc té, nhimng vudng mic trong cdng téc dao tao nghé du lich, tir d6 c6
giai phép khic phuc phu hop.

3. Pao tao, bdi dwdng vé chuyén mén, nghiép vu du lich

a) Tap huén nghiép vu quan ly Nha nuée vé du lich

- P6i tugng: Can b, cong chirc, vién chitc thude S& Van héa, Thé thao va
Du lich, Phong Vén héa va Thong tin cac huyén, thi x3, can bd chinh quyén dia
phuong cap co s6.

- 86 luong: Tir 30-50 hoc vien/16p.

- Pon vi t6 chire: Tong cuc Du hch hozc S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich
phdi hop véi cac don vi c6 chuyén mén t6 chire.

b) B6i dudng nghiép vu du lich vé: 12 tn, phuc vu budng, phong, bep,
ban, bar, quan ly nha hang, khach san, nha nghi, khu diém du lich, khu mua sim,
khu thé thao, khu vui choi giai tri, trung tdm cham sdc sire khoe va céc dich vu
lién quan khac phuc vu khach du lich.

- 86 lugng: Tir 30-50 hoc vién/16p.

- P6i tugng: Chi hé hoic nguoi quan ly, nhan vién phuc vu cua cdc khach
san, nha nghi du lich, co s& kinh doanh dich vu &n udng, mua sim, vén tai khach

du lich, khu, dlem du lich, céc diém dimg chén cia Céng vién dia chét nai lira
Krong N6 — Bak Néng, cac dich vu du lich khac,

- Pon vi té chirc: S& Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi
cac don vi ¢6 chuyén mon td chie.

¢) Tap huén kién thire du lich cong dong

- Péi tuong: Can bd chinh quyén, doan thé cip co s, ho dan tham gia
kinh doanh céc dich vu phuc vu khéch du lich tai co s& du lich trén dia ban toan
tinh.

- S6 lugng: Tir 50-100 hoc vién/16p.

- Pon vi t6 chitc: S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tr, phdi hop Uy
ban nhan dan c4c huyén, thi xa va céc don vi ¢6 chuyén mén té chire.




d) Nang cao nhén thic vé bao vé méi trudng, phat trién du lich ving
Cong vién dia chat nii lira Krong N6 - Pak Néng

- Pbi tugng: Can bd quén ly, nhan vién nghiép vu & cac co s6, doanh
nghiép kinh doanh du lich, dich vu du lich trong viing Céng vién dia chit nti lira
Krong N6 - Bk Néng.

- 86 luong: Tir 40-80 hoc vién/16p.

- Pon vi t6 chirc: S& Van hoa, Thé thao va Du lich phéi hop véi cac don
vi ¢6 chuyén moén to chue.

e) Boi dudng ngoai ngit (cAp gidy chimg nhén da qua bdi dudng)

- Béi tugng: Can bd quan ly, nhan vién cdc khach san, nha hang c6 khéch

qudc té luu trd; huéng dan vién du lich qudc té, huéng dan vién du lich néi dia
va huéng dan vién du lich tai diém trén dia ban tinh.

- 86 luong: Tir 30-50 hoc vién/16p.

- Pon vi t6 chitc: $& Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phoi hop véi
cdc co so dao tao ¢ nang luc dao tao to chuec.

4. Lo trinh trién khai

a) Nam 2018: T8 chirc 03 16p tap huén, bdi dudng kién thire, k§ nang
nghiép vy, trong do:

- 01 16p tap hudn trién khai cac quy dinh méi cua Luat Du lich 2017 va
céc van ban dudi Luét cho doi ngfi can b quan ly Nha nudce la cong chirc, vién
chtic thugc S& Van hoa, The thao va Du lich, Phong Véan héa — Thong tin céc
huyén, thi x4, can by chinh quyén dia phuong co so.

- 02 16p ning cao nhén thic vé hoat dong du lich cho céng ddng dan cu.

b) Nam 2019: T4 chirc 04 16p bdi dudng, tap huén, trong do:

- 01 16p tap huén trién khai cac n6i dung mdi ctia Luat Du lich 2017 va
céc van ban duéi Luat cho cac co so kinh doanh du lich trén dia ban.

- 02 16p tép huén vé k¥ ning 1& tan, phuc vu ban, bar; Tép huén k¥ nang
hudng dan cl}'o nhan phuc vu khé:ch du lich trén phuong tién van tai khach du
lich, hudng dan vién du lich tai diém.

- 01 16p tap huédn ning cao nhén thic vé bdo vé mdi trudong trong hoat
dong kinh doanh du lich tai cac khu, diém du lich;

¢) Nam 2020: T chirc 04 16p tap huédn, b6i dudng nghiép vu, trong do:

- 02 16p bdi dudng cac k§ ning nghiép vu bép, k§ thuat ché bién mén an;
Tép hudn céc k¥ niang dam bao an ninh tai khach san, khu diém du lich;

- 01 1op tap huén céc k¥ nang phuc vu buong, phong, ban, bar.

- 01 lop bdi dudng, nang cao nhén thic cua cdng dong dan cu vé tinh hinh
phat tr ién du lich va phat trién du lich ving Céng vién dia chét nai lira Krong N6
- Pk Néng.

d) Nam 2021: T4 chirc 04 16p tap huén, bdi dudng kién thirc, ky nang
nghiép vy, trong do:
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- 01 lop cho d6i ngli cdn bd quan ly Nha nude 1a cong chire, vién chirc
thudc S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Phong Van héa — Théng tin céc huyén,
thi x&, can bé chinh quyén dia phuong.

- 01 16p bdi dudng cac k¥ nang vé I& tan khach san, quan ly nha hang —
khéch san, k§ ning phuc vu budng phong.

- 01 16p tap huin nang cao nhin thirc v& bao vé€ moi truong trong hoat
ddng kinh doanh du lich tai cac khu, diém du lich

- 01 16p bbi dudng tiéng Anh cho nhén vién 12 tan khach san, nha hang,
khu diém du lich.

d) Nam 2022: T6 chitc 04 16p tap hudn, bdi dudng k§ ning, nghiép vu,
trong do:
- 01 lép. boi dudng ning cao nhan thirc cia cong dong dan cu vé tinh hinh

phat trién va tAm quan trong ctia viée phét trién du lich trong viée phat trién kinh
té x4 hoi tinh.

- 01 16p béi dudng céc ky nang: Nghiép vu diéu hanh hoat dong it hanh,
diéu hanh doanh nghiép du lich & cong dong/néng thon.

- 01 16p tap hudn céc k¥ ning dam bao an toan, an ninh khach san, khu,
diém du lich;

- 01 16p bdi dudng tiéng Anh cho nhan vién phuc vu budng, phong, ban,
bar.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Puge bd tri tir ngan sach nha nudc va céc ngudn hop phap khac. Hang
nim, S& Vian héa, Thé thao va Du lich xdy dung du todn kinh phi cy thé, 1am
viéc véi S& Tai chinh dé tham muu, dé xuét cap thdm quyén b tri kinh phi thuc
hién c4c nhiém vu theo 16 trinh dé ra.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Vian héa, Thé thao va Du lich

- Hang nim, xay dung ké hoach déo tao bdi dudng chi tiét, chu dong phéi
hop véi cac nganh, don vi lién quan va cac don vi ¢6 chirc ning dao tao nghé du
lich dé chiéu sinh céc 16p theo nhu ciu x4 hoi.

- Pén dbc trién khai thuc hién Ké hoach; hang niam, t6 chic tong hop,
danh gia cong tac phéi hop gitra co quan quén ly nha nuéc, doanh nghiép du lich
va co so dao tao, day nghé nhim nim bt kip thoi nhu cau dao tao thuc té,
nhitng vudng mac trong cong téc dao tao nghd du lich, dé xuit Uy ban nhén dan
tinh gii phap khic phuc hodc chi dao giai quyét cac kho khan, vuéng mic (néu
cd) trong qua trinh thyc hién.

- Chi dao céc co s¢ kinh doanh du lich thuc hién ding quy dinh vé tidu
chudn, trinh d6 chuyén mén nghi€p vu cua cén bd quan ly, nhan vién phuc vu &
doanh nghiép du lich; déng thoi ting cudng cong tac kiém tra, xit ly vi pham.

- Cha tri, ph01 hop céc S¢, Ban, nganh, dia phuong lién quan dinh ky diéu
tra, khao st chat luong lao dong dang lam viéc trong linh vuc du lich, trén cé so
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d6 tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao céng tdc quan ly, phat trién nguén
nhéan luc du lich cua tinh.

- Té chitc cée 1ép tap huén nghiép vu, chuyén mén vé du lich.

- Hb trg cac co s& dao tao, day nghé trong cong tac chiéu sinh céac 16p dao

tao nghé, nghiép vu du lich; cdp nhét va phd bién kién thie, k§ nang nghé du
lich cho lyc lugng lao dong du lich trong tinh.

- Phéi hop véi cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhéan dén cac huyeén, thi xa lién
quan tuyén truyen nang cao nhén thuc cla cac cap, cdc nganh va cong ddng dan
cu vé phat trién du lich trong tinh hinh méi.

2. S& Tai chinh

Trén co s& du toan cia céc S&, nganh lién quan va kha ning céan d6i cia
ngan sach, tham muu Uy ban nhén dan tinh bé tri kinh phi thue hién Ké hoach
bao dam hiéu qua.

3. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
Quan ly, giam sat chat lugng dao tao cua cic co s¢ dao tao nghé du lich
théng qua dao tao va lién két dao tao theo phan cép quan 1y.

Chi dao cac co s& gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh t1en hanh ra
s04t, didu chinh, bd sung noi dung chuong trinh, gido trinh dao tao vé du lich
cho phtt hop véi thue té: t& chitc dao tao hodc lién két dao tao cic 16p S0 cép,
day nghé dudi 3 thang dbi vé&i cac chuyén nganh phu hop véi yéu cau phat
trién du lich tai dia phuong

4. Uy ban nhéan déan cac huyén, thi xa
- Chi dao day manh cong tac thong tin, tuyén truyen nang cao nhan thuic

cua cac cap uy Pang, chinh quyén dia phuong va cong ddng dan cu trén dia ban
vé phét trién du lich trong tinh hinh méi.

- Clr can bo, cbng chire, vién chirc lam cong téc du lich & cac phong Van
héa va Théng tin tham gia céc 16p boi dudng néng cao trinh do chuyén mon;
nang cao nhén thire cho lanh dao chinh quyén, can b doan thé ctia dia phuong
cap co O Ve tAm quan trong clia phat trién du lich du lich, trach nhiém phét trién
du lich bén viing; chi dao tap huén k¥ ning giao tiép, van hoéa tmg xur du lich
cho moi ddi tuong trong cong ddéng dan cu théng qua cac Trung tdm hoc tép
cong dong & dja ban.

- Chi dao Phong Vin hoa va Thong tin tang cudng cdng tac kiém tra, ra
soat nhan luc phuc vy & cac nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich
thué; cong dong dan cu tham gia hoat dong du lich; dé xuét viéc thuc hién dao
tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu nang cao chét luong lao dong du lich &
dia phuong.

5. Cac co s& gido duc nghé nghiép trong tinh
- Cha déng, phdi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé x4y dung
ké hoach chiéu sinh va thuc hién dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich sat



véi nhu cau thyuc té ctia x4 hdi, cia doanh nghiép theo dinh hudng phat trién
chung.

- Long ghép chuong trinh dao tao nghé cho lao dong nong thon trong
Chuong trinh muc tiéu quoc gia xdy dung noéng thdn maoi dé mé cac 16p dao tao
nghé phtt hop véi thue té cia dia phuong (d6i véi kinh L phi d& duge Uy ban nhan
dan tinh giao hing nam ctia Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung nong thon
méi).

- Khao sét va tham khdo y kién clia doanh nghiép du lich trong xdy dung,
diéu chinh néi dung va phuong phép dao tao phu hgp véi yéu cau thuc té cia
doanh nghiép du lich.

- Xay dung ndi dung chuong trinh, gido trinh giang day pht hop, sat véi
tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS).

6. Cac co' sé kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Nang cao nhén thic cho can bd, nhan vién vé tdm quan trong cua phat
trién du lich, trach nhiém phét trién du lich bén viing.

- Thuong xuyén cir nhén sy tham gia cac khoa tap huan k¥ ning phuc vu
khéch du lich do S& Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop véi cac don vi t6
chie.

Trén day la Ké hoach Dao tao va phét trién ngudn nhan luc du lich tinh
Pik Noéng giai doan 2018-2022. Cac S&, Ban, nganh, don vi, dia phuong lién
quan trién khai thuc hién. Trudng hGp c¢6 khé khin, vudng mic, cdc don vi gui
vin ban vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tham muu, dé xudt Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./. o>

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-B6 VH,TT&DL; KT CHU TICH
- TT Tinh ty;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S6, Ban, nganh, hoi, doan thé, don vi luc
luong vii trang cap tinh;

- CVP, cdc PCVP UBND tinh;

- UBND cac huyén, thi xa;

- Céc co s& gido duc nghé nghiép trong tinh (do
S& LD-TB&XH giri);

- Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia N kg 'y ban Nhin
ban tinh (do S¢ VHTT&DL giti); dén iﬁgi];fily(;mng

- Luu: VT, Coéng TTOT tinh, KGVX (H). 27,06 2018 08:28:16
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