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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: /189/Qb-UBND Ddik Nong, ngay A8 thang 7 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach nang cao chi s0 niing lwe canh tranh
cip tinh (PCI) tinh Pik Nong nim 2022

UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cir Lugt T6 chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Svea doz bo sung mét sé diéu cua Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua Chinh
phii vé nhitmg nhiém vu, gidi phdp chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lvuc canh tranh quéc gia nam 2022;

Can cir Ké hoach hanh dong . s6 53/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam
2022 cia UBND tinh vé viée trién khai Nghi quyét sé 02/NO-CP ngay
10/01/2022 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vy, gidi phdp chi yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ndng cao nang lec canh tranh quoc gia nam 2022,

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Ké hoach va Pau tw tai Cong van s6
1540/SKH-DKKD ngay 01 thang 7 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyé]: dinh nay Ké hoach néng cao chi sd
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Dak Nong nam 2022, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu:

- Néang cao nang luc canh tranh cua doanh nghi€p trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tao 14p méi trudong diu tu kinh doanh thuan lgi, binh déng, than
thién, thong thodng va minh bach; tao thuén lgi, hd trg doanh nghiép tu nhan,

nhét 13 cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép
d6i méi sang tao; tao dong luc, dot pha vé thu hut dau tu vao tinh.

- Cai thién diém sb va chi sé PCI cga tlph, phan diu dua chi s6 PCI cua
tinh vao nhém trung binh kha ca nuéc; phan dau trong nam 2022 ting 2 bac tro
lén so v&di nam 2021.
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2. Giai phap chi dao, diéu hanh

- Yéu ciu Thu trudng cac So, Ban, nganh, cac co quan, don vi lién quan,
Chu tich UBND céc huyén, thanh phd tap trung bam sat cac chi dao diéu hanh
ctiia Chinh pht vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghiép,
hd tro khdi nghiép, cai cach thi tuc hanh chinh va chi dao cta Tinh Gy, HDND
tinh, UBND tinh vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghi€p
gin v&i nhiém vu céng tac hang nim cia co quan, don vi; chiu trach nhiém
trudc UBND tinh vé thir hang céc chi tiéu trong céc chi s6 thanh phan PCI thude
trach nhiém co quan minh dugc giao.

- Thong qua viéc cai thién moi truong dau tu, nang cao nang luc canh
tranh cép tinh dé xem xét danh gia chat lugng quan 1y diéu hanh cia cac co quan
quan ly nha nudc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, chét luong do6i ngu can
bo nham xay dung nén céng vu va doi ngili can bo, cong chirc dap u’ng yéu cau
phét trién cua tinh trong thoi gian téi. Pua tiéu chi ndy vao danh gia két qua
thuc hién nhiém vy hang ndm cua céc co quan, don vi, dia phuong lién quan va
nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chire, vién chirc
dugc giao phu trach trién khai.

- Giao S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh thanh 1ap T6 cong
tac nang cao chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) dé theo doi, danh gia két
qua thyc hién cta céc co quan, don vi, dia phuong (do Chu tich UBND tinh lam
Té truéng, Gidm dbc S& Ké hoach va Pau tu 1am Té pho thudng tryuc).

3. Nhiém vu

- UBND tinh giao trach nhiém cai thién céc chi tiéu trong céc chi s6 thanh
phan PCI cho cac don vi tai Phy luc nhiém vu va chi tiéu ké hoach nam 2022
kém theo Quyét dinh nay.

- Pon vi duqc giao nhié_‘em vu dau mdi cac chi sb thanh ph%m cO trach
nhiém xay dung ké hoach trien khai thuc hién, kiém tra, d6n ddc céc don vi lién
quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac chi tiéu trong chi sé thanh
phan duogc giao.

Cac S0, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va cac co quan, don vi
c6 lién quan thye hién nghiém tic ché do théng tin, bao cao; dinh ky hang Quy
gui vé S& K€ hoach va Pau tu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

4. Tong két, khen thuwéng

Thu trudng cac Sa, Ban, nganh, cac co quan, don vi lién quan va Chu tich
UBND cac huyén, thanh pho chiu trach nhiém truéc UBND tinh néu chi tiéu
duogc glao ch tri bi giam diém; dong thoi, dé nghi UBND tinh xtt ly trach nhiém
dbi véi cac don vi 6 lién quan néu khong thuc hién tot viéc phéi hop, lam anh
hudng dén két qua thuc hién chung (thong qua So Ké hoach va Pau tu, S& Noi
vu dé tdng hop).

Giao S¢ Ke hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi S& Noi vu va cac don
vi ¢6 lién quan tong két, danh gia két qua thyc hién va dé xuit UBND tinh khen
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thuéng déi véi cac don vi thyc hién tét va xir 1y trach nhiém dbi véi cac don vi
thuc hién chua tot.

Diéu 2. Cac S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho, cac co quan,
don vi ¢6 lién quan can cu nhiém vu dugc giao xay dung Ké hoach cu thé dé
trlen khai thyc hién; bao cao két qua v& UBND tinh (théng qua S& Ké hoach va
Pau tu tong hop) trudc ngay 31/7/2022.

Giao Giam déc S& Ké hoach va Pau tu don dbc, kiém tra, huéng dan viéc
thuc hién Quyet dinh nay, dinh ky hang quy bao cdo UBND tinh vé két qua thuc
hién va dé xuét UBND tinh chi dao trién khai cac giai phap dé cai thién chi sb
PCI (néu co).

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cac S&, Ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd va Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ oR&5a

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Vén phong Chinh phu (b/c); 2

- B4 Ké hoach va Pau tr (b/c);

- Thudmg trye Tinh uy (b/c);

- Thuong trire HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;
- VCCI, VCCI chi nhanh Pa Ning;
- Céc td chirc chinh tri - xd hoi tinh;
- Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh;
- Toa an Nhan dén tinh;
- Vién Kiém sat nhan dan tinh;
- Cong an tinh;
- Cuc Thué tinh;
- Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh;
- Cuc Quan ly thi trudng tinh;
- Lién minh HTX tinh;
- Bio Pik Néng;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Hiép h¢i Doanh nghiép tinh;
- Hoi Doanh nhén tré tinh;
- Cac PCVP UBND tinh;
- Céng TTOT tinh (dé dang tai);
- Céac phong chuyén mén thuge VP;
- Luu: VT, KT(Hg).
A0




PHU LUC
NHIEM VU VA CHi TIEU KE HOACH NAM 2022 TINH PAK NONG
(Kem theo Quyét dinh s6 A189/0P-UBND ngay/lg thdng 7 nam 2022 cua UBND tinh Pk Nong)

STT/ Nam 2021 '
Ma Ke ik Ghi
hiu Chi tiéu Coquan | Cqquanphbingp | Ké | Két | Trung | hogeh ifi%ﬂ’jﬁ" chi
clgi hoach qué vi 2022 .
s
Chi s6 thanh phan 1: Gia nhép thj trudmg
1 |- S& Ké hoach va Piu tr 1am ddu moi >8,03 | 7,34 6,88 >7,5
(trong sb 5%)
Hiép hoi Doanh ,
nghiép tinh; Hoi - S& Ké hoach va PAu tur tlep tuc cu
|| | Thoi gian dang ky doanh nghiép - séngdy | SoKéhoach | Doanh nhan tré tinh; | . ; o thé héa quy trinh hG tro nha dau tr tir
1| (G4 tri trung vi) va Déu tu Trung tim hanh khi tim hiéu dy 4n dau tw dén Khi
chinh cong tinh; Buru trién khai thuc hién; phbi hop voi céc
dién tinh don vi lién quan thuf hién cée giai
Hiép hoi Doanh phép nang cao diém s6 céc chi tiu.
1é doanh nghiép phai sira dbi, bd sung hd ik nighifp nh; .H(:)1 . - Véin phong UBND tinh chi tri, phoi
12 zgdang ky dosnh nghitp t 2 1in tro len. | S9Kéhoach | Doanh nhan tré tinh; 8% | 17% | <8% |hop véi cic S&, nganh, dia phuong
Bién méi 2021 va Pau tu Trun_g, tdm hanh tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh
chinh cdng tinh; Buu thudc c4c nganh, linh vyc dé dé xuat
i dign tinh cit giam, don gian hoa; néng dan ty
Hiép hoi Doanh I¢ thi tuc hanh chinh duoc giai quyet
o _ . et nghiép tinh; Hoi truc tuyén hofic thong qua dich vu
13 Thtn gian thay doi ndi dlung d{mg ky doanh | S& Ké hoach | Doanh nhén tré tinh; 3 4 5 =y buu chinh cong ich.
nghiép - s ngay (Gié trj trung vi) va Pu tu Trung tim hanh
chinh cong tinh; Buu - Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh
dién tinh ting cudng cong tac huong dén, cong
Hiép hoi Doanh kl;a}i1 céc t;; tuc; tdp huan nang cao
. . . nehiép tinh: Hpi trinh d6 nghiép vu, k¥ ning giao ti€p
Ty 16 doanh nghiép diing ky hoic sira dbi ¢ Doag:llar?htﬁlﬁ tré t?nh; cong vu cho déi ngil vién chire truc
14 | dangky doanh nghiép thong qua hinh thitc | S& K& hogch Trung tAm hanh s779% | 71% 59% >75% | tiép nhan hd so.
m6i nhu ding ky truc tuyén, ding ky & trung | va Déu tr SO B
t4m hanh chinh cong hodc qua buru dién (%) ehinh.cong tink; Buu
¢ dién tinh; S& Thong
tin va Truyén théng

Lanka
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Th tuc tai bd phan Mot cira dugc niém yét
cong khai (% DN Déng ¥)

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hi
Doanh nhén tré tinh;
Trung t&m hanh
chinh céng tinh;
UBND cac huyén,
thanh phé

>72%

77%

67%

>90%

1.6

Huéng dén thi tyc r rang, day da (% DN
bong y)

Vién phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghigp tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tAm hanh
chinh céng tinh;
UBND céac huyén,
thanh phd

>84%

79%

74%

>85%

1.7

Cén b tai bd phan mét cira am hiéu vé
chuyén mén (% DN Béng y)

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh;
UBND céc huyén,
thanh phd

>56%

57%

45%

>70%

1.8

Cén bd tai bd phén mdt cira nhiét tinh, than
thién (% DN Dong y)

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tim hanh
chinh cong tinh;
UBND cac huyén,
thanh phd

>66%

49%

50%

>60%

1.9

Viéc khai trinh viéc sir dung lao dong, dé
nghi cAp ma s6 don vi tham gia bao hiém x&
hoi va ding ky st dung hoa don ciia doanh
nghiép dugc thuc hién ddng thdi trong qué
trinh thyc hién thi tuc ding ky doanh nghiép
(% Dong y) - Bién mai nam 2021 (% DN
Déng y)

So Ké ~hoz_:lch
va Bdu tu

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; Buu
dién tinh

43%

68%

>68%

- Céc co quan quan ly chuyén nganh:

+ Tidp tuc ra soat cac didu kién kinh
doanh, thi tuc cép phép nginh nghé
kinh doanh c¢ diéu kién dé dé xuat
cit giam hofc chi dong léng ghép,
song song cung thuc hign céc thi tyuc
@& rit ngan thoi gian cho nguoi dan
va doanh nghiép.

+ Néng cao nang lyc clia can by dé
¢6 thé giai quyét chinh x4c ho so cia
doanh nghiép trong thoi gian quy
dinh trong trwomg hop sb hrong hd so
ting 1én.

+ Cép nhét thong tin d4 dang tai trén
trang tin dién tir, lién két Cong thong
tin dién tir ciia tinh va trang théng tin
ciia cic don vi dé thong nhat cong
khai vé thil tuc hanh chinh.
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Huéng dén thi tuc cép phép kinh doanh ¢6
didu kién la rd rang, day du (%) - Bién méi
2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm héanh
chinh cong tinh; cac
S@, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

63%

58%

>70%

1.11

Doanh nghiép khong gép khoé khin gi khi
thye hién thi tuc cAp phép kinh doanh c6
didu kién (%) - Bién m6i nam 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh c6ng tinh; céac
S@, Ban, nganh;
UBND cac huyén,
thanh phd

38%

41%

>45%

1.12

Quy trinh giai quyét th tuc cép phép kinh

doanh c6 diéu kién dang nhur véin ban quy
dinh (% DN Dong ¥) - Bién méi nim 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; cac
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

64%

56%

>65%

1.13

Thosi gian thye hién thi tyc cép phép Kinh
doanh c6 didu kién khong kéo dai hon so véi
van ban quy dinh (% DN déng ¥) - Bién
md&i nim 2021

Van phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; céc
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

50%

48%

>55%

Chi phi cép phép kinh doanh c6 diéu kién
khong vurot qua mirc phi, 18 phi duge quy
dinh trong vn ban phap luét (% DN Dong
¥) - Bién m&i ndm 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh céng tinh; cic
S@, Ban, nganh;
UBND céic huyén,
thanh phé

46%

43%

>50%




Hiép héi Doanh
nghiép tinh; HGi
Ty 1¢ doanh nghiép phai tri hoan/hity bé ké Doanh nhan tré tinh;
115 | hoach kinh doanh do nhitng khé khin giip Sé KéPoach Trung tdm hanh 4% 1% <4%
' phai khi thuce hién thit tuc déng ky deanh va Pau tu chinh cong tinh; cic
nghiép (%) - Bién méi nam 2021 S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Ty 16 doanh nghiép phai hily bo ké hoach ) Doanh nhén tré tinh;
1.16 kinh doanh do nhitng k{lé khén gép phai khi | S¢ Ké hoach Trung tdm hanh 0% 7% 0%
) thuc hién thi tuc stra d6i ding ky doanh va PBau tu chinh céng tinh; cac
nghiép (%) - Bién méi nam 2021 S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hoi Doanh
T9 1& doanh nghiép phéi hity bd ké hoach D“gh‘ép Hul HO
! 5 5 oanh nhén tré tinh;
kinh doanh do nhimg kho khan gip phai khi Vin phon T this hink
1.17 | thyc hién thii tuc d& nghi cdp Gidy phép kinh UBN% in% i gaar s 10% | 22% | <10%
doanh c6 didu kién (%) - Bién méi nim i i 40T o
2021 &, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép h¢i Doanh
nghiép tinh; Hi
T 1¢ doanh nghiép phai che hon MOT | b | EPECE
1.18 | théng d& hoan thanh tAt ca céc thil tuc dé i s " <5% | 16% 0 <10%
; 4 5 tinh | chinh cdng tinh; céc
chinh thirc hoat dong (%) S i
¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; HGi
Ty 18 doanh nghigp phai cho hon BA thang | . D";“h “htgx‘;t]r_ff :ﬁ’h
1.19 | dé hoan thanh tAt ca cac thi tuc dé chinh PO g Pt 0% 0% 0 0%
thirc hoat ddng (%) UBND tinh chin‘h cong tm‘h, (‘:é.c
Sé, Ban, nganh;
UBND cdc huyén,
thanh phé

_il arae. Wi av gl




Chi s6 thanh phéin 2: Tiép cin dit dai - S&

2 | Thi nguyén va Moi trudng lam diu mbi >7,5 | 6,97 7,06 >7,5
(trong so 5%)
Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi - S& Tai nguyén va Méi trudmg chii
i . o S& Tai Doanh nhdn tré tinh; tri, phéi hop voi S& N&i vu va céc
51 | SO nedy cht doi dé duoc cap Gidy chimg RV Trung tam hanh 5 7 30 <7 don vi ¢6 lién quan thyc hién céc giai
nh4n quyén sir dung dat (trung vi) it | Ok cong Hin; cac phap néng cao diém sb cac chi tiéu,
Usgf\]][?’)ané nﬁanl}; trong d6 c6 cac nhiém vu sau:
cac huyén,
thanh phd + XAy dyng va hoan thién céc co ché,
. chinh sach, quy dinh v& quan 1y, khai
Higp hoi Doanh thsc va st dung c6 hiéu qua tai
nghlcsh tinh; Hoi nguyén, dét dai; ra soat, cai tién cac
Doanl nghiép tu nhén khong gap cantrové |  SoTai | DOanh nhn b thah; thi tuc hanh chinh lién quan dén gizo
22 | tiép can it dai hotic m& rong mat bing kinh | nguyénva | AR R | <d0% | 65% | S5% | <55% dat, cho thué dat, boi thuong, gidi
doanh (% Déng Y) Moitruong | TGt BE T phong mjt biing; tao quy dét sach,
y Dan, ngﬁnl:, cdng khai quy dat chua sir dung nhdm
UBND cdc huyén, tao thudn lgi cho céc doanh nghiép
thanh phé tiép can dét dai.
A pa + Tham muu UBND tinh giai phdp
h h : : s
Sg;:%p(:;ng??{néi nham tao quy dat sach, ho trg nha dhu
e tu tiép can dat dai ngay sau khi dugc
Sé Tai Doanlxxhan e fink; cép chu truong ddu tw; tham muu gii
5 . , * ¥ s - H
Tyulé J(dofmh n§h1¢p gip kho khan veé thiéu nguyen v TrungA tdm ha?h 2% 39% 29% 29 .t bl bt - §i g nhting
2.3 | qu¥ dat sach (%) : chinh céng tinh; céc il el
M6i truong S&, Ban, nganh; vuréng mic vé dit dai cac nha du tu
U BI,\ID c;& " hl_lyél,h hién nay dang gip phai.
thanh pho - Chc S&, Ban, nganh, dia phuong:
chi dao, kiém tra, giam sat cén bd
Hiép hdi Doanh cdng chirc, vién chirc nghiém chinh
nghiép tinh; Hoi tudn thi quy dinh thi gian giai quyét
S& Tai Doanh nhén tré tinh; thi tuc hanh chinh vé dat dai, tranh
Ty 1€ doanh nghiép gip khé khidn vé tién do & Trung tdm hanh = 0 0 g hién tugng tri hoéin, cham tré, kéo dai
2.4 | giai phong mit bing cham (%) &%‘:ﬁ‘;ﬂ“‘g chinh cong tinh; céc | 070 | 2% | 15% | <I% ) hgi gian so voi quy dinh. Trudng

S&, Ban, nganh;
UBND cic hl'lyén,
thanh pho

hop thoi gian kéo dai, s& xu ly trach
nhiém va ludn chuyén sang cong tac
tai vi tri khéc.

| T P Ir Y




So Tai

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;

- S& Ké hoach va Déu tu chi tri, phdi
hop véi So Tai nguyén va Mai
truomg, S¢ Tai chinh, S& Néng

A = " A . -
25 ;Tr?; %gt;n;hit;ll?;ifshdf;hdz;lﬁglzi{;uqc :d%l_lyén‘va chril;:.]:]ll%;aé?ighézlgéc <27% | 22% 31% <22% | nghiép va Phét trién ndng thon va céc
i trurdng S, Ban, nganh; don vj cé lién quan néng cao chit
UBND céc hzyén, lugng cong tac thdm dinh chii truong
thanh phé déu , dac bl}:tltn]l]a vige I;I;ﬁ:!n dinh
. : nang uc tai c cua n au tu;
gﬁ%g?;:ﬁo al?;i kién quyét thuc hién thi tuc thu héi
' Doanh nhén tvé tinh: dAt cac dy an da b thu hdi chi truong
Thoi han giai quyét hd so dit dai dai hon so S& Tai Trung t4m hanh dhu tu.
5 | voithoihan duge niém yét hoiic vin ban nguyénva | o c%ng P 75% 53% <53%
quy dinh (%) - Bién méi nam 2021 Moi trudmg 3, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Cén bd nhan hd so va gidi quyét thu tuc S¢ Tai D??“h nh;n t;éé‘:];nh’
hanh chinh khong huéng din chi tiét, ddy di | nguyén va S s 63% | 20% | <50%
2.7 | (%) - Bién méi nam 2021 Mbi trioi | S COne Hihi cdo
Sd, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
Céc thu tyc xéc dinh gia tri quyén sir dung S& Tai D:a%r]:}?r?htﬁ]rl;ht;?t?;h'
2.8 | détrét mét thoi gian (%) - Bién m&i ndm nguyén va Cuc Thué tinh: ? 75% 23% <50%
Ak Mbitruong | yBND cac huyén,
thanh phd
Doanh nghiép dénh gié rii ro bj thu hdi d4 i Hgfﬁp oot
oanh nghiép gia rui ro bj thu hoi dat 5 nghiép tinh; Hoi
2.9 | (1=R4t thip; 5=R4t cao) Jguyenva | Doanh nhan tr tinh; <158 | 144 | 176 | <12
i S& Tu phép
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Ty 1¢ doanh nghiép tin riing s& dugc boi
thudng thoa dang khi bj thu hdi dét (%)

So Tai
nguyén va
Mai truomg

Hiép h¢i Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
S¢ Tu phép, Cuc
Thué tinh, UBND céc
huyén, thanh phé

>30%

41%

29%

>45%

2.11

Su thay déi bing gid dét cia tinh phu hop
véi s thay dbi gia thj truomg (% Péng ¥)

Sé& Tai
nguyén va
MOoi trurong

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Ho6i
Doanh nhén tré tinh;
Cac S¢: Tu phép, Tai
chinh; Cuc Thué tinh;
UBND céc huyén,
thanh phd

>80%

86%

78%

>90%

2.12

Ty 1§ doanh nghiép thyuc hi¢n cac thu tuc
hanh chinh vé dt dai trong vong 2 nim qua
nhung khéng gip bét ky kho khan nao vé
thu tuc (%)

S& Tai
nguyén va
Maéi trudng

Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh;
UBND cac huyén,
thanh phé

>40%

11%

23%

>30%

2.13

Ty 1¢ doanh nghi¢p cé nhu ciu dugc cip
Gidy chimg nhan quyén sir dung dét nhung
khong c6 do thu tuc hanh chinh ruom ra/ lo
ngai can bd nhiing nhidu (%)

So Tai
nguyén va
Méi trudmg

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Héi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh;
UBND céc huyén,
thanh phé

<12%

10%

10%

<10%




Ty 18 doanh nghiép phai tri hoan / hiy bé ké

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi

\ . So Tai Doanh nhén tré tinh;
2.14 ‘ﬁf’?"h kinh doanh do gip kh6 khan khithue |- e va | Trung tam hanh 4% | sa% | <40%
ién cac tha tuc hanh chinh vé dét dai - Bién MBi trurom fikih cbiie dak:
méi nidm 2021 Hutmg; | <1l cong Uk
UBND céc huyén,
thanh pho
Chi s6 thanh phan 3: Tinh minh bach - S&
3 | Thong tin va Truyén thong lam diu méi >7,3 | 4,92 6,02 >6,5
(trong sb 20%)
Hiép hi Doanh
S Thong ngﬁ%pﬂm. H6i - S& Thong tin va Truyén thong chi
5 | Tiép can tai lidu quy hoach (1=Khong thé; tin va Doanh nhan trétinh; | oo | 583 | 268 - B, i hep st i i) Ik O8N
| 5=Rét dé) Truyén cac So: Tai nguyén ? ? ; quan thyc hién cac gii phap nang
théng va M6i truomg, X4y cao diém s céc chi tiéu, trong do tap
dimg : trung cac nhiém vy sau:
Hiép hoi Doanh + Kiém tra, don déc cac So, Ban,
nghiép tinh; Hi nganh, UBND céc huyén, thanh phd
Tiép cén tai liéu phap Iy (1=Khong thé; Doanh nhn tré tinh; ting cuomg cong khai minh bach
32 5=l§5tad§) phiap.1y ( & SoTuphtp | o' "Ban nanh: | 316 | 315 | 306 | >35 | thong tin trén website cla dom vi
UBND céc huyén, minh, dc biét 1a viéc dang tai day du
thanh phd cdc théng tin nhur cdc quy hoach, ké
hoach phat trién cua dia phuong, cac
Hiép hoi Doanh dy dn ddu fir cong, diu thau, che du
nghiép tinh; Hoi 4n kéu goi dAu tu, cac dy 4n doi tic
i & an tré tinh: cong tu,...
33 | Minh bach trong déu thiu (% Déng ) kel Doanh mban 16 ikl | 506 | 84% | 82% | >85% ol _
- CUBNE) :“'h gani; + Dly nhanh trién khai mé hinh
- °h° hg”‘?“’ chinh quyén dién tir, phén déu dé hau
NAE hét céc dich vu cong dugc cung clp
Hiép hdi Doanh tryre tuyén mitc d0 4; hoan thanh xy
: i " K S& Thong nghiép tinh; Hoi dyng nén tang tich hop, chia sé dir
sa | D o e o O O e | tnvd | Doanhnhantmétih; | oo | ggo, | s | 700 | e cbp tinh vi ke nbi vOl nin ting
* | cho %) y o & € | Truyén céc S&, Ban, nganh; ° ° . ® | tich hop, chia sé dif liéu quéc gia.
R thong UBND céc huyén,

thanh phé




Hiép hoi Doanh
S¢ Théng nghiép tinh; Hoi
3.5 Sb ngay ches doi dé nhan dugc thong tin, vén tin va Doanh nhan tré tinh; | _, 3 3 &
¢ bén yéu cdu (Trung vi) Truyén cdc 5S¢, Ban, nganh;
théng UBND c4c huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
Thong tin trén website cia tinh vé cc wu B |
3.6 | ddi/khuyén khich/hd trg dau tu cda tinh 1a Truyd P ——————— 30% 43% >50%
hitu ich (% Ddng ¥) - Bién méi nim 2021 el | 080 Bl IE RN
théng UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hoi Doanh
Théng tin trén website cta tinh vé cac quy S%};}L{;ng D:fn}fghgght;él{t?;h'
3.7 | dinh vé thii tuc hanh chinh I3 hiru ich (% Truys 4 4 43% 68% >60%
P o g ruyén cac S&, Ban, nganh;
béng ¥) - Bién méi ndm 2021 théong UBND c4c huyén,
thanh phé
Hiép héi Doanh
Thong tin trén website ctia tinh vé c4c van Sétﬁ?g Dggiléghzﬁht,r éHt(i)rllh'
3.8 | ban didu hanh, chi dao cla lanh dao tinh la S g S 31% 49% >40%
hifu fch (% Déng ¥) - Bién méi nim 2021 Tryén | céo SO, Ban, nganh;
SRS théng UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép héi Doanh
Thong tin trén céc website clia tinh v& cac So;.Tho‘ng D nif];@ght}nh&g?;h‘
3.9 | vin ban phap luat cita tinh 12 hitu ich (% Kt e el st 37% | 59% | >45%
£ i : ruyén cac S§, Ban, nganh;
béng ¥) - Bién méi ndm 2021 théng UBND chc huyén,
thanh phé

+ Tang cuong s6 lugng, thyi lwong
cic chuyén muc tuyén truyén trén
bao, truyén hinh vé chinh séch, phép
ludt ctia nha nuée dén ngudi din va
cong ddng doanh nghiép; ddng thai
xay dumng co ché chia sé cac thong tin
nay qua céc (ng dung mang x4 hoi.

+ Néng cAp vé ha ting k¥ thust Cong
thng tin dién tir cia tinh va trang
thoéng tin dién & clia cac Sé, Ban,
nganh; dia phuong; xay dyng co ché
va thudng xuyén kiém tra, gidm sét
viéc ding tin bai, cip nhdp, cong khai
céc thong tin moi v& chinh sich, th
tuc hanh chinh va céc thong tin lién
quan cua nganh, linh virc cac don vi
phu trach.

+ Tham muu ban hanh ché tai &
kiém tra va xir 1y d6i véi can by c6
hién twgng che gidu thong tin moi
théu, théng tin v& quy hoach, ké
hoach nganh, san phdm va cdc quy
dinh, tha tyc lién quan dén nganh,
linh vire doanh nghiép quan tam dau
tur.

- Céc S¢, Ban, nganh, dia phuong:

+ Cong khai, minh bach, cung cép
kip thoi théng tin vé co ché chinh
sach, théng tin vé thu - chi ngén sach,
thong tin modi thdu, thi tuc hanh
chinh t&i nha dau tu, doanh nghiép va
nguoi dén.
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Hiép hdi Doanh
S& Thoéng nghiép tinh; Hoi
Cén c6 "méi quan hé" dé c6 dugc céc tai lidu tin va Doanh nhén tré tinh; . . o .
a.10 ciia tinh (% Quan trong hodc R4t quan trong) Truyén cac Sé, Ban, nganh; b e e 0%
thong UBND céc huyén,
thanh pho
Hiép hoi Doanh
£ nghiép tinh; Héi
311 Thu:Ung Iwgng v6i can bd thué 1a phan thiét Cuc Thug Doanh nihan tré tinh; | <50% | 48% 48% <40%
yéu trong hoat dong kinh doanh (%Dong ¥) tinh S Néivu: Thanh tra
tinh
Thoa thudn vé cdc khoan thué phal ndp voi ) E;E;Eiln[)ho?{n;
3.12 c4n b thué gitip doanh nghiép giam duoc s6 | Cuc Thué Doanh nhan tré i ohis 36% 36% <30%
thué phai ndp (% DPdng ¥) - Bién méi ndm tinh S&'N&i vu; Thanh tra
el "~ tinh
Hiép héi Doanh
Vai trd ctia céc hiép hdi doanh nghiép dia Hiép héi nghiép tinh; Hoi
phuong trong viéc x4y dung va phan bién : Doanh nhén tré tinh; % % b 5
L chinh s4ch, quy dinh ctia tinh 1a quan trong & E(::anthmh cdc S&, Ban, nganh; B T84 64% >T3%
(% DN) ghiep UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép héi Doanh
Khaé nang dy liéu duge viée thuc thi clia tinh Dgag:ﬁcfhgﬁhti-gﬂh-
3.14 | v6i quy dinh phap luét cta Trung wong (% S& Tu phéap c4c S3. Ban. nod nh" >9% 20% 34% >30%
C6 thé) - Didu chinh ndm 2021 el ac’hugy P
thanh phé
Hiép hdi Doanh
Kha néng du liéu duge thay adi quy dinh Dgag:lzgfhgzhtri?:lh
3.15 | phap ludt cia tinh (% C6 thé) - Bién méi S& Tu phap e S B fi énh" 16% 34% >34%
RELR0R UBN[,) cac,hu%!én,’

thanh phé

+ Néng cao chit lwong cong tac tiép
nhén va giai dap phan anh, kién nghi
cta ngudi dédn va doanh nghiép; tinh
thén trach nhiém, ¥ thirc ky luit, dao
dirc cng vu can b, vién chirc frong
thire thi cong Vi Vi cac ndi dung
chua phan héi duge cho doanh
nghiép ngay thi théng béo bﬁng dién
thoai, email cho doanh nghiép vé tinh
hinh giai quyét, giai dap kién nghi.

+ Chi ddng cung cép théng tin cho
cloanh nghip khi doanh nghi¢p c6
yéu cdu, kién nghi; tiép tuc duy tri
cong téc d6i thoai, gip g& trao adi,
ném bt tinh hinh hoat déng, khé
khin viréng méic cita doanh nghiép dé
kip thoi hd trg, giai quyét.

- Hiép hgi Doanh n%hlép tinh, Hoi
Doanh nhén tré tinh can ning cao vai
tro, gop v x4y dung, phan bién co
ché, chinh sach ciia tinh lién quan dén
doanh _nghiép; thuc hién tbt vai tro
cAu ndi cia chinh quyén voi doanh
nghiép.
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Hiép hoi Doanh

) ; S& Théng nghiép tinh; Hoi
Chat lugng website cia tinh - Diéu chinh tin va Doanh nhén tré tinh;
BE | oy 2021g Truyén chc S&, Ban, nganh; 20 | 2L | A >30
thong UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép héi Doanh
S& Thong nghiép tinh; Hoi
Ty 1€ doanh nghiép thwong xuyén truy cép tin va Doanh nhan tré tinh;
317 | S0 website caatinh (%) Touydn | ofic S0 Ben, ngily | =0 | Wl | wdle | >0
théng UBND céc huyén,
thanh phé
Chi s6 thanh phin 4: Chi phi thdi gian -
4 | Vian phong UBND tinh lam diu méi >75 | 7,57 7,46 >7,8
(trong sb 5%)
Hiép hdi Doanh
Ty 16 doanh nghiép danh hon 10% quy thoi ghicpain Mo, - ¥ paeng UBND: b 1ing cao
41 | oinn dé fim hida & thuc hién cdc quy dinh | S6 Tuwphsp | DoAnhmhéntrétinhy | o0 |0l | geor | cyg0, | DiSU qua cAc trung tam haph chinh
| BIARER LR VREIC S et SRR PRAP | c4c S&, Ban, nganh; : o . * | cong, bd phan mét cira; triét dé tmg
phap bt il Nha e (0) UBND céac huyén, dung cong nghé thdng tin va tang 6i
thanh phd da s TTHC dwa vio giai quyét tai
Hiép héi Doanh céc trung tdm hanh chinh coéng va bo
nghiép tinh; Hoi phdn mét cira, nhét 1a c4c TTHC ma
42 | Canbd nha nudc than thién (% Déng ¥) S& Noi vu E;:g};“gﬁ?g::hh >78% | 86% | 83% | >90% ggh;gmgp phén dnh con nhicu
UBI‘&E ;ﬁ;ﬂgyé“’ - & 'N6i vu chil tri, phéi hop véi cdc
Hiép hoi Doanh don vi lién quan thyuc hién cic giai
NP1 LG phap néng cao diém so cac chi tiéu,
nghiép tinh; Hoi trong do6 c6 cac nhiém vuy sau:
43 Cén bd nha nuoc giai quyét cong viéc hiéu S&'N6i v Doanh nhén tré tinh; >83% | 90% 87% ~93% _ '
' qua (% bong v) cic S, Ban, nganh; + Tang cudng cong tac kiém tra, thue
UBND cdc huyén, hién xir 1y vi pham ho#c diéu dong,
thanh phd luAn chuyén céc cén bo gay phién ha,
Hiép hi Doanh nhiing nhidu, thiéu tréch nhi¢m, hiéu
. i nghiép tinh; Hoi qua lam viéc thap cho nhig cong
Doanh nghiép khéng cin phai di lai nhiéu Vian phon Doanh nhén tré tinh; viéc phi hop khdc; dong thoi phat
“a lan dé ]éﬁ déﬁ va ch%’r ky (I';{: DPdng ¥) U'BNp'D til‘!%l cAc S&, Ban, nganh; i 1% Taim, A hién rllghfmg 32 nhén c6 tim, co tijimp aé
UBND c4c huyén, bdi dudng, dao tao va dé bat vao
thanh phé nhiing vi tri quan trong.




12

4.5

Thii tuc gidy t& don gian (% Ddng y)

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhéan tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; céc
S, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

>60%

69%

74%

>70%

4.6

Phi, 1& phi dugc cong khai (% Dong y)

Vin phong
UBND tinh

Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh céng tinh; céc
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

>95%

98%

95%

>99%

4.7

Thoi gian thyce hién thi tuc hanh chinh dugc
rGt ngan hon so véi quy dinh (% Pbng )

Vin phong
UBND tinh

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; cac
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh ph6

>73%

60%

80%

>80%

4.8

Ty 1¢ doanh nghiép khong gap kho khin khi
thyc hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén (%
Dong y) - Bién méi nam 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; cdc
S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

70%

57%

>75%

4.9

Thue hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén
gitip tiét giam thdi gian cho doanh nghiép
(% Ddng y) - Bién méi nam 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh céng tinh; cac
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh ph6

3%

57%

>80%

+ Tiép tuc ra sodt, cit giam céc thu
tuc hanh chinh khéng c%.n thiét, mdi
s&, ban, nganh, dia phuong, c6 it nhit
20% thi tuc phai dugc giam thoi gian
giai quyét so véi quy dinh; trién khai
nang cap céc thi tuc hanh chinh 1én
mirc d6 cao hon vé& dich vu céng tryc
tuyén.

+ Tang cudng céc gidi phap truyén
théng cho doanh nghiép va ngudi dan
biét dugc nhimg co ché phan 4nh khi
c4n bd, cong chirc gay kho dé.

- S¢& Tu phép ting cuong hoat dong
hd trg phép 1y cho doanh nghiép; ddy
manh cdng téc tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luét va hd trg
phép 1y cho doanh nghigp gitip doanh
nghiép kinh doanh higu qua, phdng
chéng rai ro phap Iy, gop phin ning
cao cbng tac quan 1y nha nudc bing
phép luét ddi véi doanh nghiép.

- Thanh tra tinh ting cudng ra sodt,
theo doi viéc trién khai ké hoach
thanh, kiém tra ciia cac don vi dé c6
phuong an xir 1y Kip thoi, tranh hién
twgng thanh/kiém tra tring 13p, nhiéu
lan ddi voi mot doanh nghiép; Hudéng
dan cic co quan, don vi ¢6 chirc ning
thanh tra, kiém tra chi dao céc doan
thanh tra, kiém tra tuéin thu ding thoi
gian, thii han thanh tra, khéng lam
anh huéng dén hoat dong thuomg
xuyén cia doanh nghiép trong qua
trinh lam viéc v&i Poan thanh tra.
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4.10

Thye hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén
gitip tiét giam chi phi cho doanh nghiép (%
Péng ¥) - Bién méi nam 2021

Vin phong
UBND tinh

Hiép héi Doanh
nghiép tinh; H6i
Doanh nhén tré tinh;
Trung tdm hanh
chinh cong tinh; cac
S&, Ban, nganh;
UBND cac huyén,
thanh phd

78%

57%

>80%

4.11

Ty 18 doanh nghiép cho biét ndi dung lam
viéc ciia cac doan thanh, kiém tra bi tring
1ap (%)

Thanh tra
tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; HO1
Doanh nhén tré tinh;
Cuc Thué tinh; cac
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

<11%

12%

9%

<10%

4.12

Ty 1& doanh nghiép cho biét bj thanh kiém
tra trén 3 1dn mot nam - Diéu chinh nam
2021

Thanh tra
tinh

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Cuc Thué tinh; cac
8¢, Ban, nganh,
UBND céc huyén,
thanh phé

<3%

14%

10%

<10%

4.13

Ty 1¢ doanh nghiép nhén théy can b thanh,
kiém tra loi dung thyc thi cdng vy nhiing
nhidu doanh nghiép (%)

Thanh tra
tinh

Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
Cuc Thué tinh; cac
S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

<20%

28%

14%

<20%

4.14

S6 gidr thanh, kiém tra thué mdi cufe (trung
vi)

Cuc Thué
tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hi
Doanh nhén tré tinh;
Cuc Thué tinh; céc
S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

<7

24

<12

- Céc S¢, nganh; dia phuong: da dang
cac hinh thic céng khai ké hoach
thanh tra, kiém tra hang nim dé
doanh nghiép biét va chuén bj noi
dung; chi tién hanh thanh tra, kiém
tra doanh nghiép nhiéu nhét la 01
14n/nam va khong lam dnh hudng dén
hoat déng thuémg xuyén ciia doanh
nghiép trong qua trinh lam viéc voi
Poan thanh tra.
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Chi s6 thanh phén 5: Chi phi khong chinh

5 | thirc - S& Noi vy lam ddu mdi (trong sb >6,87 | 6,90 7,06 >7
10%)
Hiép hi Doanh
nghiép tinh; H§i - i )
Cac doanh nghiép ciing nganh thudng phai Thanh tra | D020h nhén tré tinh; - S6 Noi vy chi tri, phoi hop véi cac
5.1 | tra thém céc khoan chi phi khong chinh thuc e Cuc Thué tinh; cac | <52% | 48% | 41% | <41% |dom vi lién quan thyc hién cic gidi
(% Ddng Y) S@, Ban, nganh; phap néng cao dlff:m s0 cac chi tiéu,
UBND cic huyén, trong d6 c6 cac nhiém vu sau:
_thanh pho + Thye hién ché d0 giam sét, kiém tra
Hiép hoi Doanh va xir 1y nghiém khic cac hanh vi
. o : nghiép tinh; Hoi nhiing nhidu, gdy phién ha déi véi
ang v1§c dgt duoc lfet qua mong doi sau o Doanh nh'fm.tre tu?h; nguoi din va cic nha diu tu, kinh
5.2 | khi (“Iﬁ tra chi phi khéng chm{l thire (% Sé Noi vu Cuc Thué tml‘l; caic | >63% | 67% 55% >70% | doanh dé tao méi truomg ddu tu, kinh
Thudng xuyén hogc Ludn luén) US];F:I,\]E&Da(r:é,l sﬁan{}; doanh thye sy minh bach va hiéu qua.
uyén,
thanh phé + Néng cao chit lugng cén bd cong
Hiép hdi Doanh chirc, dao dirc cong vy, thudng xuyén
nghiép tinh; Hbi kidm tra cong vy, nhét 13 nhitg ndi
Hién tuong nhiing nhiéu khi giai quyét thu Doanh nhén tré tinh; dung lién quan dén giai quyét thi tuc
53 | tuc cho doanh nghiép 14 phé bién (% Pdng | S&Néivu | CucThuétinhjcic | <54% | 51% | S7% | <50% | hanh chinh cho doanh nghi¢p, nha
9) S¢&, Ban, nganh; dau tu.
UBT&:}?C hgygn, + Pua ndi dung kiém tra thuc hién
phv hi thi sé 47/CT-TT A
Hiép hoi Doanh o T T L
nghiép tinh; H6i 23!]?!2012 cla ‘Thu tuéng Chiénh pgu
, | Céc khon chi phi Khong chinh thite ¢ mitc | Thanb tra Doahialne 8 | saiie | wam o | g Z‘Zﬁfiaihd’& szélaﬁat?:gpﬁtdn?é;hv;
34 | chp nhan dugc (% Déng ¥) tinh Gyv Thustn, gt /o ° 87% 9% | hoat dong mua séim thudng xuyén st
56, Ban, nghni; dung vén nha nuéc khi thanh tra
UBND céc huyén R YOI piie A B TR PR
thanh phé ! kui:m tra cdc chu dau tu, bén moi
Hiép hoi Doanh R
nghiép tinh; Hoi - Van Ehbng UBND tinh duy tri va
; ’ R, . Doanh nhén tré tinh; cong bo cong khai duomg ddy nong
55 | ot fﬁig’l}?ﬂﬁfI;’h‘t}tlr;flh‘k{’;r;ké’;‘(‘f,) Thanh tta | "Cyc Thd tin; cao | <27% | 42% | 21% | <30% | tiép nhan phin dnh cia doanh nghit
Ll 4 S&, Ban, nganh; va truyén thong dé doanh nghiép biét
UBND céc huyén, dén hinh thic phan 4nh nay dé sir
thanh phé dung.
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Hiép hoi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Ty 1& doanh nghiép tra chi phi khong chinh S& Ké hoach Doanh nhan tré tinh;
5.6 | thirc khi thuc hién thu tuc DKDN/stra dbi va Dlii tir Cuc Thué tinh; cic 19% 19% <17%
DKDN (%) - Bién méi naim 2021 U S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép hoi Doanh
Ty 1& doanh nghiép tra chi phi khong clunh Dng:ﬁéghggh, H (?lh_
thirc khi thyue hién thit tuc dé nghi cap gidy | S& Ké hoach o : ‘tre_ %
5.7 g Cuc Thué tinh; céc 50% | 63% | <45%
phép kinh doanh c6 diéu kién (%) - Bién va Phu tr i e
méi nam 2021 56, Ban, nganb;
UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Ty 1& doanh nghiép tra chi phi khong chinh Doanh nhén tré tinh;
5.8 | thirc cho can bd thanh, kiém tra tra phong Céng antinh | Cuc Thué tinh; céc 45% 30% <40%
chéy, chita chay (%) - Bién méi ndm 2021 S&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phb
Hiép héi Doanh
Ty 16 doanh nghiép tra chi phi khong chinh S& Tai Dgag:lzér?htalght;éHt?;h-
5.9 | thirc cho cén bg thanh, kiém tra méi truong nguyén va 4c SO. B anh', 42% 33% <33%
(%) - Bién méi nam 2021 Moi truomg | [Jpyn o e,
ND céac huyén,
thanh ph
Hiép hoi Doanh
T 1g doanh nghiép tra chi phi khong chinh | Chicyc | [ "ShieP it BOL
5.10 | thie cholcan bd quén ly thj treong (%) - quan ly thi chc S&. Ban ngénh', 54% 50% <50%
Bién méi ndm 2021 trurdng tinh UBND céc huyén,
thanh ph6
Hiép héi Doanh
- Ty 18 doanh nghiép tra chi phi khong chinh Cuc Thué Dgfﬂcghgnm& éI-It?xlnh;
.11 | thirc cho cén bé thanh, kiém tra thué (%) - : oy 52% 31% <45%
Bién méi ndm 2021 tinh céc S¢, Ban, nganh;
UBND céac huyén,

thanh phd

- Thanh tra tinh ting cudng cﬁng tac
thanh tra trach nhiém cia nguéi dimg
diu trong thyc hién quy dinh phap
lujt vé thanh tra, phong, chong tham
nhiing nhim kip thoi phat hién, ngén
chan, chén chinh, xir 1y c4c hanh vi vi
pham trong thuc hién nhiém vy tai
céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Céc co quan chuyén nganh: Téng
cudng cong tic kiém tra, gidm sét
hoat ddng thuc thi cng vu tai don vj
minh va xir 1y nghiém khéc céc hanh
vi nhiing nhiéu, gay phlen ha dbi véi
doanh ngh:ep va nha dau tr dé tao
méi trudmg déu tu, kinh doanh thyc
sur minh bach va hiéu qua.
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Hiép hgi Doanh
Ty 1¢ doanh nghiép tra chi phi khong chinh o || o
5.12 | thirc cho cén bg thanh, kiém tra xdy dung - it Y Srvrrasamimon- 54% 71% <47%
Bién méi nam 2021 wng st ac’hugy o
thanh ph
Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu Thanh tra Doanh nhén tré tinh; 5 " g "
ah cho céc loai chi phi khong chinh thirc tinh cac So, Ban, nganh; =N L " 2%
UBND cac huyén,
thanh pho
Hiép hdi Doanh
Ty 16 doanh nghiép chi tra chi phi khong Sy, | RO
5.14 | chinh thirc dé diy nhanh viéc thyc hién thu nguyén va che 8§ Ban. 1 anh" <7% 50% 27% <35%
tuc dt dai (% DN) Moi truong | /oD o éc,hugyén "
thanh phd -
Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hi
Chi tra " hoa héng" 1a cén thiét dé c6 co hdi | S& K& hoach | Doanh nhén tré tinh; . : . 5
9 thang thiu (% Pdng y) va Déu tu cic S¢, Ban, nganh; ey 6% 2% =3l
UBND cac huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
: £ ” 2 nghiép tinh; Hoi
Co tranh chap song khong lua chon Toa 4n Toa 4n nhan Dof:Ii-shén o twqi}nh'
5.16 | dé giai quyét do lo ngai tinh trang "chay 4n" d4n tinh chc S&. Ban ngénh" <23% 16% 21% <13%
14 pho bién (%) UBND céc huyén,
thanh phd
Chi s6 thanh phén 6: Canh tranh binh
6 | ding- S& Ké hoach va Piu tw lam diu >73 | 6,66 5,99 >6,8
mbi (trong s6 5%)
= , Hiép hdi Doanh
Swr quan tdm ctia chinh quyén tinh khong ngﬁ%p tinh; HIi - S& Ké hoach va Piu tur chit tri, phdi
phy tl?uﬁc vao dong gop cuia doanl} nghicp . | S&Kéhoach | Doanh nhén tré tinh; hop v6i cde don vi ¢6 lién quan thuc
6.1 | cho dja phuong nhur 5_6 lao dong str dung, s6 | © bt | cac S6, Ban it 78% 77% >80% | hién c4c giai phap ning cao diém sb
thué phai ndp hodic tai trg/ho trg khac (% UBND céc ’huyén, céc chi tiéu, trong do tip trung:

Pong ¥) - Bién méi nam 2021

thanh phd
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Hiép hi Doanh
Tinh wu tién giai quyét cac khé khan cho cac nghiép tinh; Hoi
doanh nghiép 16n so véi doanh nghiép nho S& Ké hoach | Doanh nhén tré tinh; D
6.2 | va vira trong nuéc (% Péng ¥) - Bién moi vaPdutur | cac So, Ban, nganh; S 5 o
ndm 2021 UBND céc huyén,
thanh phd
) Hiép hdi Doanh
Tinh wu tién thu hut diu tu tir cic doanh ’ nghiép tinh; Hoi
nghiép 16n hon 12 phét trién doanh nghié S& Ké hoach | Doanh nhan tré tinh; . 5 -
& nho va vira trong nuée (% Dong y) - Blg] va Biu tu céc S&, Ban, nganh; A 9% =k
m&i ndm 2021 UBND cic huyén,
thanh pho
Hiép héi Doanh
Thuan loi trong viéc tiép cén dit dai 12 dic S Tai Dgﬁﬁfhgﬁh; e
6.4 | quyén danh cho cic doanh nghiép lon (% nguyén va céc S&. Ban nganh', 19% 25% <17%
A . . A . . L ] -} 2
bong y) - Bién méi nim 2021 Mbi trudng UBND céc huyén,
thanh pho
Hiép héi Doanh
. : < nghiép tinh; Hoi
Thu;tuc hanh chin'h nhanh chorfg hon 1a dic Vin phong | Doanh nhan tré tin; \ )
6.5 | quyén danh cho céc doanh nghiép Ién (% ; S ey : 12% 20% <10%
Péng y) - Bién méi nam 2021 UBND tinh | cédc So, Ban, nganh;
X UBND cic huyén,
thanh pho
Hiép hi Doanh
" . nghiép tinh; HGi
D= diog o0 duge céc;\hqp dong tir co quan S¢ Ké hoach | Doanh nhén tré tinh;
6.6 | Nha nudc 13 dic quyén danh cho céc doanh 3 " 5 11% 16% <10%
ightbp 1én (% Phng 7} Bién mbi sim 9031 | VADAWNE | (oo S, Ban, ngant;
UBND céc huyén,

thanh phé

+ Cong khai minh bach cac théng tin
vé quy hoach, ké hoach, déu thiu,
danh myc céc dy an kéu goi dau tur va
c4c thong tin lién quan dén doanh
nghiép trén Trang thong tin dién tr
ctia timg don vi va Cong thong tin
dién tir tinh.,

+ Tang dén ty 16 hd so lya chon nha
thau qua mang, dam bao tinh canh
tranh va cong bing trong lya chon
nha thiu.

- Céac S¢, Ban, nganh, dja phuong: ra
soét, cai tién céac thi tuc va quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh lién
quan dén &4t dai, méi truomg, thit tuc
cdp gidy ching nhin ddu tu, chi
truong dau tu, thi tyc tiép cén tin
dung, thué
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Hiép hdi Doanh
Thudn loi trong cép phép khai théc khoang S& Tai D;‘g‘fgh‘;h& =i
6.7 | san 1a dac quyén danh cho cac doanh nghi¢p nguyén va céc So. Ban ne anh" 12% 10% <8%
16n (% Pdng ¥) - Bién méi ndm 2021 Moi trutmg | JanD czc’hu% -
thanh phé
Hiép h¢i Doanh
Thuéin lgi trong tiép cén thong tin 1a dic Si;}:’a“g D:agl};"gh:ﬂhm}i":m
6.8 | quyén danh cho céc doanh nghiép 16n (% 3 . = 9% 20% <7%
Fy < : Truyén cac S&, Ban, nganh;
bong y) - Bién méi ndm 2021 A e o
thong UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hdi Doanh
o . 3 nghiép tinh; Hoi
‘o glhen, gléém thué thu nhgp doanh nghiép 1a Cuc Thué | Doanh nhan tré tinh;
; ic qu :n danh gho cic doanh nghiép lén dnh cdc So, Ban, nganh; 9% 17% <7%
(% Dong y) - Bién mdi ndm 2021 I
UBND cdc huyén,
thanh phé
Hiép hoi Doanh
wae g ’ - hiép tinh; Hoi
Viéc tinh wru 4i cho doanh nghiép 16n (ca £ 5 it
&10. | DNNN vA tr nbéin) ghy kho ki chiodounty | S0 KShooch | DosshnidntStinh; | eeep | sgoy | q3%p | <s08
bl e vaDiutr | cic So, Ban, nganh;
nghiép (% Dong y) UBND céc huyén
thanh phé
. Hiép hdi Doanh
"Hop déng, déét dai,... va céc ngudn luc kinh — nghiép tinh; Hoi
té khac chi yéu roi vao tay cac doanh nghi¢p Doanh nhén tré tinh;
6. c6 lién két chit ch& véi chinh quyén tinh” ﬁ%‘:};f:b;a cdc S¢, Ban, nganh; <61% 51% Gl% =20%
(% Déng ¥) € | UBND céc huyén,

thanh phd
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Chi sb thanh phén 7: Tinh niing djng va
7 | tién phong cia chinh quyén - Viin phong >6,5 6,79 6,82 >7
UBND tinh lam dAu méi (trong s6 5%)
- Vin phong UBND tinh kiém soét
chit ch& viée thuc hién chi dao cua
UBND tinh, Chi tich UBND tinh,
kién quyét dé xudt UBND tinh phé
binh, kiém diém don vi tra 1&i kién
nghi cua doanh nghiép con chim trd
hodc ndi dung tra 1o so sai...
Hiép hoi Doanh - Trung tdm hanh chinh cong va cic
e G Dngh'ilérslnh tinh; Ht{:;h b phéin mot cira tai cac huyén, thanh
Thai do cta chinh quyén tinh doi véi khu an phong oanh nhan tré tinh; G 3 5 3 ho ti€ép tuc ning cao nidng luc
71| v tu nhan 1a tich cyc (% DN) URND AL | ke S6; Bow, ngank, | 740%| 99% | 6% | >65% | G mbnets i’ gii quydt thi
UBND cac huyén, tuc dé tranh trudmg hop cén bd gii
thanh phd quyét nhung khéng hiéu ré quy dinh,
din dén hién twong cing mét vAn dé
nhung cén bd lai huéng din khic
nhau hoc tra 16i qua loa.
- S& Ké hoach va Diu tu td chire dién
dan dbi thoai chinh sach thuémg ky
clia Lanh dao tinh véi céc dai dién
cong ddng doanh nghiép dé tiép nhan
—— nhimg phan héi tir phia doanh nghiép,
Hiép hgi Doanh 3 R R
Phan {rng cua tinh khi cé diém chwa 5 trong nghiép tinh; Hoi gg?nga:écmh ?:;2 ‘;?nfi:;all{?zz ;th::::
7 | Chinhséch/vén bin tung wong: “tri hofin Vanphong | Doanhnhantrétinh; | 000 | 3700 | 2995 | <30% | chinh sich hd tro cho doanh nghié
thyre hién va xin y kién chi dao” va “khong UBND tinh | céc S¢, Ban, nganh; b dia b tih 4 46 dnh pik kit
lam gi” (% DN) UBND c4c huyén, g i el 5 gla ke
thanh phé qua dat dugc, kho. khin, bt cép trong
Hiép 61 Doanh qua trinh thyc hién va dé ?(uét céc
nehiép tinh; Hoi gidi phap, chinh sich méi hd trg
Céc S& nganh khong thuc hign diing chi Vin ohon Doanh Shﬁn t’ré tinh: d?anh nghiép, cai thién méi truomg
7.3 | truong, chinh sach cua ldnh dao tinh (% UBNII)) i %‘ che 8% Ban:is Eanh" <75% | 54% 32% <45% | déu tu kinh doanh.
Ddng ) - Didu chinh nam 2021 il e Csnisang
cac huyén,
thanh phé
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Hiép héi Doanh
T A g2 nghiép tinh; Hi
UBND tinh linh hoat trong khudn khd phép | v hang | Doanh nhan tré tinh; | _ o \ , ,
74 | ludt nhéilin tao mdi trudng kinh doanh thuin UBND finh | cé4c S, Ban, nganh; >80% | 91% 86% >95%
loi (%Dong §) UBN{) cz’tc,huyén,’
thanh phé
Hiép hoi Doanh
mrre . nghiép tinh; Hoi
UBND tinh ning ddng va sang tao trong . £
75 | vigc gidi quyét che vin d& m6i phat sinh (% gg‘%ﬁi ]S;Ca’sﬂ;“gig tfg;“}‘hh S66% | 84% | 4% | >90%
A ’ L] ] s
Dong ¥) UBND céic huyén,
thanh phd
Hiép hoi Doanh
Chinh quyén cAp huyén, thi x4 khong thue UBND chc nghiép tinh; Hoi
hién dimg chui truong, chinh séach cta lanh Doanh nhén tré tinh; 7 5 5 5
7:6 | dao tinh, Thanh phé Gia Nghia (% Déng ¥) - | "¢ 8% | van phong UBND 5% A | EHE | %
Biéu chinh nam 2021 P tinh; cac Sd, Ban,
nganh
Hiép héi Doanh
: nghiép tinh; Hoi
Ciéc kho khén, wréng mac dlmc thao gir kip < 4 .
7.7 | thoi qua céc cude d01 thoai, tiép xtc doanh S(:aKS E{L ofl;h E;;ag};n]ézﬁ tfg;i;]hh >70% | 75% 79% >80%
nghiép tai tinh (%o Pdng ¥) UBNf) i ’huy én,’
thanh phd
) Hiép hdi Doanh
Chu trwong, chinh sach ciia tinh, thanh pho nghiép tinh; Hoi
d6i véi vige tao thugn loi cho doanh nghiép Vin phong | Doanh nhén tré tinh; . A 5
T8 hoat dgng 1a o 6n dinh va nhit quan (% Bang UBND tinh | c4c Sé&, Ban, nganh; o 53% 270%
y) - Bién méi ndm 2021 UBND céac huyén,
thanh phd
Hiép hoi Doanh
Ty 1€ doanh nghiép tin tuong ring lanh dao nghiép tinh; Hoi
dia phuorng da hanh déng dé thyc hién céc Vin phong | Doanh nhén tré tinh; ; & .
b cam két cai thién méi truomg kinh doanh cia | UBND tinh | céc S&, Ban, nganh; sk 2 e
minh - Bién méi nidm 2021 UBND c4c huyén,

thanh phd

- Trung tim Xic tién d&u tr ting
cudng cong tac xtc tién dau tu,
throng mai nhim chi dong tim co
hoi déu tir phat trién thi trudmg cho
cédc doanh nghiép.
- Cac S¢, Ban, nganh, dia phuong
phan cbng can bd tham gia truc tiép
h6 trg nha diu tur tir bude ndp thi tuc
dang ky ddu tr dén khi dy 4n chinh
thitc di vdo hoat dong; can bd dugc
phén cong s& déng vai trb dhu mbi
trong viéc hudng dan, tr van thii tuc
hanh chinh, hd tro nha diu tu giai
quyét kho khan,... thudc nganh, don
vi minh.
- UBND cic huyén, thanh phd ddy
manh hoat déng truyén thong, huéng
nghiép dé Nhén déan, dic biét 1a thanh
nién, nhitng ngudi trong d6 tudi lao
dong nhén thirc dung v& vi tri, vai trd
cia dao tao nghe téng cmmg déi
thoai, trao ddi, két ndi, gin két gifra
doanh nghiép - co quan quén ly nha
nuée vé lao dong - co s gido duc
nghé nghiép - ngudi lao dong trong
cong tac dao tao, dao tao lai va su
dung lao déng qua dao tao.

- So Noi vu:
+ Huéng dén viéc thanh lap cac td
chirc héi nghé nghiép, c4c tb chirc dai
dién cho doanh nghiép tai cﬁp huyén;
néng cao higu qua cong tac can bo tai
cic S¢, Ban, nganh va cap huyén.
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+ Tb chic céc 16p bdi dudng, tdp
huén nhim di méi tu duy, nhén thirc
cna can b, cong chirc vé vai trd cia
kinh té tur nhén, cia doanh nghiép
dén doanh dbi véi su phét trién kinh
té ctia dja phrong nhim lam thay ddi
thai dé, hanh vi tmg xir cia cén bo,
cong chirc khi tiép xtc véi doanh
nghiép.

+ Thay dbi cach thirc danh gia cén
by theo huéng nang cao tinh thin
ddm quyét, ddm 1am, ddm chiju trach
nhiém khi thyc hién cong viéc. Thay
vi khen thuéng, d& bat nhimg lanh
dao, can bd it sai pham do khong
ning dong, so trach nhiém thi nén
khen thudng nhitng 1&nh dao, cin bd
dam nghi, ddm lam, dém chiu trach
nhiém; thyc hién Két lugn sb 14-
KL/TW ngay 22/9/2021 ciua B
Chinh trj vé chi truong khuyén khich
v bao vé can bd niing ddng, sang tao
vi lgi ich chung,

- Lanh dao cdc S¢, Ban, nganh, Chu
tich UBND c4c huyén, thanh phé:

+ Chi dong dbi thoai voi doanh
nghiép dé kip thoi théo g& nhimg kho
khiin, vucrng méc cho doanh nghiép,
giai quyét dén két qua cudi cing, kha
thi, dé thuc hién.

+ Chi dao nhim nﬁng cao chét lwong
thuc thi céng vy, gidm nhung chi dao
ca béng vin bén, cA bing miéng doi
v6i chp dudi khi da c6 quy dinh cua
phép luft, tranh tinh trang chi dao cta
cAp trén lai tréi v6i quy dinh cia phap
ludt; khi d& chi dao ding thi phai chic
chiin cép dudi phai thyc hién nghiém.
Tranh tinh trang “Trén bao dudi
khong nghe”; “Trén néng duéi lanh”
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Chi s6 thanh phén 8: Chinh sach hd tr¢
8 | doanh nghigp - Si K& hoach va Piu tw >7,1 | 6,07 6,87 >6,3
1am diu moi (trong s6 20%)
Hiép hoi Doanh : .
5 iép tinh; Hai - S& Ké hoach va Pau tu:
Thu tuc cép bao 1anh tin dung cho doanh ﬁ%ﬁ;nlllgég D;lag:;éghgﬁht;é}ltﬁh' i E,m
8.1 | nghiép nhé va vira d& thyc hién (%) - Bién T , : 80% | 83% | >85% |* XAy dimg va trien khai higu qua,
chinhanh | céc S&, Ban, nganh; thye chét cdc chwong trinh hd trg
mdi nim 2021 ; . 5
tinh UBND cdc huyén, doanh nghiép, tip trung vao ddi
thanh phd tugng doanh nghiép siéu nho, nhé va
Hiép héi Doanh Vga lfhu dong ;u;hién ;ﬁ;llh va fﬁlgg
. i . & nghiép tinh; Hoi cdp thong tin cho céac do nghiép
Tha the dé duge co quannha nudeho o' | g4 g hoach | Doanh nhan tré tinh; vé tiép can thi trudmg, tiép can vén,
8.2 | ting cudng ning luc doanh nghiép dé thuc va Ddu tu chc S&. Ban. nganh: 82% 82% >85% | théng tin thi trudmg lao déng, ...
hién (%) - Bién méi nim 2021 S L e
UBND céc h1i1yc_:n, + Trién khai c4c hoat dong dé nam
thanh pho bit nhitng kho6 khin, vudng mic, birc
Hiép hdi Doanh xtic, kién nghi ctia doanh nghiép va
Thii tuc dé duge giam gia thué mit bing tai nghigp tinh; Hoi c6 huéng giai quyét thiu ddo (Dinh
8.3 | khu/cym cong nghiép la dé thre hién (%) - S& Tai chinh | Doanh nhén tré tinh; 92% 86% >95% ky td chire d6i thoai gifta lanh dao
Bién m&i nam 2021 Ban Quan 1y cac khu tinh, ldnh dao cac S¢, nganh, dia
cong nghiép tinh phuong véi cdc doanh nghiép trén dia
Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi t van ?lﬁ%hﬂngo?{ni ban)
phap lut khi sir dung dich vy tu vén phap Doagnh rI:hﬁn bk il - S& Noi vu ra soat, kién toan lai cdc
8.4 | luat thudc mang lu6i twr vén vién ciia co SoTuphdp | o cs Ban ned e 82% 79% >85% | don vi sy nghiép cong 1dp tryc thube
quan nha nudc d& thyc hién (%) - Bién méi UBND cic h Sh cac S&, Ban, nganh, dia phuong, néng
n&m 2021 2 Eae TG, cao chit lugng cac dich vu hd tro,
H_éthal?}? IE)"I" - fimg buée thyc hién co ché tu chi tai
Thit tuc d& duge midn, giam chi phi t vin gL LA s chinh.
nghigp tinh; Hi
thong tin thi truong khi sir dung dich vu tr . i - Céc S4&. Ban. neanh, dia phuone:
; Doanh nhén tré tinh; > » Nganh, dia p g:
8.5 | vén thudc mang ludi tur vén vién ctia co quan | S& Tu phap T 84% 82% >90% +Ca b o 4
nha nuée d& thyc hién (%) - Bién méi nim - ,h g . Gl chire NG, ARG Ve duge
2021 UBND céc huyén, giao ting cuong cong tac hd trg fu
thanh phé vén phép 1y, tim kiém thong tin, tiép
Thi tuc @& dugc midn, giam chi phi tham gia Hiop hgi Doarh chmthi trutings dioitye lno doug, khoa
T . ; ) nghiép tinh; Hi ‘n(,)c cdng nghé phuc vy nhu céau phét
e khta dao tHoch ST Byng ngan S S Ké hoach | Doanh nhén tré tinh; trién cua doanh nghlé tao moi diéu
8.6 | nudc vé khai sy kinh doanh va quan tri 08 : o 76% | 81% | >81% p;
doanh nghiép d& thue hién (%) - Bién méi va Dau tur céc S&, Ban, nganh; kién v& tha tuc dé cic doanh nghi¢p
e © 0 UBND céc huyén, tr nhan kinh doanh, h§ trg doanh
thanh pho nghig¢p hoat dong.
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Hiép hoi Doanh
Thi tuc dé durgc mién, gidm chi phi dao tao Selaa dyg nghigp tinh; HGI ;
3 s, x G e - Thuong Doanh nhén tré tinh; &
8.7 | nghé cho ngudi lao dong de thyc hién (%) - . L . ; 85% 83% >90%
Bién m&i nim 2021 binh va X3 ¢ac S0, Ban, nganh;
R hoi UBND céc huyén,
thanh pho
) Hiép héi Doanh
Chét lwgng cung cAp thong tin lién quan dén nghiép tinh; Hoi
cac FTA cla cic co quan nha nudc dia S& Cong Doanh nhén tré tinh; u 5 5
5 phuong dép (ng nhu cAu cia doanh nghiép Thuong cac S¢, Ban, nganh; 26% AR >40%
(% Pap tng) - Bién méi ndm 2021 UBND céc huyén,
thanh pho
] Hiép hdi Doanh
Vudng mic trong thue hién cdc vin ban thue nghiép tinh; Hji
thi cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) Sé Cong Doanh nhén tré tinh; i " "
& duge co quan nha nwéc dia phwong giai dap Thuong cdc S&, Ban, nganh; L &% R
hiéu qua (%) - Bién méi ndm 2021 UBND céc huyén,
thanh pho
Hiép hoi Doanh
ik g e ek nghiép tinh; Hi
Ty 1€ doanh nghi€p c6 .bl.et dén céc chuo‘l}g S& Cong Doanh nhén ré tinh;
8.10 | trinh hé trg doanh nghiép tin dung co hi : foad 28% 21% >40%
.z S Thuong cac S&, Ban, nganh;
cta cdc FTAs - Bién mdi ndm 2021 ; £
UBND céc hl}yen,
thanh pho
Hiép hoi Doanh
Ty 1é doanh nghiép déanh gia viéc thuc hién nghiép tinh; Hoi
thit tuc dé hudng hd tro tir chwong trinh hé S¢ Coéng | Doanh nhan tré tinh; . . .
gt trg doanh nghiép tén dyng co hdi tir cac Thuong cac 8¢, Ban, nganh; 0% = s
FTAs I thudn lgi (%) - Bién méi ndm 2021 UBND céc huyén,
thanh phd
_— y . R K Y Cac Sd, Ban, nganh;
B | oF allfh“hah‘?'f“g;%p diFit vpusittong so S6Kehotch | “UBND cachuyen, | >0,7% | 113% | 076% | >12%
oanh nghisp (¥ thanh phé
; ; : — = : Céc S¢, Ban, nganh;
Ty 1¢ nha cung cép tu nhén va nudc ngoai S¢ Ké hoach IO e e . o = -
RIS trén téng s6 nha cung cap dich vu (%) va Pau tir UBND cachuygn; Add| 280 8 wise

thanh phé

+ Pdy manh img dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh nhim cdéng khai, minh
bach hoat dong cuia céc co quan trén
mdi trudng mang; do cdc chi doanh
nghiép chu yéu sir dung smartphone
nén moi S6, Ban, nganh, dia phuong
cin nghién ciru 1ap mot tai khoan
Zalo d& thuan tién trong viée tiép
nhan va giai d4p kién nghi ctia doanh
nghiép.

+ D& xuét cAp co thim quyén ddu tur
ha ting céc khu, cum céng nghiép,
cho, trung tAm thwrong mai; hé tro cac
hoat déng: Khuyén cong, khoa hoc
cong nghé, xiic tién diu tu, thwong
mai, du lich, phép ly, giai quyét thi
tuc hanh chinh vé dat dai, cong nghé
théng tin,...
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Chi s6 thanh phin 9: Dao tao lao dfng -

9 S& Lao dfng - Thuong binh va Xa h§i lam 6 5,66 5,81 >6
diu méi (trong s 20%)
Hiép hoi Doanh
Ty 16 doanh nghiép dnh gid viée tuyén dung | > ,];ﬁﬂjr‘i’gg o " gf’ L e DU L
9.1 | lao dong phd théng tai tinh 1a d& dang (%) - | . ’ 55% | 3% | >659 1§ LS Rl ek QIO
SarN e 02g1 g (%) bmhhg? Xa c[f’}r;s i}&f)]izz,hr:lgz{nh; . 4 65% | ¢ 1ien quan:
€n, = 5 3
thanh ph éy' + Néang cao chét lugng ngudn nhén
lec tai cic dia phuong, thong qua
Hiép hoi Doanh viéc c&i thién chdt hwong gido duc
) ; S ho théng va gido duc d hé, th
T3 16 doanh nghiép dénh gid viéc tuyén dyng | S9 120 d0ng | nghiep tinh; o1 HidingGikn b] k9 ming che: agedd
97 | cinboks Gmibtet ik 15 0B ding (9) - Bk | - -oPong. | Domianianis tny, . : : Bchuin b B ning oud 2y
; n At tai ng (%) - Bién binh va X4 chic S0, Ban, nganh; 33% 35% >40% | lao ddng trong b6i canh cich mang
moi nam 2021 hoi UBND céc huy én,’ cbng nghiép 4.0
_thanh pho + Cén tién hanh khéo sit dé tim ra
H]@pAhél Doa.nh. nhitng linh vyc, nhu ciu cén thiét coa
Ty 16 doanh nghiép dénh g4 viéc tuyén dyng | SO 120 J0ng | mebicp tnly; B0 doaoh nghicy oh, /dk 40 tgp trdng
9.3 | cin b quan Iy, gidm sit tai tinh [a d& damg | - Ml e e tLe ;‘nh_’ 25% | 30% | >30% | daoteodingnhucau.
(%) - Bién m6i nam 2021 hoi UBND edic huyés, + B sung viée ra soat, tim hiéu y
thanh phé kién doanh nghiép vé& nguyén nhén
Tiiép hoi Doanh khong tham gia cdc hoat dong xic
SoLaodéng |  nghiép tinh; Hoi tién thuong mai, hoi cho, trién lim dé
o4 | T916 chi phituyén dung lao dong trong téng | - Thuong | Doahmhdntrétinh; |y ec | 4o | 57 I i e
chi phi kinh doanh (%) binh va X& | cac So, Ban, nganh; . : : + Thye hién tot c4c co ché, chinh
hoi UBND céc huyén, sdch khuyén khich x& hoi héa vé dao
thél?h phd tao nghé, gido duc va hd trg cic co s
Hiép hdi Doanh gido duc nghé nghiép; tang cudng két
o . ’ . S¢ Lao dong nghiép tinh; H1 ndi véi cac td chire, doanh nghiép
9.5 Ty lt_‘,lchl phi déci tao lao ddng trong tong chi v Thm‘:mg~ Doanl-_. nhén tré tinh; <63 211 151 <15 trong va ngoai tinh @ t§ chirc san
phi kinh doanh (%) bmhhva Xd | céc So, Ban, nganh; ; & . 3 giao dich, gioi thiéu viée lam tai tinh.
oi UBND cdc huyén,
e phéYé ;;\Thugnghx'u);én théng béo céng khai
Hiiép bt Doanh f’t qua, ¢ at uo‘ng,ﬂngal’lh pgh , loai
X .| SoLaodong | nghiép tinh; Hoi gmh’ S{‘;ag“qt;‘g lf;? d‘?‘;g 5 ﬁ*a phuong
Gi4o duc day nghé tai tinh c6 chét lugng tot - Thuron Doanh nhén tré tinh; e 7o, Hen Tae prmmg Han
96 | (4 péngy) it v }gﬁ ci0 S6, Ban, nganks | T% | 55% | 54% | >60% théng tin dai chung dé doanh nghiép
hoi UBND céic huyén, ISk iyt dune.

thanh phé
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| o — fg’}f}’es‘:i‘nlﬁogg‘l + Trién khai thyc hién c6 hiéu qua
Ty 1€ lao dong tai doanh nghigp da tot . Thuuﬂg Disanh alidh t;'é tinh: cac chuong trinh dao tao day nghé
9.7 ngl}iép cdc co s gido dyc nghé nghiép (%) - binh va Xa éic 8. Biik ngémh', 65,78 52,85 >70 cho ngudri lao dong va tai cdc doanh
Bién m&i nam 2021 hoi UBNf) p éc,huyén E nghiép c6 nhu cau; né‘Tg cao chét
¥ thanh phé ? lugqg dao tao theo nhu cau cla doanl:
Hiép hoi Doanh nghiép, (ang'chuc{ng trinh dao tao vé
R——— SoLaodong |  nghiép tinh; Hoi thyc hénh, gikm 1y thuy®t.
.yle; ]'f“’ .dt;mg tir 15 tudi tré 1€n dang lam - Thirong Doanh nhan tré tinh;
0.8 ¥1§?r% dia phuong da qua dao tao (%, binh va X4 cho 55, Bin, igant; >46 14,33 20,07 >20,07
hdi UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép hdi Doanh
Lao d{m;g ta'i dia phucmg: dap fmg: hoan Scf.%;ﬂff;g D:ag:l:{;r?htz":zht; g?;xh;
9.9 | toan/phén 16n nhu céu sir dung cua doanh e ? 64% 55% >70%
nghiép (%) - Diéu chinh nam 2021 binhva X4 | cac Sd, Ban, nganh;
SvD L% hoi UBND céc huyén,
thanh phé
Hiép h§i Doanh
2 ) 5 nghiép tinh; Hoi
Gido dyc phd thong tai tinh c6 chat lugng tot | S& Gido duc | Doanh nhén tré tinh;
910 | wombogy) aBhateo | eSO Bannganh: | Do THA | 6BE | 2706
UBND céc huyén,
thanh ph
Hiép h¢i Doanh
nghiép tinh; H6i
911 Diém thi trung binh ky thi tét nghiép THPT | So Gido duc | Doanh nhén tré tinh; 5.48 6.16 556
! (BGDDT)- Bién mai 2021 va Pao tao c4c S&, Ban, nganh; 4 : ?
UBND céc huyén,
thanh phd
Chi s6 thanh phdn 10: Thiét ché phdp Iy
10 | va an ninh trat tw - Cong an tinh lam déu >6,8 | 7,68 7,19 >8
mbi (trong s6 5%)
Hiép hoi Doanh
He théng phép ludt ¢6 co ché gitip doanh nghiép tinh; Hoi
nghiép t6 c4o hanh vi sai pham cua can b Thanh tra Doanh nhén tré tinh;
10.1 | | ha nuéc (% Thudng xuyén hodc Ludn tinh ke RaBan fipale. | COTY0 | A | R | 0D
ludn) UBND cac huyén,

thanh ph
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Hiép h¢i Doanh :
Ty 1& doanh nghiép tin ruorng vao kha nﬁng D;’agt?]iéghtjnh t}éHt(i);h ;S: ';ll‘ IJ:: P ién hie :
10.2 | bao vé cta phap lufit vé & vin d& ban quyen S& Tu phap i > | >89% 85% 00% >90% rien khai va thye h]erf Sl o
hodic thyc thi hop ddng (% D dng ) cic S&, Ban, nganh; c4c hoat ddng nhur: diang ky giao dich
: UBND céc h}lyén, bao dam, cong chtrpg, ching thue,
thanh pho thira phéat lai,... nham bdo ddm an
Hiép héi Doanh toan phéap ly cho céc hop ddng, giao
nghiép tinh; Hi dich. Phat trién vé sé luong va chat
Ty l¢ doanh nghiép sén sang st dyng tda an | Toa an nhén Doanh nhén tré tinh; o o 5 lugng quéan tai vién, doanh nghigp
103 | 4 giai quyét chc tranh chép (%) dantinh | céc S, Ban, nganh: | 017 | 66% | 59% | >70% | binh nghé quan ly, thanh 1y tai san tai
UBND céc huyén, dia phuong; cong khai thong tin day
thanh pho du, k]p thoi vé doi ngii ludt su, quan
s gl tai vién, doanh nghiép hanh nghé
i Sf?ﬁhﬁ:;})}og}& quan ly, thanh ly tai san trén dia
T§ 1¢ doanh nghiép tin ring cAp trén khong Dofnh'phan 2 t? - ban tinh.
10.4 | bao che va s& nghiém tic xir Iy ky luft can S N§i vu . n T | >40% | 56% 49% >65% £ ;
b sai pham (% Déng ) cic S&, Ban, nganh; + T vén, hd trg phép ly cho doanh
e gy UBND céc huyén, nghiép khi phat sinh yéu cédu; cung
thanh phé p thong tin, cong khai, huéng din
thu tuc, quy trinh khéi kién, thu ly,
Hiﬁp hoi nlflo?{ﬂé} giai quyét cdc vu viéc cho doanh
nghi¢p tinh; HO1 nghiép.
Toa an cac cip clia tinh xét xtr cdc vu kién Tda dn nhin | Doanh nhén tré tinh; i g
105 | yinh t€ diing phép ludt (% Déng ¥) dintinh | cac SO, Ban, nganh; | 92 | 93% | 94% | >95% | +T chirc tuyén truyén phép lut két
UBND céc huyén, hop véi tu vin, giai dap cho fimg
thanh phd nhoém doanh nghlf;p cu thé, t6i timg
doanh nghiép; bdi dudng kién thirc
Hiép hdi Doanh phép ludt cho can b lanh dao, quan
nghiép tinh; Hoi 1y doanh nghiép dé nang cao ¥ thirc
Toa 4n cac cip cuia tinh xir cic vu kién kinh | Toa én nhin | Doanh nhan tré tinh; 5 " . . chép hanh phép luat trong hoat dong
106 | ¢ thanh chéng (% Déng ) dantinh | céc So, Ban, nganh; | 7570 | 88% | 82% | >80% | it kinh doanh.
UBND céc huyé
ioh ‘;}hgy“’ - Cyc thi hanh &n dn sy tinh:
Hiép hél Doanh + Rut ngén thiri gian nﬁng cao hié‘l.l
— nghiép tinh; Hoi qua cdng tac thi hanh 4n; thoi gian
107 | Phan quyét cia toa dn dugc thi hanh nhanh | ~i" Doanh nhin tré tinh; | _ooo | gror | goos | so0vs | B WYL trénh chép hop dong, tho
1| chéng (% Ddng ¥) nﬂnh sy chc S&, Ban, nganh; o o o o | gian giai quyét pha sin doanh nghiép.
UBND cac huyén,
thanh phé
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Hiép hoi Doanh

Céc co quan trg gitp phap 1y hd trg doanh D;agr?}:é:?hgght;g?;h'
10.8 | nghiép ding luat dé khai kién khi c6 tranh S¢& Tu phap s0 55, Ban, ng'c’mh" >80% 89% 84% >90%
chélp (% Dong ) UBND céc huyén,
thanh ph6 Gia Nghia
Hiép h$i Doanh
Céc chi phi chinh thirc tir khi khai k:én dén Y nghiép tfnh; .H(:)l .
09 | i b dn o i bk 6 mitc chlprign. | T0% AR ukiii | “Doanh nbfin cE tink; 89% | 80% | >90%
duoc (% Pdng y) - Bién méi nam 2021 dapiuny o S&, Ban, nganh,;
UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
Cac Chél phi khéng chinh thirc tir khi khoi nghiép tinh; Hoi
kién den khi ban 4n dugc thi hanh & mirc Tda 4n nhan | Doanh nhén tré tinh;
1010 chép nhén dugc (% Déng ¥) - Bién méi nam dan tinh céc S, Ban, nganh; 8% ik =%
2021 UBND céc huyén,
thanh phb
Hiép h¢i Doanh
g i i nghiép tinh; HOi
2 o i s R
10.11 yf";lén quyét cia toa an 1a cong bing (% Dong TC:la ﬁint i111]111.:1:1 E;cag}é,ng:;,iz ;111}11111;, >89% | 91% 92% 595%
UBND cic huyén,
thanh phd
Hiép hdi Doanh
S6 lugng vu v1éc tranh chép cila cic doanh nghiép tinh; Hoi
nghiép ngoai quéc doanh do Toa 4n kinh té Toa 4n nhdn | Doanh nhén tré tinh;
10.12 | Bk thy Iy trén 100 doanh nghiép Attt | cheSt Bannoie | oAE | 158 | LIS =2
(TANDTC) UBND céc huyén,
thanh phd
Hiép hoi Doanh
Ty I& nguyén don ngoai ubc doanh trén nghi¢p tinh; Hoi .
10:19: | #Bng b gyén ot To s ke - Toadnnhén | Doagh min w6 s | 3% | s7% | 86% | >70%
(%, TANDTC) nt cac Sd, Ban, ngéhnh,
4 UBND céc huyén,

thanh phé

+ Cén c6 bién phép ting cudng cong
tac thi hanh an, phai dam bao su higu
qua va tinh kip thoi dé doanh nghi¢p
tin tuéng hon vao cOng tac giai quyét
tranh chip thdng qua toa an.

- Vién Kiém sat nhin dan tinh ning
cao chét lugng thuc hanh quyén céng
t6 va kiém soat cic hoat dong tr
phép; bao v¢ lgi ich hgp phap cua to
chirc, ¢4 nhén, gop phin bao dam
phép ludt dugc chip hanh nghiém
chinh va théng nhét.

- Cyc Thué tinh x{r ly nghiém c4c
hanh vi ctia c4 nhan/td chic loi dung
sy “thong thodng” ciia Ludt Doanh
nghiép dé thanh lap doanh nghiép véi
muc dich mua ban héa don, chimg tir
dé truc loi va nhitng hanh vi vi pham
phép luét khéc.

- Cong an tinh:

+ Tang cudng cong tac an ninh, bao
vé tai san doanh nghiép, triét pha céc
bing nhém con dd, xa hoi den bao ké
dé doanh nghiép yén 6n lam &n.

+ Thuc hién quéan ly t6t dbi voi cac
doanh nghiép kinh doanh nganh nghé
¢6 didu kién, dac biét 1a nhimg nganh
nghc lién quan dén an ninh, trat tu
nhim lam lanh manh méi trudng dau
tu, kinh doanh ctia tinh.
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10.14

Ty 1é cac vu 4n kinh té da dugc giai quyét
(%, TANDTC)

Toa dn nhin
dén tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hbi
Doanh nhén tré tinh;
cdc S¢&, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phd

>79%

83%

66%

>87%

10.15

Tinh hinh an ninh trét tr trén dia ban tinh 12
t6t (%)

Cong an tinh

Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hgi
Doanh nhén tré tinh;
cdc S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

>68%

84%

78%

>90%

10.16

Ty 1& doanh nghiép bj trém cip hoic dot
nhdp vao nam vira qua (%)

Cong an tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
cédc S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

<11%

3%

6%

<2%

10.17

Co quan cOng an so tai xtr Iy vu viée cua
doanh nghiép hiéu qua (%)

Cong an tinh

Hiép héi Doanh
nghiép tinh; Hoi
Doanh nhén tré tinh;
cac S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh ph

>65%

67%

64%

>72%

10.18

Ty 1€ doanh nghi¢p phai tré tién bao ké cho
céc bﬁng nhém con d6, t6 chirc xa hdi den
deé yén on lam én (%)

Cong an tinh

Hiép hdi Doanh
nghiép tinh; Héi
Doanh nhén tré tinh;
cac S¢, Ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh phé

<1,5%

1%

1%

+ Td chirc d6i thoai truc tiép gitta
Lianh dao CoOng an tinh dbi véi ca
nhén, td chirc, doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh va giai quyét hanh
qhinh ciing nhur h¢i nghi Cong an
lang nghe y kién ciia Nhan dén dé kip
théi ndm bét tinh hinh, chi dao giai
quyét bao dam quyén, lgi ich hop
phép cia cong dan, t6 chirc, doanh
nghiép.
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